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RESUMO

O referido projeto ira apresentar a estruturagdo e metodologia a ser aplicada para analise “A influéncia do
Esgotamento Emocional no desempenho do trabalho do profissional de Enfermagem na area hospitalar”. Desta
forma, o presente estudo tem por intuito compreender como o Esgotamento Emocional pode influenciar no
desempenho do profissional de enfermagem. O cotidiano dos profissionais dentro e fora do trabalho, o regime de
turno e ampla jornada de trabalho podem trazer como consequéncia uma sobrecarga emocional diaria, tornando o
corpo vulneravel a diferentes sintomas. Logo, a Psicologia Organizacional e do Trabalho é ciéncia necessaria para
implementagdo quanto ao trato, assim como para métodos preventivos quanto a neutralizagdo desta ocorréncia em
meio ao ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Esgotamento Emocional. Desempenho Profissional. Psicologia Organizacional do Trabalho.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a busca pelo conhecimento impulsionou entendermos conceitos que
explorem diversas esferas da sociedade, que por sua vez, influenciam nao apenas no nosso
presente, mas também no futuro. Ao observar o conceito de Esgotamento Emocional, enquanto
0 acimulo de preocupacdes, insegurancas, medos, sobrecarga de atividades e alteracGes na
rotina, 0 mesmo passa a representar um problema para alguns individuos.

Conforme Silva (2000), o “Esgotamento Emocional” esta associado a escassez de
recursos emocionais, a sensacao de inutilidade em relacdo aos outros e a percepcao de ndo ter
nada a oferecer a eles. O respectivo estudo tem por objetivo, entender como 0 esgotamento
emocional pode influenciar no desempenho do trabalho dos profissionais de enfermagem do
contexto hospitalar. Nesta perspectiva, admite-se que o trabalho desempenha um papel
fundamental na qualidade de vida das pessoas, apresentando beneficios, também desafios para
a satde mental dos trabalhadores (NIEUWENHUIJSEN, BRUINVELS & FRINGS-DRESEN,
2010).

Os profissionais geralmente almejam encontrar satisfacdo e realizacdo em seus
trabalhos. No entanto, quando submetidos a pressdes que exigem esforcos significativos em
termos fisicos, mentais e emocionais, isso pode desencadear o esgotamento emocional
(FUREGATO, 2012). Portanto, os Profissionais de Enfermagem na area hospitalar,
desempenham papéis importantes no cenario hospitalar, e a relacdo entre o esgotamento
emocional e o desempenho no trabalho podem gerar implicac@es tanto para a salde e o bem-
estar desses profissionais, quanto para a qualidade do atendimento que os pacientes recebem.
Compreender essa dindmica é fundamental para promover um ambiente de trabalho saudavel
e melhorar o cuidado prestado pelos enfermeiros no contexto hospitalar.

Todavia, o interesse pelo tema originou-se partir do olhar da Psicologia Organizacional
e do Trabalho, que consiste em uma especialidade do profissional de psicologia e que
desempenha uma relevante fungé@o no que diz respeito a promogéo da salde e da qualidade de
vida do trabalhador. Em suma, "A Influéncia do Esgotamento Emocional no Desempenho do
Trabalho do Profissional de Enfermagem no contexto Hospitalar”" apresenta-se como uma
proposta de relevancia social e cientifica, considerando os impactos e a sensibilizacdo que
pode motivar nos profissionais atuantes e interessados na area, bem como, as contribui¢fes
gue 0 mesmo pode representar para aumentar a visibilidade da temética no ambito cientifico.

Diante da atual conjuntura global de crise sanitaria, observa-se uma extensa discussao
sobre os desafios enfrentados pelos profissionais de salde, especialmente no ambiente
hospitalar, que tém sido submetidos a situacGes de extrema pressdo e vivenciado um

significativo Sofrimento Emocional (SE).
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O impacto negativo na Saude Mental (SM) é mais evidente entre os enfermeiros, 0s

quais desempenham um papel crucial na linha de frente contra a propagacéo do virus. Esses
profissionais enfrentam constantemente a exposicdo a riscos de contaminacdo, além da
escassez de recursos materiais e humanos adequados para lidar com as crescentes demandas
de pacientes infectados (LIMA ET AL., 2020; CABELLO & PEREZ, 2020).

1.1 ASSUNTO / TEMA

A presente pesquisa tem por escopo, explanar a tematica da “Influéncia do Esgotamento
Emocional no Desempenho do Trabalho do Profissional de Enfermagem”. Em seu conteudo,
serda abordada a relacdo e amparo da Psicologia Organizacional quanto a influéncia do

Esgotamento Emocional no desempenho do trabalho do profissional de enfermagem.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Esgotamento Emocional no contexto hospitalar € um tema significativo para a
sociedade, pois aborda a saide mental e o bem-estar dos profissionais que trabalham cuidando
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das necessidades de saude da populacdo. Importante destacar que o ambiente hospitalar
frequentemente demanda que enfermeiros desempenhem suas fungdes em cendrios permeados
por experiéncias intensas, onde lidam com situac6es que envolvem dor, sofrimento, mortes e
recuperacgdes. Essas circunstancias motivam sentimentos de estresse, 0 que, por conseguinte,
podem desencadear o sofrimento emocional entre esses profissionais. (RIBEIRO et al., 2020;
SILVA & MAGALHAES, 2014).

Evidencia-se portanto, a relevancia da presente proposta enquanto trabalho a ser
realizado como pré requisito parcial para conclusdo de curso superior em Psicologia, uma vez
que a formacdo de psicologos preocupa-se em sustentar o olhar desta ciéncia, motivando a
identificacdo das possiveis causas do sentimento de esgotamento emocional e sua relagdo com
0 desempenho dos profissionais de enfermagem.

Importante enfatizar que o tema proposto é relevante para a sociedade, pois no contexto
hospitalar, onde a demanda por atendimento em salde € elevada, entender e abordar o
esgotamento emocional entre os profissionais de enfermagem, torna-se imprescindivel para
promover o cuidado com a salde, a satisfacdo do paciente e a qualidade dos servicos prestados.

Por fim, a presente proposta contribui para a conscientizacdo em relacdo a importancia
da saude mental no contexto do trabalho, promove a visibilidade da temética no meio

académico, bem como, a sensibilizagdo da comunidade sobre o contexto em questéo.

1.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

O esgotamento emocional pode impactar no desempenho do trabalho do profissional
de enfermagem, bem como, impor limitacbes quanto a oferta dos servicos desses
profissionais. Nessa perspectiva, o problema de pesquisa, enquanto fio condutor de futuros
estudos, pode ser representado pela imposicdo da seguinte questdo: Como o Esgotamento
Emocional pode influenciar no desempenho do trabalho do profissional de enfermagem no

contexto hospitalar?

1.4 FORMULAGCAO DAS HIPOTESES

Hipdtese 0- O esgotamento emocional ndo influencia no desempenho do trabalho dos

profissionais de enfermagem do contexto hospitalar.



10

Hipotese 1- O esgotamento emocional influencia no desempenho do trabalho dos
profissionais de enfermagem do contexto hospitalar.
Hipotese 2- Profissionais de Enfermagem h& mais de 1 ano de vinculo, ndo tem

sentimentos de esgotamento emocional.

1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo em uma pesquisa cientifica € composto de uma declaragdo concisa que define
0 que um estudo pretende alcancar, 0 mesmo é motivado por razGes intelectuais, buscando
conhecimento por sua propria gratificacao, e razdes praticas, visando aprimorar a eficacia. No
entanto, a realizacdo de uma pesquisa exige nao apenas o desejo do pesquisador, mas também
seus conhecimentos, recursos humanos, materiais e financeiros (RIBEIRO et al., 2020; SILVA
& MAGALHAES, 2014).

Verificar p excluir? (MASLACH, 2001).

1.5.1 Objetivo geral

Compreender como o Esgotamento Emocional pode influenciar no desempenho do

trabalho dos profissionais de enfermagem no contexto hospitalar.

1.5.2 Objetivos especificos

o ldentificar fatores que podem desencadear ou potencializar sentimentos de esgotamento
emocional;

e Sensibilizar comunidade hospitalares e sociedade em geral sobre os impactos que o
esgotamento emocional dos profissionais de enfermagem podem causar no desempenho de
suas atividades de trabalho;

e Compreender como a relacdo esgotamento emocional e desempenho profissional pode

influenciar a satisfacdo dos colaboradores em relagéo a seus trabalhos.
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2.FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O pesquisador tem a responsabilidade de enfatizar, apresentar e analisar os alicerces
tedricos que sustentem sua abordagem, isto é, 0s conjuntos de conceitos e ferramentas l6gicas
em que se baseia para orientar seu pensamento e fornecer explicac6es dos aspectos da realidade
que escolheu investigar. No ambito de um projeto de pesquisa, Gil (2002) enfatiza que o
pesquisador deve realizar uma breve reflexdo sobre os fundamentos teéricos que embasam sua
investigacao. Dentro desse contexto, € incumbéncia também do pesquisador, introduzir ao leitor
as teorias centrais que guardam relacdo com o tema sob analise.

Todavia, a fundamentacao tedrica, trata-se de um elemento de construcdo e organizacao
dos projetos de pesquisa académica, ou seja, constitui uma questdo a ser desvendada, tal questao
por sua vez, nao constitui um obstaculo intransponivel. Enquanto elemento de um projeto de
pesquisa consiste em uma decorréncia dos demais elementos dessa atividade de investigacao

cientifica: Introducao/apresentacdo, objetivos, justificativa, hipétese, etc (GIL, 2002).

2.1 ESGOTAMENTO EMOCIONAL

O Esgotamento Emocional esta relacionado a resposta ao estresse ocupacional crénico
que uma pessoa experimenta, e pode ser exemplificado por sentimentos de desgaste fisico e
emocional. Isso acontece quando o individuo se sente sobrecarregado e percebe uma
diminuicdo em seus recursos emocionais, como um estado de esgotamento que afeta tanto o
corpo quanto a mente, resultando na sensagé@o de néo ter energia para realizar qualquer tipo de
atividade (MASLACH & JACKSON, 1986).

E uma condicéo que resulta da pressdo prolongada e & demandas emocionais associadas
ao trabalho, incluindo sobrecarga de trabalho, interacfes interpessoais desafiadoras, conflitos
de papéis e altas expectativas pessoais e organizacionais. Ela reflete os efeitos das pressoes
tanto da organizacgéo quanto do individuo (CORDES & DOUGHERTY, 1993).

E importante observar que o esgotamento emocional pode ter sérios impactos na sadde
mental e fisica dos trabalhadores, bem como na qualidade de vida no trabalho e no
funcionamento da organizacdo (WRIGHT & CROPANZANO, 1998). Em resumo, consiste na
resposta as demandas estressantes no trabalho e pode ter consequéncias significativas para 0s
individuos e a organizacdo.

O Esgotamento Emocional no ambiente de trabalho é caracterizado pela sensacdo de

esgotamento fisico e emocional que um individuo comega a experimentar devido ao estresse
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prolongado no trabalho, o mesmo ainda, € frequentemente entendido como o ponto de partida
para o desenvolvimento da “Sindrome de Burnout” por exemplo; tal sindrome se caracteriza
pela despersonalizacédo e pela diminuicéo da realizacdo pessoal, 0 que resulta em sentimentos e
atitudes negativas por parte do individuo, como insatisfacdo, desgaste e perda de
comprometimento em relacdo as suas tarefas profissionais (MASLACH; JACKSON, 1986).

Fernandes e Ferreira (2015) conduziram uma andlise dos fatores que precedem o
esgotamento emocional no contexto organizacional e identificaram que conflitos, sobrecarga
de trabalho, pressdo no ambiente profissional e estresse ocupacional tém uma influéncia direta
sobre o0 esgotamento emocional dos individuos.

Além disso, de acordo com Cordes e Dougherty (1993), expectativas elevadas
relacionadas a desafios no trabalho, reconhecimento, recompensas, ambigdes de avango na

carreira, entre outros, podem instigar e estimular o sentimento de esgotamento.

2.2 DESEMPENHO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM

O servico de enfermagem em um hospital € de extrema importancia para os trabalhos
realizados junto aos pacientes no que diz respeito ao seu tratamento, isso visto tanto da Otica
fisica quanto mental (DIAS, 2005). E importante destacar que as atividades de cuidado
envolvem tensdo, responsabilidade constantes e exposicdo continua a situacdes de dor,
sofrimento e morte em ambientes hospitalares, condicdes estas que podem aumentar a
probabilidade do surgimento de sintomas de esgotamento emocional entre profissionais de
enfermagem. Entretanto, o estreitamento da relagdo entre consumo e produtividade no conceito
de trabalho reflete uma énfase no significado instrumental do salario, consumo, seguridade
social e bem-estar. Isso significa que o trabalho ainda é frequentemente visto como uma
mercadoria, e essa visdo muitas vezes resulta em sentimentos de alienacdo e monotonia para 0s
trabalhadores.

Sendo assim, o desempenho no trabalho se torna um viés de cuidado para organizagdes
e trabalhadores a medida que, organizagdes buscam profissionais que fornecam produtos e
servicos da melhor forma possivel, enquanto profissionais buscam por seguranca,
possibilidades de avanco de carreira e realizacdo profissional. No entanto, questdes como
absenteismo e atrasos, por exemplo, representam sentimentos de desgaste, cansago ou
desmotivacdo do profissional em relagédo a suas atividades de trabalho (KOOPMANS et al.,
2012; ROTUNDO, 2002). Portanto, profissionais que trabalham em instituicdes hospitalares
enfrentam uma série de estressores ocupacionais que podem afetar significativamente seu bem-
estar. O desempenho desses profissionais exige estabilidade emocional, pois precisam lidar

com pacientes em estado grave e compartilhar as angustias, dores e medos deles e de suas
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familias. Esse contexto, portanto, torna o trabalho desafiador e requer habilidades de manejo e

equilibrio emocional.

2.3 OLHAR DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO

A psicologia organizacional do trabalho aborda diversas questées, como desempenho,
saude do trabalhador, qualidade de vida e impacto do emprego na vida humana. Seu foco inclui
perspectivas de atividade pessoal e institucionalizada, explorando aspectos relacionados ao
ambiente de trabalho e seus efeitos sobre os individuos (PRILLELTENSKY, 1994; STEFFY;
GRIMES, 1992).

Cascio (2001) a define como uma divisdo aplicada da psicologia que estuda o
comportamento humano relacionado ao trabalho, organizacdes e produtividade. O autor destaca
a insercdo da psicologia organizacional no campo da ciéncia psicoldgica, aplicando-se aos
problemas das pessoas nas organizacoes.

O desenvolvimento da psicologia organizacional e o do trabalho no Brasil
acompanharam as ocorréncias mundiais relativas a area, seu aparecimento esta associado a
crescente industrializacdo que ocorreu nos principais paises do cenario ocidental, no fim do
século XIX e inicio do século XX (ZANELLI & BASTOS, 2014).

O trabalhador enfrenta exploracdo em condi¢des materiais e sociais, sujeitando-se a essa
realidade em empregos parciais ou integrais. A Psicologia Organizacional e do Trabalho,
destacada por Chaves (2010) é considerada a mais qualificada na gestdo de pessoas devido ao
profundo entendimento do comportamento humano. Essa especializagéo capacita o profissional
a implementar estratégias de reforgo, motivacdo e satisfacdo, crucial para coordenar e organizar
equipes no desenvolvimento de atividades.

Conforme Florentino (2019) e Keller et al. (2008), no contexto hospitalar, € comum
empregar o treinamento voltado para o desenvolvimento de lideranca e habilidades
interpessoais. Essas ferramentas sdo amplamente adotadas como parte das estratégias
educacionais direcionadas aos colaboradores e lideres.

Portanto, quando um individuo ingressa em uma organizacao, ele traz consigo valores
e culturas singulares, uma bagagem repleta de aprendizados e experiéncias pessoais que
desempenham um papel fundamental na moldagem de sua personalidade (RIBEIRO; DE
SANTANA, 2015).
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Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta vinculada a condi¢6es adequadas
e reconhece o ser humano como individuo e profissional. As organizacBes operam como
sistemas vivos, impulsionadas pelas contribuicdes dos colaboradores. A QVT é composta por
varios elementos que visam equilibrio e bem-estar (BONFIM et al., 2017). A negligéncia
desses elementos, portanto, pode resultar em consequéncias prejudiciais para a salde fisica e
mental dos individuos.
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3 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

A presente proposta propde questionario semiestruturado elaborado e adaptado a partir
de um instrumento nominado “Escala de Esgotamento Emocional” desenvolvida por Tamayo
e Troccoli (2000).

O referido questionario se propde a identificar sentimentos relacionados ao
Esgotamento Emocional vivenciados por enfermeiros em um hospital do Oeste do Parana. O
instrumento é composto por cinco questdes objetivas e trés subjetivas, a aplicagdo sera realizada
individualmente e de forma presencial pelas pesquisadoras, o tempo previsto serd de
aproximadamente 20 minutos por questionario. Esta pesquisa envolve levantamento de dados
sobre um método qualitativo. A referéncia bibliografica é fornecida para fundamentar uma

fonte relevante na literatura sobre esgotamento emocional e seu impacto no trabalho.

3.1 TIPO DE ESTUDO

De acordo com Kauark et al. (2010), as pesquisas podem ser classificadas com base em
sua natureza, abordagem, finalidade e procedimentos. Elas podem ser categorizadas como
aplicadas ou baésicas, Qualitativas e/ou Quantitativas, aléem de poderem ser Exploratorias,
Descritivas e Explicativas.

O presente estudo visa a gerar novos conhecimentos Uteis a ciéncia. Em termos de
abordagem, a pesquisa é Qualitativa, pois busca interpretar o fendmeno por meio das variaveis,
considerando a relacédo entre a dindmica do participante e o mundo real (KAUARK et al., 2010).
Quanto aos objetivos, este estudo € de carater Descritivo-Exploratorio. E descritivo
porque tem como finalidade descrever as caracteristicas do fendbmeno e envolve o uso de
técnicas padronizadas para a coleta de dados. Além disso, € exploratério, uma vez que visa a
fornecer informagdes novas sobre o topico em questdo, permitindo um planejamento flexivel e
0 uso de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias relacionadas ao problema pesquisado
(PRODANOV E FREITAS, 2013).
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3.2 CARACTERISTICAS DA POPULACAO E PLANO DE RECRUTAMENTO

Os participantes da pesquisa deverdo ser enfermeiros(as) que atuam no contexto
hospitalar em questdo ha pelo menos um ano na profissdo, podendo ser de ambos 0s sexos e/ou
orientacdo sexual. O critério de inclusdo se refere a obrigatoriedade da formac&o em nivel
superior no curso de Enfermagem, estar atuando no campo selecionado e oportunizado para
pesquisa e relatar sentimentos de esgotamento emocional; em contrapartida os critérios de
exclusdo dispde de ndo ter formacdo em nivel superior de Enfermagem, ter menos de um ano de
atuacdo profissional e ndo atuar no campo especifico. Posterior a aprovagdo da pesquisa
pela Plataforma Brasil, serdo convidados 10 enfermeiros (as) que estejam dispostos a
contribuir para a pesquisa, representando diferentes setores. Quanto a amostra sera
delimitada por conveniéncia, que consiste na selecdo dos membros da populacdo, no
intuito de possibilitar o alcance das informacbes desejadas (CUNHA, 2017).

33 COMO E QUEM IRA OBTER O CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO E
GARANTIAS ETICAS AOS PARTICIPANTES DE PESQUISA

As pesquisadoras disponibilizardo dois instrumentos, os quais serdo: TCLE “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”, e a “Carta de Anuéncia”, ambos contém informagdes
sobre a pesquisa, 0s objetivos do estudo e a ndo obrigatoriedade da participacdo, também sera
disposto a entrega de uma cépia do instrumento TCLE para o participante da pesquisa.

Vale ressaltar que a participagdo prevé a possibilidade de desisténcia do participante
durante a realizacdo das mesmas. Os resultados de caréater sigilosos da pesquisa, referem-se as
informacdes obtidas durante a coleta de dados, que por sua vez, serdo mantidas em sigilo, por

razdes éticas, legais e de seguranca ou de privacidade dos envolvidos.
3.4 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA A EXECU(;AO DO PROJETO

Apds a aprovagdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Seres Humanos e
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sera dialogado e agendado
horario com cada um dos participantes para aplicagdo do questionario semiestruturado. No que
se refere ao instrumento de coleta de dados, 0 mesmo sera aplicado por meio de uma entrevista
semiestruturada elaborada pelas pesquisadoras, com cinco questfes objetivas e duas questdes

subjetivas, a qual sera realizada presencialmente, com tempo estimado de vinte minutos.
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Perante 0 objetivo de analisar o conteudo da coleta de dados acerca dos participantes, para

a fim contribuir no procedimento.

3.5 DESCRICAO DE METODOS QUE AFETEM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
ANALISE CRITICA DE RISCOS E BENEFICIOS, BEM COMO MEDIDAS QUE
MINIMIZEM E/OU ELIMINEM TAIS RISCOS

A pesquisa pode acarretar riscos e beneficios. Quanto aos riscos, estes podem incluir
situac@es de constrangimento, ansiedade e desconforto, € importante ressaltar que as expressdes
emocionais ndo serdo ignoradas ou omitidas; portanto, & recomendavel que haja
acompanhamento psicolégico para minimizar ou eliminar esses riscos.

No que diz respeito aos beneficios, os participantes desta pesquisa ndo receberdo
nenhum honorario ou qualquer forma de compensacdo financeira. A recompensa esperada é de
natureza emocional e Unica, proporcionando uma oportunidade para reflexdo sobre o préprio
comportamento e uma compreensdo mais profunda de suas experiéncias. Os participantes, de
forma inconsciente, investirdo em seu préprio desenvolvimento pessoal, 0 que, por sua vez,

contribuird para o avango no campo da ciéncia.

3.6 PREVISAO DE INDENIZACAO E RESSARCIMENTO DE GASTOS AOS
PARTICIPANTES

Os participantes desta pesquisa ndo terdo despesas durante a participagcdo da pesquisa
intitulada “Influéncias do Esgotamento Emocional no profissional de enfermagem no contexto

hospitalar”. Portanto, também ndo havera ressarcimento do mesmo.

3.7 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Neste estudo, seguindo a metodologia previamente delineada e em estrita conformidade
com as normas estabelecidas, existem diversas circunstancias que podem resultar na suspensao
ou encerramento da pesquisa. Estas incluem: Negligéncia ou quebra de sigilo por parte dos
pesquisadores, o que comprometeria a integridade e confidencialidade dos dados coletados.

A incapacidade de atingir 0 nimero necessario de participantes para a pesquisa, uma

vez gque a amostra deve ser suficiente para obter resultados estatisticamente significativos. A
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utilizacdo de dados ou materiais coletados sem o devido consentimento dos participantes
envolvidos e de seus responsaveis legais, violaria principios éticos fundamentais.

A falta de aceitacdo dos termos da pesquisa por parte dos participantes, o0 que poderia
afetar a validade e a credibilidade dos resultados. A suspensdo do consentimento por parte da
instituicdo responsavel pelo campo da pesquisa e/ou pelos préprios participantes, indicando
uma interrupcao oficial ou revogagdo do compromisso com a pesquisa.

E fundamental que todas essas diretrizes sejam rigorosamente observadas para garantir
a integridade e a ética da pesquisa em questdo, aléem de cumprir com as regulamentacfes
aplicaveis e proteger os direitos e a privacidade dos participantes. Também visto nimeros de
casos aumentando sobre COVID-19, caso ocorra mudancas substanciais alteradas devido a
pandemia, isto afeta a validade dos resultados e a pesquisa pode ser reavaliada.

3.8 LOCAIS DE REALIZACAO DAS ETAPAS E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Inicialmente o estudo tem como nlcleo de pesquisa o ambito hospitalar, sendo
selecionado um hospital do Oeste do Parand, onde a pesquisa acontecerd com a participacdo de
enfermeiros (as) selecionados por setores, desde que sigam os critérios ja estabelecidos
anteriormente.

Ao se referir as etapas, sera programada entdo a entrevista, com horério e data agendada
entre pesquisadoras e pesquisado, conforme flexibilidades entre ambos, sendo garantido ambiente
que contard com ética e sigilo, previstas no cédigo de ética profissional do psic6logo, com isso
contam com uma sala disponivel do campo que esteja vaga, que ndo haja ruidos e que tenha uma

mesa com cadeiras.

3.9 EXPLICITACAO DAS RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Este projeto de pesquisa é orientado pela Prof.2 M2 Adriana Paula Salvi Merlin, a qual
é intitulada como pesquisadora responsavel, também se fazem presentes as pesquisadoras
principais e académicas Leticia Aparecida Contini e Nadir da Silva Costa. As pesquisadoras,
cabe participar das orientacdes estabelecidas pela professora orientadora, entrar em contato com
responsaveis da instituicdo e participantes desta pesquisa bem como agendar a realiza¢do da
mesma, além de recolher as assinaturas do Termo de Consentimento e da Carta de Anuéncia e

consentimento/assentimento.
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A partir de entdo, analisar os dados, apresentar os resultados a banca, submeter o
trabalho a Plataforma Brasil, bem como elaborar os documentos que se fizerem necessarios
para a realizacdo da pesquisa, e pactuar sobre o armazenamento das informagdes recebidas. A
orientadora cabe a disponibilizacdo de um horario durante a semana para orientacdo da
construgdo do projeto de pesquisa, além de supervisionar se as propostas estdo sendo seguidas
conforme as normas estabelecidas, bem como oferecer materiais apropriados e, por fim,
esclarecer as duvidas que surgirdo durante a realizagdo do projeto. A Institui¢do, por sua vez,
cabe dispor aulas do Trabalho de Conclusdo de Curso com um professor adequado ao cargo,
além disto professor orientador e documentos necessarios para execucdo de pesquisas

cientificas.

3.10 PROPRIEDADE, USO, DESTINO E MEDIDAS DE GARANTIA DE PRIVACIDADE
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES OBTIDAS PELA PESQUISA

As pesquisadoras principais pela pesquisa certificam a confidencialidade, e a néo
estigmatizacdo dos participantes da pesquisa, garantindo o sigilo das informagfes sem
ocorréncia de prejuizo aos enfermeiros (as). As presentes pesquisadoras se responsabilizarao
pela protecdo e seguranca dos arquivos por, no minimo, cinco anos, 0s dados que serao
levantados serdo arquivados em pastas das responsaveis pela pesquisa durante o tempo

estimado.

3.11 ORCAMENTO

Tabela 1 - Orcamento para pesquisa de trabalho de conclusdo de curso

Itens Quantidade Valor Unitario Valor Total
*Impressao 60 paginas R$ 0,50 R$ 30,00
*Folhas A4 1 resma R$ 30,00 R$ 30,00
*Xerox 30 paginas R$ 0,40 R$ 12,00
*Deslocamento/Uber 4 corridas R$ 5,69 R$ 22,76
**Caneta 2 unidades R$ 2,00 R$ 4,00
Total R$ 98,76

R$: Valor em Reais; Uber: Aplicativo de transporte privado; *: Os custos do projeto sdo de responsabilidade do
académico/pesquisador; **: Os materiais permanentes sdo de posse do académico/pesquisador.

Fonte: Elaboracéo das autoras (2023).



3.12 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Quadro 1 - Cronograma de projeto de pesquisa

Atividades

Marco 2024

Abril 2024

Maio 2024

Junho 2024

Revisao Bibiliografica

X

X

X

Coleta de dados

X

Tabulagdo de Dados

Anélise de Dados

X
X
X

Resultados e Discussoes

Consideracdes Finais

X | x| X| X

Entrega

Defesa

Fonte: Elaboracdo das autoras (2023).

20

3.13 ANALISE DOS RESULTADOS E EXPLICITACAO DE QUE OS RESULTADOS DA

PESQUISA SERAO TORNADOS PUBLICOS, SEJAM ELES FAVORAVEIS OU NAO.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa com amostragem por conveniéncia, de

acordo com a metodologia de Cunha (2017). Esse método é escolhido por sua acessibilidade na

obtencdo de informagdes, embora exija discernimento do pesquisador para evitar a selecdo de

participantes do mesmo sexo ou faixa etaria. Os dados coletados serdo analisados por meio da

Anadlise de Conteudo (AC), conforme definido por Bardin (1997), visando revelar significados

subjacentes nas mensagens analisadas. Caregnato e Mutti (2006) destacam a AC como um meio

de classificar unidades de texto com palavras ou frases repetidas que expressam o pensamento

do sujeito. A pesquisa sera apresentada a banca como um requisito para a conclusdo do curso

de Psicologia no Centro Universitario da Fundagdo Assis Gurgacz e, ap0s a aprovacao, sera

publicada com os devidos créditos.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: ROTEIRO DE
ENTREVISTA
Idade:

Sexo: () Feminino () Masculino () Outros
Turno: ( ) Manha ( ) Tarde ( ) Noite
Tempo de profissdo: ( ) 1 ano ( ) mais de 1 ano

1. Com que frequéncia vocé se sentiu frustrada no ambiente de trabalho?
( ) Nunca ( ) Poucas Vezes ( ) Frequentemente ( ) Muito frequentemente

( ) sempre

2. Qual o seu nivel de cansaco vocé tem sentido nos ultimos dias.
( )Baixo () Normal ( )Moderado ( )Alto ( ) Altissimo

3. Com que frequéncia vocé se sentiu sobrecarregado (a) pelo contato constante com
pacientes?
( ) Nunca ( ) Poucas Vezes ( ) Frequentemente ( ) Muito frequentemente
( ) Sempre

4. Classifique, seu nivel de ansiedade ao executar suas tarefas de trabalho em um
ambiente estressor e de emergéncia?
( )baixo () normal ( ) moderado ( )alto ( ) altissimo

5. Com que frequéncia vocé se sente emocionalmente esgotado devido as demandas do
seu trabalho?
( ) Nunca ( ) Poucas Vezes ( ) Frequentemente ( ) Muito frequentemente
() sempre

6. \Vocé japrocurou ajuda ou suporte para lidar com a exaustdo emocional no ambiente
de trabalho?

7. Vocé tem alguma experiéncia pessoal relacionada a exaustdo emocional no trabalho
como profissional de enfermagem, se sim, relate por favor

8. Como vocé acredita que o ambiente de trabalho poderia proporcionar melhores
condicdes para o enfrentamento do esgotamento emocional
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TERMO DE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (a) senhor (a), estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada: “A
INFLUENCIA DO ESGOTAMENTO EMOCIONAL NO DESEMPENHO DO
TRABALHO DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NO CONTEXTO
HOSPITALAR?”, desenvolvida pelo pesquisador responsavel Adriana Paula Salvi Merlin e
pelos pesquisadores colaboradores Leticia Aparecida Contini e Nadir da Silva Costa.

Esta pesquisa ira investigar quais sdo os fatores incidentes aos efeitos do esgotamento
emocional que o trabalho vem a desenvolver nos profissionais de enfermagem no ambito
hospitalar. O requisito para a sua participacdo € estar trabalhando na area de enfermagem no
Hospital S&o Lucas a mais de (1) um ano.

Nos estamos desenvolvendo esta pesquisa no Hospital Sdo Lucas porque queremos
saber sobre “A Influéncia do Esgotamento Emocional no Desempenho do Trabalho do
Profissional de Enfermagem no Contexto Hospitalar.

O convite para a sua participacao se deve a querer saber as implicacdes do esgotamento
emocional para a saide mental e bem-estar geral.

Caso vocé decida aceitar nosso convite para participar desta pesquisa, VOcé sera
submetido(a) aos seguintes procedimentos: 1- Participard de uma entrevista individual, que
acontecera com dia e horario marcado; 2- Respondera a algumas questdes, esta pesquisa propde
ponto de vista caracterizada como descritiva sobre um questionario semi estruturado (Escala de
Esgotamento Emocional). Este instrumento, desenvolvido por Tamayo e Truccoli (2000) que
busca identificar sentimentos acerca do trabalho do profissional de enfermagem de um hospital
do oeste do Parana envolve uma pesquisa bibliografica levantamento de dados um método de
pesquisas qualitativos. O tempo previsto sera de uns 20 minutos aproximadamente.

Durante esse periodo vocé podera ter alguns riscos, como desconforto e instabilidade,
estes ndo passardo despercebidos. Em relagdo aos beneficios, vocé ndo recebera honorérios,
mas participara de um momento de reflexdo e compreensdo. Todos os dados e informagdes que
vocé nos fornece serdo guardados de forma sigilosa. Garantimos a confidencialidade e a
privacidade dos seus dados e das suas informacoes.

Todas as informag6es que vocé nos fornece ou que sejam conseguidas por esta pesquisa,
serdo utilizadas somente para esta finalidade. O material da pesquisa com os seus dados e

informacdes sera armazenado em local seguro e guardados em arquivo, por pelo menos 5 anos

1-3
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apos o término da pesquisa. Qualquer dado que possa identifica-lo ou constrange-lo, sera
omitido na divulgacgéo dos resultados da pesquisa.

A sua participacdo ndo é obrigatdria sendo que, a qualquer momento da pesquisa, vocé
podera desistir e retirar seu consentimento. Contudo, ela é muito importante para a execugéo da
pesquisa. Se vocé decidir recusar ou desistir de participar, vocé ndo ter4 nenhum prejuizo para
sua relacdo com o pesquisador, com o Centro Universitario FAG.

A qualquer momento, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua participacdo. Caso necessite, abaixo sera
disponibilizado o contato da pesquisadora responsavel, também pode entrar em contato com o
comité de Etica em pesquisa com Seres Humanos do Centro Universitario Assis Gurgacz (CEP-
FAG), responsével por avaliar este estudo:

Pesquisador Responsavel: Adriana Paula Salvi Merlin
Endereco: Av. das Torres, 500 - Loteamento FAG, Cascavel - PR, 85806-095
Telefone: (46) 99925-0887

E-mail: adrianamerlim@fag.edu.br

Vocé também pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro Universitario Assis Gurgacz (CEP-FAG), responsavel por avaliar este
estudo.

Este Comité é composto por um grupo de pessoas que atuam para garantir que seus
direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a funcdo de avaliar se a
pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética.

Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou
que estd sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com CEP-FAG

atraves das informacdes abaixo:

Endereco: Avenida das Torres 500 — Bairro FAG — Cascavel, Parana - Prédio da
Reitoria — 1° Andar.
Telefone: (45) 3321-3791

E-mail: comitedeetica@faqg.edu.br

Site: https://www.fag.edu.br/cep

Horarios de atendimento: Segunda, Quarta e Quinta-feira: 13h30 as 17h00
Terca e Sexta-feira: 19h as 22h30

2-3
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Ap0s ser esclarecido(a) sobre as informacgfes do projeto, se vocé aceitar em participar
desta pesquisa deve preencher e assinar este documento que esta elaborado em duas vias; uma
via deste Termo de Consentimento ficard com vocé e a outra ficard com o pesquisador. Este
consentimento possui mais de uma pagina, portanto, solicitamos sua assinatura (rubrica) em

todas elas.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu , abaixo assinado,

concordo em participar do presente estudo como participante e declaro que fui devidamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os
riscos e beneficios da mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacdo dos

resultados da pesquisa, a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha participacéo.

()

Assinatura do participante Telefone e e-mail de contato do
participante
(se aplicavel)

Impresséo dactiloscopica Nome e assinatura da
do parti_cipante testemunha imparcial
(se aplicavel) (se aplicavel)

o PulO 204
Aszinatura do pesquizador responsavel

P

/

3-3
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APENDICE C - DECLARACAO DOS PESQUISADORES DECLARACAO DOS

PESQUISADORES

Titulo do projeto: A INFLUENCIA DO ESGOTAMENTO EMOCIONAL’ NO
DESEMPENHO DO TRABALHO DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM NA AREA
HOSPITALAR

Pesquisador responsavel: ADRIANA PAULA SALVI MERLIN

Pesquisador(es) colaborador (es): LETICIA APARECIDA CONTINI; NADIR DA SILVA
COSTA.

Classificacdo da Pesquisa:

( ) Iniciacéo cientifica () Dissertacdo/Mestrado
(X) TCC/Graduacao ( ) Tese/Doutorado
( ) TCC/Especializagédo ( ) Projeto Institucional

Declaramos que a coleta de dados ndo foi iniciada e iniciard somente ap0s a aprovacao
do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro Universitario Assis
Gurgacz — FAG (e da coparticipante, se houver), que possui prazos estabelecidos pelas
Resolucdes vigentes para analise e apreciacdo dos documentos apresentados por ndés, via
Plataforma Brasil.

Garantimos que os resultados do estudo serdo divulgados para os participantes da
pesquisa e instituicdes onde os dados foram obtidos, bem como que, ao encaminhar os
resultados da pesquisa para publicacdo, ndo haverd exposicdo de dados que levem ao
reconhecimento e constrangimento dos participantes e locais envolvidos.

Declaramos também, ciéncia das implicagdes impostas pelas Resolugcbes vigentes

guanto ao ndo cumprimento dos requisitos citados.

Cascavel-PR, 16 de novembro de 2023.
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APENDICE D - CARTA DE ANUENCIA - AUTORIZACAO DO RESPONSAVEL
CARTA DE ANUENCIA - AUTORIZACAO DO RESPONSAVEL

Titulo do projeto: A Influéncia do Esgotamento Emocional no Desempenho do Trabalho do

Profissional de Enfermagem no Contexto Hospitalar

Pesquisador Responsavel: ADRIANA PAULA SALVI MERLIN

Pesquisador Colaborador: LETICIA APARECIDA CONTINI; NADIR DA SILVA
COSTA.

Local de realizacdo da pesquisa: FUNDACAO HOSPITAL SAO LUCAS

CNPJ do local de realizacdo da pesquisa: 21.998.635/0001-08

Nome do Responsével pelo local de realiza¢éo da pesquisa: DR. ILDEMAR MARINO
CANTO

Declaramos para os devidos fins que temos ciéncia das Resolugdes vigentes que
norteiam as atividades de pesquisa envolvendo seres humanos e concordamos com a realizacéo
da pesquisa acima identificada na Fundac&o Hospitalar Sdo Lucas.

Sendo assim, 0s pesquisadores estdo autorizados a realizar coleta dados, esta pesquisa
propde ponto de vista caracterizada como descritiva sobre um questionario semi estruturado
(Escala de Esgotamento Emocional). Este instrumento, desenvolvido por Tamayo e Truccoli
(2000) uma versdo modificada da subescala proposta por Maslach e Jackson (1986) que busca
identificar sentimentos acerca do trabalho do profissional de enfermagem de um hospital do
oeste do Parana envolve uma pesquisa bibliografica levantamento de dados um método de
pesquisas qualitativos. Temos ciéncia de que estes dados s6 poderdo ser coletados apds o projeto
ser avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
Universitario Assis Gurgacz bem como das instituigdes coparticipantes (quando for o caso),
que emitirdo um parecer de aprovagdo, e que este devera ser apresentado a nds pelos
pesquisadores.

A Fundacdo Hospitalar Sdo Lucas estd ciente de suas corresponsabilidades como

1-2
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instituicdo participante e/ou coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes de pesquisa nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem estar.

Sabemos que poderemos a qualquer fase desta pesquisa desistir e retirar esse
consentimento.

Concordamos que as informacOes coletadas referentes a nossa empresa e aos
participantes de pesquisa, serdo divulgadas exclusivamente para fins cientificos apenas
anonimamente, respeitando as Resolu¢des CNS 466/12 e 510/16 e suas complementares, bem
como a Norma Operacional CNS 001/2013. Concordamos que os resultados deste estudo
poderdo ser apresentados por escrito ou oralmente em congressos e/ou revistas cientificas,
presenciais e/ou por meio eletronico, de maneira totalmente andnima, nao identificando nossa
instituicdo e os profissionais que aqui atuam.

Colocamo-nos a disposi¢do para qualquer divida que se faca necesséria.

Cascavel-PR, 08 de novembro de 2023.
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Dr. Ildemar Marino Canto
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[ldemar Marino 'mf

Diretor Técnicg Administrativo Di. Técnico *\F‘,‘j‘ al :
Fundagdo Hospitalar 8o
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ANEXO A - RELATORIO ANTIPLAGIO

w
@ DOCXWEE Report | DOCXWEB.COM
F N

Titulo: projeto leticia e nadir

Data: 16/11/2023 09:32

Usudrio: Daiane Fernanda Bordim

Email: dfbhawerroth@minha.fag.edu.br Reviséo: 1
Observagdes:

- Caso tenha dldvia na interpretagdo do relatdrio, acione o botdo 'Auds'

- Caso tenha recebido este relatdrio de outra pessoa e exlista a suspelta de wolagdo das infarmacdes mals
sensivels apresentadas abaixo, use o fexto da pesguisa e realize uma nova pesauisa ne docxwel com.

- Az dernais infermagdes estio disponiveis no restante das abas expansiveis do relatdrio.

Autenticidade em relacdo a INTERNET

Autenticidade Calculada: 95 %

Autenticidade em relacdoa INTERNET
Texto Pesquisado (Internet)
RESUMO

O referido projeto apresenta a estruturagdo e metodologia a ser aplicada para analise da influéncia do

Esgotamento Emocional no desempenho do trabalho do profissional de Enfermagem do contexto

hospitalar. Desta forma, o presente estudo tem por intuito compreender como o Esgotamento Emocional

pode influenciar no desempenho do profissional de enfermagem. O cotidiano dos profissionais dentro e

fora do trabalho, o regime de turno e ampla jornada de trabalho podem trazer como consequéncia uma

sobrecarga emocional diaria, tornando o corpo vulneravel a diferentes sintomas. Logo, a Psicologia

Organizacional e do Trabalho apresenta-se como ciéncia oportuna para implementacdo quanto ao trato,

assim como para métodos preventivos quanto a neutralizagdo desta ocorréncia em meio ao ambiente de

trabalho.

Palavras-chave: Esgotamento Emocional; Desempenho Profissional; Psicologia Organizacional do
Trabalho.
1 INTRODUCAO

Atualmente a busca pelo conhecimento impulsionou entendermos conceitos que explorem diversas

esferas da sociedade, moldando ndo apenas nosso presente, mas também o futuro, ao observar o conceito

de Esgotamento Emocional sendo o acumulo de preocupagdes, insegurancas, medos, sobrecarga de

atividades e alteracGes na rotina, representam um peso significativo para a maioria da populacéo.


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-45682023000100002&script=sci_arttext
https://sistemas.unicesumar.edu.br/cpd/projetoCientifico/relatorioProjetosPref.php
https://segurancatemfuturo.com.br/index.php/2021/09/13/carga-emocional-no-trabalho/
https://segurancatemfuturo.com.br/index.php/2021/09/13/carga-emocional-no-trabalho/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Qualidade_de_Vida_no_Trabalho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Qualidade_de_Vida_no_Trabalho
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572019000300002
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572019000300002
https://jus.com.br/artigos/31440/o-direito-do-empregado-ao-ambiente-de-trabalho-seguro-e-saudavel
https://jus.com.br/artigos/31440/o-direito-do-empregado-ao-ambiente-de-trabalho-seguro-e-saudavel
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572005000200005
https://hospitalsantamonica.com.br/sindrome-do-esgotamento-emocional-em-tempos-de-quarentena-como-se-cuidar/
https://hospitalsantamonica.com.br/sindrome-do-esgotamento-emocional-em-tempos-de-quarentena-como-se-cuidar/
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Conforme apontado por Silva (2000), o0 “Esgotamento Emocional” estd associado & escassez de recursos
emocionais, a sensacao de inutilidade em relagdo aos outros e a percepcdo de nao ter nada a oferecer a
eles.

Além disso, o desempenho no trabalho é um tema que abrange tanto no ambito pratico quanto
académico. Na prética, sua relevancia estd na geracdo de valor tanto para individuos quanto para

organizacdes, sendo uma dimensao fundamental na gestdo de recursos humanos, ao lado de bem-estar e

satisfacdo. Academicamente, o desempenho é importante por integrar varias dimensfes psicossociais,
como habilidades individuais, aspectos interpessoais e situacdes especificas, ressaltado por Sonnentag
& Frese (2002). uma dimensé@o fundamental na gestdo de recursos humanos, ao lado de bem-estar e

satisfacdo. Academicamente, o desempenho é importante por integrar varias dimensdes psicossociais,
como habilidades individuais, aspectos interpessoais e situacdes especificas, ressaltado por Sonnentag
& Frese (2002).

O respectivo estudo tem por intuito, demonstrar a estrutura do trabalho de concluséo de curso, cujo tema

a ser abordado serd “A Influéncia do Esgotamento Emocional no Desempenho do Trabalho do

Profissional de Enfermagem na Area Hospitalar". O trabalho desempenha um papel crucial na qualidade

de vida das pessoas, porém, embora apresente beneficios, também tem sido identificado como uma fonte
de diversos desafios para a saude mental dos trabalhadores (NIEUWENHUIJSEN, BRUINVELS &
FRINGS-DRESEN, 2010)

Os profissionais geralmente almejam encontrar satisfagdo e realizacdo em seus trabalhos. No entanto,

quando submetidos a pressdes que exigem esforcos significativo em termos fisicos, mentais e

emocionais, isso pode desencadear 0 esgotamento emocional (Furegato, 2012). Portanto, 0s

Profissionais de Enfermagem na area hospitalar, desempenham papéis importantes no cenario hospitalar,

e a relacdo entre o esgotamento emocional e o desempenho no trabalho podem gerar implicagdes tanto

para a saude e 0 bem-estar desses profissionais, quanto para a qualidade do atendimento que os pacientes

recebem. Portanto, compreender essa dinamica é fundamental para promover um ambiente de trabalho

saudavel e melhorar o cuidado prestado pelos enfermeiros no contexto hospitalar.

Todavia, o interesse pelo tema originou-se partir do olhar da Psicologia Organizacional e do Trabalho,

gue consiste em uma especialidade do profissional de psicologia e que desempenha um uma relevante

fungdo no que diz respeito a promocao da satde e da qualidade de vida do trabalhador. Em suma, "A

Influéncia do Esgotamento Emocional no Desempenho do Trabalho do Profissional de Enfermagem no

contexto Hospitalar" apresenta-se como uma proposta de relevancia social, considerando os impactos e

a sensibilizacdo que pode motivar aos profissionais atuantes e interessados nesta area de atuacéo, bem

como as contribuigdes que 0 mesmo pode representar para aumentar a visibilidade da tematica no ambito

cientifico.


https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
http://189.28.128.100/dab/docs/eventos/mostra/pe_parte_1.pdf
https://vidasaudavel.einstein.br/sindrome-de-burnout/
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://portaldafloresta.com.br/saude-urologica-desempenha-papel-crucial-na-qualidade-de-vida-na-melhor-idade/
https://portaldafloresta.com.br/saude-urologica-desempenha-papel-crucial-na-qualidade-de-vida-na-melhor-idade/
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/educacao/formacao-continuada-processo-desenvolvimento-profissional.htm
http://189.28.128.100/dab/docs/eventos/mostra/pe_parte_2.pdf
https://www.marisapsicologa.com.br/esgotamento-emocional.html
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-45682023000100002&script=sci_arttext
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-45682023000100002&script=sci_arttext
https://www.scielo.br/j/ptp/a/ZkX7Q4gd9mLQXnH7xbMgbpM/?lang=pt
https://orienteme.com.br/blog/ambiente-de-trabalho-saudavel/
https://orienteme.com.br/blog/ambiente-de-trabalho-saudavel/
https://orienteme.com.br/blog/ambiente-de-trabalho-saudavel/
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-66572019000300002
http://descomplica.com.br/blog/o-que-e-psicologia-organizacional/
https://www.rasbran.com.br/rasbran/issue/download/17/20
https://vidasaudavel.einstein.br/sindrome-de-burnout/
https://vidasaudavel.einstein.br/sindrome-de-burnout/
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://cuboup.com/conteudo/aumentar-a-visibilidade/
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A partir dessa compreensao, portanto, assume-se que a presente proposta é primordial para motivar a
melhoria da qualidade dos cuidados de saude prestados pelos profissionais de enfermagem, e, também

representa um oportuno campo de anélise e contribui¢bes académicas para producdo cientifica.

1.1 ASSUNTO/TEMA

A presente pesquisa tem por escopo, explanar a temética da Influéncia do Esgotamento Emocional no
Desempenho do Trabalho do Profissional de Enfermagem. Em seu contetido sera abordado a relacéo e

amparo da Psicologia Organizacional quanto a influéncia do Esgotamento Emocional, assim como a

correlagdo com o desempenho do trabalho, tendo em vista que 0 ambiente do trabalho deve promover

salde, seguranca e qualidade de vida ao trabalhador. O esgotamento emocional no contexto do trabalho

no ambiente hospitalar € um tema relevante para a sociedade, pois aborda a satide mental e 0 bem-estar

dos profissionais que trabalham cuidando das necessidades de assisténcia a saude da populacéo.

De acordo com Rodriguez-Marin (1995), uma das razBes para o surgimento do Esgotamento Emocional

entre esses profissionais decorre do fato de que uma parcela consideravel de seu tempo de trabalho é

empregada em interagcGes intensas com diferentes individuos, incluindo pacientes e seus familiares. O

equilibrio emocional dos profissionais de salde, desempenha um papel relevante na garantia da

qualidade do atendimento. Conforme abordado por Arellano (2003, p. 34) a qualidade de Vida no

Trabalho consiste em buscar o equilibrio psicoldgico, fisico e social dos funcionarios dentro da estrutura

organizacional. Isso envolve a consideragdo das pessoas como seres integrados em todas essas trés

dimensoes, por meio de acBes que resultam no aumento da produtividade e na melhoria da imagem da

empresa, tanto interna guanto externamente. ESSe processo promove 0 crescimento pessoal e

organizacional. No contexto da atual crise global de salde, impde-se uma discussdo sobre o estresse e

as situacdes que resultam em sofrimento emocional para os profissionais de salde que atuam em

ambientes hospitalares.

Esses desafios para a salde mental, afetam predominantemente os enfermeiros, pois estdo na linha de

frente do combate a virus por exemplo, enfrentando exposicdes a riscos de contdgio, além da escassez

de recursos materiais e de pessoal adequado para atender as crescentes demandas de pacientes infectados
(Lima et al., 2020b; Cabello & Pérez, 2020).

1.2 JUSTIFICATIVA

O Esgotamento Emocional no contexto hospitalar € um tema significativo para a sociedade, pois aborda

a salde mental e 0 bem-estar dos profissionais que trabalham cuidando das necessidades de salde da



https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15824/Lic_Computacao_Metodologia-Pesquisa-Cientifica.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15824/Lic_Computacao_Metodologia-Pesquisa-Cientifica.pdf?sequence=1
https://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/sistematizacao-assistencia-enfermagem-guia-pratico.pdf
https://blog.portaleducacao.com.br/evolucao-historica-da-psicologia-organizacional/
https://blog.portaleducacao.com.br/evolucao-historica-da-psicologia-organizacional/
https://www.redalyc.org/journal/3193/319357660010/html/
https://telemedicinamorsch.com.br/blog/qualidade-de-vida-no-trabalho
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/10/livro_saude_mental_covid19_Fiocruz.pdf
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/10/livro_saude_mental_covid19_Fiocruz.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0002_03_10_2017.html
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672009000600009&script=sci_arttext
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-71672009000600009&script=sci_arttext
https://www.foar.unesp.br/Home/projetoviverbem/relacoes-interpessoais-e-qualidade-de-vida-no-trabalho.pdf
https://www.foar.unesp.br/Home/projetoviverbem/relacoes-interpessoais-e-qualidade-de-vida-no-trabalho.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rsbph/v23n1/05.pdf
https://repositorio.uniceub.br/jspui/bitstream/123456789/676/2/20200875.pdf
https://www.pucsp.br/sites/default/files/download/graduacao/cursos/administracao/Gestao-de-Pessoas-no-Seculo-XXI.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/25416357.pdf
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/25416357.pdf
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/version/700/883/927
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_mental_volume_5.pdf
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-57151630
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-57151630
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/1168/1224
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/1168/1224
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/1168/1224
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/1168/1224
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/10/livro_saude_mental_covid19_Fiocruz.pdf
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populacdo. Importante destacar que o ambiente hospitalar frequentemente demanda que os enfermeiros
desempenham suas fun¢Ges em um cenario permeado por experiéncias intensas, onde lidam com
situacBes que envolvem dor, sofrimento, mortes e recuperagdes. Essas circunstancias motivam
sentimentos de estresse, 0 que, por conseguinte, podem desencadear o0 sofrimento emocional entre esses
profissionais. (RIBEIRO et al., 2020; SILVA & MAGALHAES, 2014).

Evidencia-se portanto, a relevancia da presente proposta enquanto trabalho a ser realizado como pré

requisito parcial para conclusdo de curso superior em Psicologia, uma vez que a mesma preocupa-se em

sustentar o olhar desta ciéncia, motivando a identificacdo das possiveis causas do sentimento de

esgotamento emocional e sua relacdo com o desempenho dos profissionais de enfermagem.

Importante enfatizar que o tema proposto € relevante para a sociedade, pois no contexto hospitalar, onde

a demanda por atendimento em salde é elevada, entender e abordar o esgotamento emocional entre 0s

profissionais de enfermagem, torna-se imprescindivel para promover o cuidado com a salde, a satisfacdo

do paciente e a qualidade dos servigos prestados.

Por fim, a presente proposta contribui para a conscientizacdo em relacéo a importancia da sadde mental

no contexto do trabalho, promove a visibilidade da teméatica no meio académico, bem como, a

sensibilizagdo da comunidade sobre o contexto em questdo.

FORMULACAO DO PROBLEMA

O esgotamento emocional pode impactar no desempenho do trabalho do profissional de enfermagem,

bem como, impor problemas ou limitacGes quanto a oferta dos servigos desses profissionais.

Nessa perspectiva, o problema de pesquisa, enquanto fio condutor de futuros estudos, pode ser

representado pela imposicéo da seguinte questdo: Como o Esgotamento Emocional pode influenciar no

desempenho do trabalho do profissional de enfermagem no contexto hospitalar?

1.4 FORMULACAO DAS HIPOTESES

Hipotese 0- O esgotamento emocional ndo influencia no desempenho do trabalho dos profissionais de

enfermagem do contexto hospitalar.

Hipotese 1- O esgotamento emocional influencia no desempenho do trabalho dos profissionais de

enfermagem do contexto hospitalar.

1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo em uma pesquisa cientifica € composto de uma declaracdo concisa que define o que um

estudo pretende alcancar, 0 mesmo € motivado por razdes intelectuais, buscando conhecimento por sua


https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/675/version/700/883/927
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/4100/Atualizado_MANUAL%20DE%20TCC.pdf
https://www.ifb.edu.br/attachments/article/4100/Atualizado_MANUAL%20DE%20TCC.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0002_03_10_2017.html
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732019000100205
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732019000100205
http://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/pesquisa_extensao/20170705123534.pdf
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/saude-mental-e-trabalho
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/saude-mental-e-trabalho
https://amigosmultiplos.org.br/noticia/10-sintomas-de-esgotamento-emocional/
https://amigosmultiplos.org.br/noticia/10-sintomas-de-esgotamento-emocional/
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/ceo/id_cpmenu/1752/anais_2_CONSAI_1MICENF_15293511791346_1752.pdf
https://segurancatemfuturo.com.br/index.php/2021/09/13/carga-emocional-no-trabalho/
https://segurancatemfuturo.com.br/index.php/2021/09/13/carga-emocional-no-trabalho/
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prépria gratificacdo, e razdes praticas, visando aprimorar a eficacia. No entanto, a realizacdo de uma
pesquisa exige ndo apenas o desejo do pesquisador, mas também seus conhecimento, recursos humanos,
materiais e financeiros (RIBEIRO et al., 2020; SILVA & MAGALHAES, 2014).

No contexto do estudo sobre 0 esgotamento emocional e sua influéncia no desempenho do trabalho dos

profissionais de enfermagem do contexto hospitalar, a presente proposta descreve “O que” sera

99, <

examinado”: “a influéncia do esgotamento emocional” e, “Quem” serd o foco da investigacdo, nesse

caso, “profissionais de enfermagem de contextos hospitalares”, e ainda, “Quais” aspectos especificos

serdo abordados, ou seja, os fatores que contribuem para 0 esgotamento emocional e sua relacdo com o
desempenho no trabalho (MASLACH, 2001).

1.5.1 Objetivo Geral

Compreender como o Esgotamento Emocional pode influenciar no desempenho do trabalho dos

profissionais de enfermagem no contexto hospitalar.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar fatores que podem desencadear ou potencializar sentimentos de esgotamento emocional

nos profissionais de enfermagem de contextos hospitalares.

b) Sensibilizar gestores hospitalares sobre os impactos que o0 esgotamento emocional dos profissionais

de enfermagem podem causar no desempenho de suas atividades de trabalho.

¢) Contribuir com o aumento e maior visibilidade das producdes cientificas sobre a tematica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O pesquisador tem a responsabilidade de enfatizar, apresentar e analisar os alicerces tedricos que
sustentam sua abordagem, isto é, os conjuntos de conceitos e ferramentas légicas em que se baseia para
orientar seu pensamento e fornecer explicac6es dos aspectos da realidade que escolheu investigar. No

ambito de um projeto de pesquisa, Gil (2002) enfatiza que 0 pesquisador deve realizar uma breve

reflexdo sobre os fundamentos tedricos que embasam sua investigacdo. Dentro desse contexto, é
incumbéncia também do pesquisador, introduzir ao leitor as teorias centrais que guardam relacdo com o

tema sob anélise.
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Todavia, a fundamentacdo tedrica, trata-se de um elemento de construcédo e organizagdo dos projetos de
pesquisa académica, ou seja, constitui uma questdo a ser desvendada, tal questdo por sua vez, ndo

constitui um obstaculo intransponivel. Enquanto elemento de um projeto de pesquisa, consiste em uma

decorréncia dos demais elementos dessa atividade de investigacao cientifica: Introdugdo/apresentacao,
objetivos, justificativa, hipotese, etc. (GIL, 20202)

2.1 ESGOTAMENTO EMOCIONAL

O Esgotamento Emocional estéa relacionado a resposta ao estresse ocupacional crénico que uma pessoa

experimenta, e pode ser exemplificado por sentimentos de desgaste fisico e emocional. Isso acontece

quando o individuo se sente sobrecarregado e percebe uma diminui¢cdo em Seus recursos emocionais,
como um estado de esgotamento que afeta tanto o corpo quanto a mente, resultando na sensac¢do de ndo
ter energia para realizar gualquer tipo de atividade (MASLACH & JACKSON, 1986).

E uma condicdo que resulta da pressdo prolongada e & demandas emocionais associadas ao trabalho,

incluindo sobrecarga de trabalho, interacfes interpessoais desafiadoras, conflitos de papéis e altas

expectativas pessoais e organizacionais. Ela reflete os efeitos das pressdes tanto da organizacao quanto
do individuo (CORDES & DOUGHERTY, 1993).

E importante observar gue o esgotamento emocional pode ter sérios impactos na satide mental e fisica

dos trabalhadores, bem como na qualidade de vida no trabalho e no funcionamento da organizacdo
(WRIGHT & CROPANZANO, 1998). Em resumo, consiste na resposta as demandas estressantes no

trabalho e pode ter consequéncias significativas para os individuos e a organizagao.

O Esgotamento Emocional no ambiente de trabalho €é caracterizado pela sensacéo de esgotamento fisico

e emocional que um individuo comeca a experimentar devido ao estresse prolongado no trabalho, o

mesmo ainda, é frequentemente entendido como o ponto de partida para o desenvolvimento da

“sindrome de Burnout” por exemplo; tal sindrome se caracteriza pela despersonalizacdo e pela

diminuicdo da realizacdo pessoal, 0 que resulta em sentimentos e atitudes negativas por parte do

individuo, como insatisfacdo, desgaste e perda de comprometimento em relacdo as suas tarefas
profissionais (MASLACH; JACKSON, 1986).

Fernandes e Ferreira (2015) conduziram uma andlise dos fatores que precedem o esgotamento emocional

no contexto organizacional e identificaram que conflitos, sobrecarga de trabalho, pressdo no ambiente

profissional e estresse ocupacional tém uma influéncia direta sobre o esgotamento emocional dos

individuos.

Além disso, de acordo com Cordes e Dougherty (1993), expectativas elevadas relacionadas a desafios

no trabalho, reconhecimento, recompensas, ambicdes de avanco na carreira, entre outros, podem instigar

e estimular o sentimento de esgotamento.

2.2 DESEMPENHO PROFISSIONAL DO ENFERMEIRO
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O servigo de enfermagem em um hospital é de extrema importéncia para os trabalhos realizados junto

aos pacientes no que diz respeito ao seu tratamento, isso visto tanto da ética fisica quanto mental (DIAS,

2005). E importante destacar que as atividades de cuidado envolvem tens&o, responsabilidade constantes

e exposicao continua a situacdes de dor, sofrimento e morte em ambientes hospitalares, condigdes estas

gue podem aumentar a probabilidade do surgimento de sintomas de esgotamento emocional entre

profissionais de enfermagem. Entretanto, o estreitamento da relacdo entre consumo e produtividade no

conceito de trabalho reflete uma énfase no significado instrumental do salario, consumo, seguridade
social e bem-estar. 1sso significa que o trabalho ainda é frequentemente visto como uma mercadoria, e

essa Visdo muitas vezes resulta em sentimentos de aliena¢do e monotonia para os trabalhadores.

Sendo assim, o desempenho no trabalho se torna um viés de cuidado para organizagdes e trabalhadores
a medida que, organizagdes buscam profissionais que fornecam produtos e servigos da melhor forma
possivel, enquanto profissionais buscam por seguranca, possibilidades de avanco de carreira e realizacdo
profissional. No entanto, questdes como absenteismo e atrasos, por exemplo, representam sentimentos
de desgaste, cansaco ou desmotivacdo do profissional em relacdo a suas atividades de trabalho
(KOOPMANS ET AL., 2012; ROTUNDO, 2002).

Portanto, profissionais que trabalham em institui¢cfes hospitalares enfrentam uma série de estressores

ocupacionais que podem afetar significativamente seu bem-estar. O desempenho desses profissionais
exige estabilidade emocional, pois precisam lidar com pacientes em estado grave e compartilhar as
angustias, dores e medos deles e de suas familias. Esse contexto, portanto, torna o trabalho desafiador e

requer habilidades de manejo e equilibrio emocional.

2.3 OLHAR DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL DO TRABALHO

A psicologia organizacional do trabalho aborda uma variedade de questbes, incluindo desempenho,

salide do trabalhador, qualidade de vida, impacto do emprego e condices de trabalho na vida humana.

Seu foco engloba tanto as perspectivas de atividade pessoal quanto as atividades institucionalizadas.
Este campo de estudo motivou conhecimento, explorando varios aspectos relacionados ao ambiente de
trabalho e seus efeitos sobre os individuos (PRILLELTENSKY, 1994; STEFFY; GRIMES, 1992).

Considera ainda o autor gue, a psicologia organizacional esta inserida no campo da ciéncia psicoldgica

como com a sua aplicacdo aos problemas das pessoas das organizagdes. Para Cascio (2001, p. 14), a

Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) é definida como uma diviséo aplicada da psicologia

preocupada com o estudo do comportamento humano relacionado com o trabalho, as organizagdes e a

produtividade. O desenvolvimento da psicologia organizacional e o do trabalho no Brasil acompanharam

as ocorréncias mundiais relativas a &rea, seu aparecimento esta associado a crescente industrializacéo

que ocorreu nos principais paises do cenario ocidental, no fim do século XIX e inicio do século XX
(ZANELLI & BASTOS, 2014).
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O trabalhador enfrenta exploragdo em condi¢Ges materiais e sociais, sujeitando-se a essa realidade em
empregos parciais ou integrais. A Psicologia Organizacional e do Trabalho, destacada por Chaves (2010)

é considerada a mais qualificada na gestdo de pessoas devido ao profundo entendimento do

comportamento humano. Essa especializacdo capacita o profissional a implementar estratégias de
reforco, motivacdo e satisfacdo, crucial para coordenar e organizar equipes no desenvolvimento de
atividades.

Conforme Florentino (2019) e Keller et al. (2008), no contexto hospitalar, ¢ comum empregar o
treinamento voltado para o desenvolvimento de lideranca e habilidades interpessoais. Essas ferramentas
sdo amplamente adotadas como parte das estratégias educacionais direcionadas aos colaboradores e
lideres. Portanto, quando um individuo ingressa em uma organizacao, ele traz consigo valores e culturas
singulares, uma bagagem repleta de aprendizados e experiéncias pessoais que desempenham um papel
fundamental na moldagem de sua personalidade (RIBEIRO; DE SANTANA, 2015). Assim, a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) estad vinculada a condicbes adequadas e reconhece o ser humano como

individuo e profissional. As organizacbes operam como sistemas vivos, impulsionadas pelas

contribuicdes dos colaboradores. A QVT é composta por varios elementos que visam equilibrio e bem-

estar. (BONFIM et al., 2017). A negligéncia desses elementos, portanto, pode resultar em consequéncias
prejudiciais para a saude fisica e mental dos individuos.

3 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO
A presente proposta propde em tese caracterizada como Descritiva, consiste em um questionario

semiestruturado elaborado e adaptado a partir de um instrumento nominado “Escala de Esgotamento

Emocional” desenvolvida por Tamayo e Trdoccoli (2000).
O referido questionario se propde a identificar sentimentos relacionados ao Esgotamento Emocional

vivenciados por enfermeiros em um hospital do Oeste do Parana. O instrumento é composto por cinco

questdes objetivas e trés subjetivas, a aplicacdo seré realizada individualmente e de forma presencial
pelas pesquisadoras, o tempo previsto sera de aproximadamente 20 minutos por questionario. Esta

pesquisa é uma revisao bibliografica que envolve levantamento de dados sobre um método de pesquisa

qualitativo. A referéncia bibliogréafica é fornecida para fundamentar uma fonte relevante na literatura

sobre esgotamento emocional e seu impacto no trabalho.

3.1 TIPO DE ESTUDO

De acordo com Kauark et al. (2010), as pesquisas podem ser classificadas com base em sua natureza,

abordagem, finalidade e procedimentos. Elas podem ser categorizadas como aplicadas ou basicas,

Qualitativas e/ou Quantitativas, além de poderem ser Exploratorias, Descritivas e Explicativas.

Com relagdo a natureza da proposta, o presente estudo é considerado basico, uma vez que visa a gerar

novos conhecimentos Uteis a ciéncia (KAUARK et al., 2010).
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Em termos de abordagem, a pesquisa é Qualitativa, pois busca interpretar o fenbmeno por meio das
variaveis, considerando a relacdo entre a dindmica do participante e o mundo real (KAUARK et al.,
2010).

3.2 CARACTERISTICAS DA POPULACAO E PLANO DE RECRUTAMENTO

Os participantes da pesquisa deverdo ser enfermeiros(as) que atuam no contexto hospitalar em questéo
ha pelo menos um ano na profissdo, podendo ser de ambos 0s sexos e/ou orientacdo sexual. O critério

de inclusdo se refere a obrigatoriedade da formacao em nivel superior no curso de Enfermagem e estar

atuando no campo selecionado e oportunizado para pesquisa, em contrapartida os critérios de exclusao

dispde de nao ter formacdo em nivel superior de Enfermagem, ter menos de um ano de atuacdo

profissional e ndo atuar no campo especifico.

Posterior a aprovacdo da pesquisa pela Plataforma Brasil, serdo convidados 10 enfermeiros (as) que
estejam dispostos a contribuir para a pesquisa, representando diferentes setores. Quanto a amostra sera
delimitada por conveniéncia, que consiste na selecdo dos membros da populagdo, no intuito de

possibilitar o alcance das informagdes desejadas (CUNHA, 2017).

3.3 COMO E QUEM IRA OBTER O CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO E GARANTIAS
ETICAS AOS PARTICIPANTES DE PESQUISA

As pesquisadoras disponibilizardo dois instrumentos, os quais serdo: TCLE “Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido”, e a “Carta de Anuéncia”, ambos contém informagdes sobre a pesquisa, 0s objetivos

do estudo e a ndo obrigatoriedade da participagdo, também seré disposto a entrega de uma cépia do

instrumento TCLE para o participante da pesquisa. Vale ressaltar que a participagdo prevé a

possibilidade de desisténcia do participante durante a realizagdo das mesmas. Os resultados de carater

sigilosos da pesquisa, referem-se as informacBes obtidas durante a coleta de dados, que por sua vez,

serdo mantidas em sigilo, por razdes éticas, legais e de segurancga ou de privacidade dos envolvidos.

3.4 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA A EXECUCAO DO PROJETO

ApGs a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Seres Humanos e assinado o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), serd dialogado e agendado horario com cada um dos

participantes para aplicagdo do questionario semiestruturado.


https://www.scielo.br/j/jbpneu/a/LV6rLNpPZsVFZ7mBqnzjkXD/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/jbpneu/a/LV6rLNpPZsVFZ7mBqnzjkXD/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/jbpneu/a/LV6rLNpPZsVFZ7mBqnzjkXD/?lang=pt&format=pdf
https://www.scielo.br/j/jbpneu/a/LV6rLNpPZsVFZ7mBqnzjkXD/?lang=pt&format=pdf
http://www.ppggeografia.ufc.br/images/documentos/Plataforma_Brasil/Dicas--Plataforma-Brasil.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
https://revistabioetica.cfm.org.br/index.php/revista_bioetica/article/viewFile/595/601
https://revistabioetica.cfm.org.br/index.php/revista_bioetica/article/viewFile/595/601
https://cep.paginas.ufsc.br/files/2021/09/Termo-de-Consentimento-Livre-e-Esclarecido-TCLE.pdf
https://cep.paginas.ufsc.br/files/2021/09/Termo-de-Consentimento-Livre-e-Esclarecido-TCLE.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_operacional_comites_pesquisa_4ed.pdf
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/15824/Lic_Computacao_Metodologia-Pesquisa-Cientifica.pdf?sequence=1
https://portal.ufvjm.edu.br/prppg/comite-e-comissoes/comite-de-etica-em-pesquisa/documentos/modelo-de-projeto-de-pesquisa-detalhado-1.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_operacional_comites_pesquisa_4ed.pdf
https://alegre.ufes.br/cep/orientacoes/protocolo
https://alegre.ufes.br/cep/orientacoes/protocolo
https://www.portalped.com.br/conteudo-especial/direito-medico-e-bioetica/explicando-o-tcle-termo-de-consentimento-livre-e-esclarecido/

40

No que se refere ao instrumento de coleta de dados, 0 mesmo seré aplicado por meio de uma entrevista

semiestruturada elaborada pelas pesquisadoras, com cinco questdes objetivas e duas questdes subjetivas,
a qual sera realizada presencialmente, com tempo estimado de 20 minutos. Perante o objetivo de analisar
o contetdo da coleta de dados acerca dos participantes, para a fim contribuir no procedimento.

3.5 DESCRICAO DE METODOS QUE AFETEM OS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
ANALISE CRITICA DE RISCOS E BENEFICIOS, BEM COMO MEDIDAS QUE MINIMIZEM
E/OU ELIMINEM TAIS RISCOS

A pesquisa pode acarretar riscos e beneficios. Quanto aos riscos, estes podem incluir situacfes de

constrangimento, ansiedade e desconforto, é importante ressaltar que as expressées emocionais nao

serdo ignoradas ou omitidas; portanto, é recomendavel que haja acompanhamento psicolégico para

minimizar ou eliminar esses riscos. No que diz respeito aos beneficios, 0s participantes desta pesquisa

ndo receberdo nenhum honoréario ou qualquer forma de compensacao financeira. A recompensa esperada
é de natureza emocional e Unica, proporcionando uma oportunidade para reflexdo sobre o proprio

comportamento e uma compreensdo mais profunda de suas experiéncias. Os participantes, de forma

inconsciente, investirdo em seu proprio desenvolvimento pessoal, 0 que, por sua vez, contribuira para o

avango no campo da ciéncia.

3.6 PREVISAO DE INDENIZACAO E RESSARCIMENTO DE GASTOS AOS PARTICIPANTES

Os participantes desta pesquisa ndo terdo despesas durante a participacdo da pesquisa intitulada

“Influéncias do Esgotamento Emocional no profissional de enfermagem no contexto hospitalar”.

Portanto, também néo havera ressarcimento do mesmo.

3.7 CRITERIOS PARA SUSPENDER OU ENCERRAR A PESQUISA

Neste estudo, seguindo a metodologia previamente delineada e em estrita conformidade com as normas

estabelecidas, existem diversas circunstancias que podem resultar na suspensdo ou encerramento da

pesquisa. Estas incluem: Negligéncia ou quebra de sigilo por parte dos pesquisadores, o que

comprometeria a integridade e confidencialidade dos dados coletados.

A incapacidade de atingir o nimero necessario de participantes para a pesquisa, uma vez que a amostra

deve ser suficiente para obter resultados estatisticamente significativos. A utilizagdo de dados ou

materiais coletados sem 0 devido consentimento dos participantes envolvidos e de seus responsaveis

legais, violaria principios éticos fundamentais.

A falta de aceitacdo dos termos da pesquisa por parte dos participantes, o gue poderia afetar a validade

e acredibilidade dos resultados. A suspenséo do consentimento por parte da instituicdo responsavel pelo
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campo da pesquisa e/ou pelos prdprios participantes, indicando uma interrupgdo oficial ou revogacédo do

COMPromisso com a pesquisa.

E fundamental que todas essas diretrizes sejam rigorosamente observadas para garantir a integridade e

a ética da pesquisa em questao, além de cumprir com as regulamentac6es aplicaveis e proteger os direitos
e a privacidade dos participantes.
Também visto numeros de casos aumentando sobre COVID-19, caso ocorra mudancas substanciais

alteradas devido a pandemia, isto afeta a validade dos resultados e a pesquisa pode ser reavaliada.

3.8 LOCAIS DE REALIZACAO DAS ETAPAS E INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Inicialmente o estudo tem como nucleo de pesquisa 0 &mbito hospitalar, sendo selecionado um hospital
do Oeste do Parana, onde a pesquisa acontecerd com a participacdo de enfermeiros (as) selecionados
por setores, desde que sigam os critérios estabelecidos anteriormente.

Ao se referir as etapas, serd programada entdo a entrevista, com horéario e data agendada entre
pesquisadoras e pesquisado, conforme flexibilidade entre ambos, sendo garantido ambiente que contara

com ética e sigilo, previstos no cédigo de ética profissional do psic6logo, com isso contamos com uma

sala disponivel do campo que esteja vaga, que ndo haja ruidos e que tenha uma mesa com cadeiras.

3.9 RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Este projeto de pesquisa é orientado pela Prof M@, Adriana Paula Salvi Merlin, a qual ¢ intitulada como
pesquisadora responsavel, também se fazem presentes as pesquisadoras principais e académicas Leticia
Aparecida Contini e Nadir da Silva Costa. As pesquisadoras, cabe participar das orientacdes
estabelecidas pela professora orientadora, entrar em contato com responsaveis da instituicdo e

participantes desta pesquisa bem como agendar a realizacdo da mesma, além de recolher as assinaturas

do Termo de Consentimento e da Carta de Anuéncia e consentimento/assentimento.

A partir de entdo, analisar os dados, apresentar os resultados a banca, submeter o trabalho a Plataforma

Brasil, bem como elaborar os documentos que se fizerem necessarios para a realizacdo da pesquisa, e

pactuar sobre o0 armazenamento das informag@es recebidas. A orientadora cabe a disponibilizagao de um
horéario durante a semana para orientagdo da construgcdo do projeto de pesquisa, além de supervisionar
se as propostas estdo sendo seguidas conforme as normas estabelecidas, bem como oferecer materiais

apropriados e, por fim, esclarecer as duvidas que surgirdo durante a realizacdo do projeto. A Instituicéo,

por sua vez, cabe dispor aulas do Trabalho de Concluséo de Curso com um professor adequado ao cargo,

além disto professor orientador e documentos necessarios para execucao de pesquisas cientificas.
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3.10 PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES GERADAS PELA PESQUISA, O USO E DESTINO
DOS DADOS COLETADOS E MEDIDAS DE PRIVACIDADE.

As pesquisadoras principais pela pesquisa certificam a confidencialidade, e a ndo estigmatizacdo dos

participantes da pesquisa, garantindo o sigilo das informacGes sem ocorréncia de prejuizo aos

enfermeiros (as). As presentes pesquisadoras se responsabilizardo pela protecdo e seguranca dos
arquivos por, no minimo, cinco anos, os dados que serdo levantados serdo arquivados em pastas das

responsaveis pela pesquisa durante o tempo estimado.

3.13 ANALISE DOS RESULTADOS E EXPLICITACAO DE QUE OS RESULTADOS DA
PESQUISA SERAO TORNADOS PUBLICOS, SEJAM ELES FAVORAVEIS OU NAO.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa com amostragem por conveniéncia, de acordo com a

metodologia de Cunha (2017). Esse método é escolhido por sua acessibilidade na obtencdo de

informacGes, embora exija discernimento do pesquisador para evitar a selecdo de participantes do

mesmo sexo ou faixa etaria. Os dados coletados serdo analisados por meio da Analise de Conteudo (AC),
conforme definido por Bardin (1997), visando revelar significados subjacentes nas mensagens
analisadas. Caregnato e Mutti (2006) destacam a AC como um meio de classificar unidades de texto
com palavras ou frases repetidas que expressam o pensamento do sujeito. A pesquisa serd apresentada

a banca como um requisito para a conclusdo do curso de Psicologia no Centro Universitéario da Fundacéo

Assis Gurgacz e, ap0s a aprovagao, sera publicada com os devidos créditos.
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