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RESUMO

Utilizando-se da velocidade em que o mercado se transforma, e da necessidade cada vez maior do planejamento
estratégico dentro das empresas. Este estudo desenvolveu uma pesquisa voltada a importancia que um médico veterinario,
em sua formagcdo profissional e pessoal, tem, em estar apto para analisar uma possivel necessidade de implementacdo do
planejamento estratégico dentro do ambiente de trabalho. Para isso, 0 objetivo do presente artigo é apresentar com base
na teoria, quais mudancas sdo bem-vindas para uma melhor gestdo empresarial e estruturacdo organizacional. O uso de
estratégias, foi crucial para identificar o maior problema no sistema de gestdo da empresa. Criando seu préprio Programa
de Gestdo, conseguiu fazer com que o planejamento se tornasse Util e facil para ser utilizado por todos os colaboradores.
Funcionando como uma alavanca para 0s proximos anos, o planejamento estratégico foi eficientemente usado para
unificar todo o sistema de gestéo dos indicadores que a empresa utilizava.
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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico é um processo sistematico de autoconhecimento e desenvolvimento
organizacional, que visa um melhor resultado dentro de uma empresa. Sendo assim, a importancia de
um médico veterinario ter a experiéncia em saber organizar suas finangas, sua empresa ou seu
trabalho, é essencial para assim conseguir um resultado positivo no seu negécio sendo ele proprio ou
néo.

Nesse sentido, estabeleceu-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: como elaborar
um planejamento estratégico em uma empresa avicola do municipio de Cascavel/PR? Visando
responder ao problema proposto, foi objetivo do estudo: analisar uma empresa do ramo avicola no
municipio de Cascavel/PR buscando entender se o planejamento estratégico indicado podera trazer
mudancgas positivas na gestdo de recursos. De modo especifico, este estudo buscou: analisar o
processo de gestdo atual de uma empresa avicola; sugerir com base na teoria do planejamento
estratégico mudanca para uma melhor gestdo de recursos; e analisar se na empresa escolhida é
possivel a implantacao de técnicas de planejamento estratégico.

Assim, este estudo se justifica, pois, buscou, através de pesquisa empirica, entender as
dificuldades da implantacdo de um planejamento estratégico em uma empresa avicola no municipio
de Cascavel/PR.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 HISTORIAS E TEORIAS

2.1.1 Histdria da administracdo

A historia da administracéo teve inicio ha 5.000 anos a.C., ao surgir na Sumeria com a busca
dos antigos sumerianos em resolver problemas pragmaticos existentes no dia a dia, recorrendo assim
a arte de administrar. Com o passar dos anos, a administracdo se desenvolveu fortemente a cada
periodo, sendo exercida, por exemplo: pela administracdo publica organizada no Egito; pelo sistema
para 0 império na China em 500 a.C.; e na Alemanha e na Austria, nos anos 1550 a 1700, por
intermédio de professores e administradores publicos, entre outras manifestacbes no mundo
(GOMES, 2005).

Os dois maiores exemplos historicos de administracdo sdo notados na Igreja Catolica Romana
e nas Organizagdes Militares ao redor do mundo, sendo a Igreja Cat6lica Romana a organizacédo
formal mais eficiente do ocidente (GOMES, 2005).

Além disso, o0 pensamento administrativo foi impulsionado pelos grandes fildsofos, tais como
Sdécrates, Platdo e Aristdteles, uma vez que estes tinham em suas teorias pensamentos administrativos
que contribuiram para os estudos no século XX. Preocupavam-se com questdes de democracia
administrativa, contas e impostos publicos (FREIRE, 2015).

Assim, ao trazer a visao administrativa mais proxima da contemporaneidade, destaca-se o
acontecimento da Revolucao Industrial, na qual a administracdo passou a ser vista de outra maneira.
Passou a ser utilizada para reduzir custos de producdo, ampliar redes, contabilizar funcionérios e
maquinarios, para a racionalizacdo da producéo e para a divisdo de tarefas (ANDRADE, 2009).

A partir do século XIX, surgem estudiosos voltados para os principios da teoria da
administracdo, nos quais se destacam Taylor, Fayol, Mayo e Weber. Taylor publicou um livro
considerado como uma das principais obras da area: —Principios da Administracdo Cientifical

(GARCIA, 2015), no qual defende as cinco fungGes essenciais para a geréncia administrativa:

1-Planejar — Estabelece os objetivos da empresa, especificando a forma como estes vao ser
alcancados. Parte de uma sondagem do futuro, desenvolvendo um plano de a¢6es para atingir
as metas tracadas. E a primeira das fungbes, j4 que servird de base diretora a
operacionalizagdo das outras fungdes.

2-Comandar — Faz com que os subordinados executem o que deve ser feito. Pressupde-se que
as relagBes hierarquicas estejam claramente definidas, ou seja, que a forma como
administradores e subordinados se influenciam esteja explicita, assim como o grau de
participacdo e colaboracdo de cada um para a realizacdo dos objetivos definidos.
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3-Organizar — E a forma de coordenar todos os recursos da empresa, sejam humanos,
financeiros ou materiais, alocando-os da melhor forma segundo o planejamento estabelecido.
4-Controlar - Estabelecer padrbes e medidas de desempenho que permitam assegurar que as
atitudes empregadas sdo as mais compativeis com o que a empresa espera. O controle das
atividades desenvolvidas permite maximizar a probabilidade de que tudo ocorra conforme as
regras estabelecidas e ditadas.

5-Coordenar — A implantacdo de qualquer planejamento seria inviavel sem a coordenagdo
das atitudes e esforcos de toda a empresa, almejando as metas tracadas (GARCIA, 2015, s/p).

2.1.2 Histdria da organizacao

A organizagdo surge no mundo como um modo de solucionar problematicas existentes na
sociedade, a fim de trazer solucBes para as necessidades particulares de cada individuo, visando
contribuir para a manutencdo da vida privada e em comunidade. A organizacdo, além disso, surge
como um comportamento voltado para o atendimento de determinadas metas, criando ambientes que
exercem estimulos e influéncias sobre a vida dos individuos (PREVE, 2012).

De acordo com Schultz (2016), a organizacédo se relaciona com a administragdo de maneira
histdrica, visto que ambos se baseiam em abordagens similares ligadas ao comportamento dos
individuos. Assim, a organizacdo envolve tomada de decisdes, aspectos racionais, mudancas, divisdo

de trabalho e meio social, entre outros fatores. Para Mendonga (2015):

A concepcdo do termo organizacdo no campo cientifico é composta por contradigdes
advindas das teorias administrativas desde o inicio do século XX e se caracteriza, de forma
superficial, como um agrupamento de sujeitos e de recursos destinados para uma finalidade
especifica em um contexto social determinado, o que demonstra o predominio deste conceito
entrelagado na histéria da humanidade [...]. Neste sentido, as organizacfes emergem na
contemporaneidade como um suporte das transformagdes sociais e econdmicas onde
traduzem as circunstancias em que o presente esta inserido. As organizagdes e 0s sujeitos que
a compdem demonstram os resultados e demandas que ocorreram; sdo um reflexo da
realidade em que foi construida (MENDONCGCA, 2015, s/p).

2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE

2.2.1 O que € planejar

O planejamento se baseia no conceito que da inicio a um processo administrativo, uma vez que
define a missdo organizacional, os objetivos, a escolha de procedimentos e metodologias, entre outras
etapas para se alcancar uma meta. Assim, o planejamento se apresenta como um elemento
imprescindivel para o desenvolvimento de abordagens, visto que, na administracdo para se executar
ou realizar algo, primeiro faz-se necessario planejar (SALGADO; VENDRAMINI, 2003).

Para Chiavenato (1999), o planejamento antecede a tomada de decisdes, uma vez que:
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[...] o planejamento inicia o processo administrativo. Inclui a definicdo dos objetivos
organizacionais e a selecdo das politicas, procedimentos e métodos desenhados para o
alcance desses objetivos. Seu sucesso requer o reconhecimento do ambiente da organizacéo,
a estimulacdo da criatividade e 0 encorajamento de novas ideias e abordagens inovadoras aos
desafios da administragdo (CHIAVENATO, 1999, p. 209).

Dessa maneira, 0 planejamento se apresenta como algo estratégico, sendo utilizado para a
gestdo de processos administrativos e para a realizagdo de diferenciadas atividades ao definir
direcionamentos (CASTEJON, 2012).

2.2.2 Para que serve e por que € importante

O planejamento serve para antecipar as acGes que ocorrerdo no futuro, visto que as acdes do
presente momento ndo mais necessitam de um planejamento porque ja estdo sendo colocadas em
pratica. Assim, o planejamento serve para desencadear futuras a¢6es, diminuindo os riscos de erros e
promovendo mais beneficios a partir da préatica de a¢des planejadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento serve para promover uma maior racionalidade na tomada de
decisbes, ndo se baseando, desse modo, no empirismo ou em decisGes emocionais, 0 que pode
acarretar erros. Sendo flexivel, o planejamento ainda auxilia e serve para a realizacdo de ajustes e
correc@es, sendo ciclico e continuo (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia, o planejamento se mostra essencial para o sucesso empresarial,
independentemente do porte das empresas e da area e setores nos quais se inserem. Para tal sucesso,
o0 planejamento ainda deve ser visto como um processo continuo, devendo ocorrer a fim de aumentar
0 desempenho de uma empresa, para orientacdo dos profissionais, otimizacdo de tempo,

aproveitamento de recursos, entre outros beneficios, como sua facil utilizacdo (SILVA; LEON, 2013).

2.2.3 O que ¢ o planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico € um processo de autoconhecimento e desenvolvimento
organizacional e formulag&o de estratégias o qual busca uma anélise apurada dentro de uma empresa,
com objetivo de criar estratégias de médio e longo prazo. Alem disso, exige a elaboracdo de planos
de acdo, com o estabelecimento de responsaveis, custos e prazos, a fim de que seja possivel o
acompanhamento de atividades, gerando flexibilidade para atualizacdo e aprimoramento do
planejamento instituido. Um estrategista ndo constroi o futuro, por assim dizer, mas se prepara para
um futuro que pode ocorrer. (MOURA; BARBOSA, 2017)
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E uma ferramenta utilizada para auxiliar os negdcios diagnosticando o melhor caminho para se
alcancar os objetivos. Essa ferramenta poderd analisar melhor o ambiente externo da empresa,
identificando as oportunidades e ameacas, assim como 0 ambiente interno, observando os pontos
fortes e fracos da mesma, além de interpretar o0 mercado e seu comportamento para que se possa

escolher o melhor caminho para se destacar frente aos concorrentes (UFRPE, 2020).

2.2.4 Para que serve e porque é importante

O planejamento serve para antecipar as aces que ocorrerdo no futuro, visto que as ac¢des do
presente momento ndo mais necessitam de um planejamento porque j& estdo sendo colocadas em
pratica. Assim, o planejamento serve para desencadear futuras a¢6es, diminuindo o0s riscos de erros e
promovendo mais beneficios a partir da pratica de ac6es planejadas (CHIAVENATO, 2004).

Além disso, o planejamento serve para promover uma maior racionalidade na tomada de
decisOes, ndo se baseando, desse modo, no empirismo ou em decisdes emocionais, 0 que pode
acarretar erros. Sendo flexivel, o planejamento ainda auxilia e serve para a realizacdo de ajustes e
correcgdes, sendo ciclico e continuo (CHIAVENATO, 2004).

Em relacdo a importancia, o planejamento se mostra essencial para 0 sucesso empresarial,
independentemente do porte das empresas e da area e setores nos quais se inserem. Para tal sucesso,
o0 planejamento ainda deve ser visto como um processo continuo, devendo ocorrer a fim de aumentar
0 desempenho de uma empresa, para orientacdo dos profissionais, otimizacdo de tempo,

aproveitamento de recursos, entre outros beneficios, como sua facil utilizacdo (SILVA; LEON, 2013).

2.2.5 Controle

O controle pode possuir variados significados, sendo os mais populares e comuns significados:
controle como fungdo restritiva e coercitiva, utilizado como controle social para inibir o
individualismo e a liberdade das pessoas em organizacOes e sociedades; controle como um sistema
automatico de regulacdo, utilizado para manter um grau constante no fluxo e/ou funcionamento de
um sistema; e o controle como funcdo administrativa, sendo este Gltimo o controle como
planejamento, organizacéo e direcdo em uma empresa (MENDONCA, 2011).

Com tal caracteristica do controle como planejamento de processos, de acordo com Meira
(2020), o controle € um procedimento que faz parte do processo de administracdo de uma empresa e
que tem como intuito garantir que as operacdes realizadas ocorram da maneira planejada, sendo,

portanto, uma funcdo de coordenacdo que permite a otimizacdo da gestdo. Com tal caracteristica,
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Meira (2020) discorre que o controle torna possivel o alcance de metas em funcdo das correcdes

necessarias que faz para que um planejamento realizado siga o que foi pré-estabelecido.

Podemos dizer que a administragdo tem quatro funcdes especificas: o planejamento, a
organizacdo, a gestdo e o controle. Juntas, essas aplicacBes caracterizam o processo
administrativo. O controle é a funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da
empresa € avaliado. Fazem parte dele atividades como o acompanhamento das acdes, o
respeito as normas e aos padrdes estabelecidos para a realizacdo de analises e a corre¢do dos
problemas identificados. Com o controle administrativo é possivel planejar atividades e
determinar metas em func&o das correcdes necessarias. E esse controle gerencial que permite
analisar processos, atuar em reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes
atividades que fazem parte da sua rotina (MEIRA, 2020, s/p).

Sendo a quarta funcdo administrativa, o controle auxilia uma empresa a ter qualidade em seu
portfélio, garantindo que tudo corra da melhor maneira possivel e impulsionando a importancia de
manter controle dos processos realizados, possibilitando assim uma maior chance de atingir os
objetivos da empresa (BIFF, 2019).

2.3 0 QUE E GESTAO DE PESSOAS

Sendo um diferencial competitivo nas empresas, a gestdo de pessoas se baseia em uma
estratégia de gerenciamento do relacionamento entre as pessoas que trabalham em um escritério, bem
como a administracdo dos objetivos e comportamentos internos dos individuos, visando potencializar
a area de recursos humanos e também reconhecer a importancia das pessoas dentro de uma empresa,
visto que os trabalhadores e seus respectivos aspectos psicolégicos e sociais afetam diretamente a
produtividade (MONTEIRO et al, 2015).

A gestdo de pessoas se mostra como uma area que vem ganhando mais importancia a cada ano,
considerando que, antes, as empresas levavam em conta apenas o capital financeiro e ndo todo o
organismo empresarial que produz e gera patrimonio. Dessa maneira, instabilidades eram geradas.
Uma vez entendido que empresas sdo compostas por pessoas e que estas devem ser adequadamente
estimuladas, motivam-se as mudancas, a fim de criar culturas organizacionais que compreendem e
buscam melhorias no espago de trabalho para os profissionais (DE PAULA; NOGUEIRA, 2016).

O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem investido e administrado.
Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois da administragdo do capital ou
da administracdo de qualquer outro recurso empresarial, como maquinas, equipamentos,
instalagdes, cliente etc. As empresas bem-sucedidas deram-se conta disso e voltaram-se para
seus funcionarios como os elementos alavancadores de resultados dentro da organizacdo
(CHIAVENATO, 2000, p. 2).
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A partir disto, a gestdo de pessoas apresenta seis processos (Figura 1), sendo responsaveis por
agregar, orientar, desenvolver, recompensar, reter e acompanhar as pessoas em uma empresa,
preocupando-se com as mesmas e gerando um maior equilibrio no espaco de trabalho (MARQUES,
2015).

Figura 1 — Processos de gestao de pessoas
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Fonte: Chiavenato (1999).

2.3.1 Treinamento de pessoas

Os treinamentos, na atualidade, sdo pecgas-chave para o desenvolvimento de pessoas e,
consequentemente, 0 progresso empresarial, uma vez que faz parte da area de recursos humanos,
sendo responsaveis pelo crescimento profissional dos funcionarios e colaboradores, ao impulsionar
administracdo, organizacédo, planejamento, recrutamento e seletividade de individuos (LEITE; LOTT,
2010).

Em uma empresa, os treinamentos se apresentam como uma ferramenta eficaz, pois estéo
relacionados a capacidade de um individuo executar suas atividades e gerenciar seus processos,
melhorando habilidades e atitudes de funcionarios e, com isto, direcionando a empresa para um
melhor panorama (MARCHI et al, 2013).

A atmosfera mercadologica atual é regida por uma competicdo cada vez mais acirrada entre
as empresas, cuja sobrevivéncia e crescimento dependem das formas que as mesmas
encontram para diferenciar-se dentro da area que atuam. Aprimoramentos como a criagao de
novos produtos e a aplicacdo de novas tecnologias nos processos produtivos desses séo
rapidamente alcancados e até mesmo superados pela concorréncia, basta que recursos
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financeiros estejam prontamente disponiveis. Nesse contexto, é prudente aderir a processos
voltados as pessoas, isto €, a diferenciacdo por meio da valorizagdo das competéncias
importantes para a manuten¢do da vantagem competitiva. Devido a tal necessidade, a
preparacéo do capital humano denominada como treinamento e desenvolvimento de pessoas
é, sem ddvidas, um investimento cada vez mais inexoravel no gerenciamento das
organizacGes (MARCHI et al, 2013, p. 31).

Isto posto, 0s impactos empresariais provenientes da realizagdo de treinamentos sdo ainda mais
perceptiveis em empresas de pequeno e médio portes, em vista da preparacdo que oferecem para 0s
cargos e capacitacdo dos individuos. Demonstram-se como produtores de ganho tanto para a pessoa
qguanto para a empresa, podendo aumentar produtividade, lucratividade e enriquecimento do
patrimdnio humano (CARLOS et al, 2012).

2.3.2 Desenvolvimento pessoal e profissional

Desenvolvimento pessoal e profissional se refere a area de estudo do ser humano que abarca
conhecimentos, conceitos, recursos e técnicas de potencial humano. Assim, o desenvolvimento
pessoal e profissional promove 0 autoconhecimento, o planeamento pessoal, a comunicagédo
interpessoal, o empreendedorismo, a motivacao e a formacéo, a fim de que os individuos ocupem
lugar nas empresas, entendam que existem diariamente coisas novas para aprendizado e melhor se
engajem no trabalho (RCC PORTUGAL, 2019).

Além do maior engajamento, a busca por um desenvolvimento pessoal e profissional pode gerar
outras melhorias em um ambiente de trabalho, uma vez que os individuos passam a agir com o
propésito da autoformacdo, edificando-se como profissionais a cada aprendizado, bem como
entendendo com o que gostam de trabalhar, melhor interagindo com colegas de trabalho ou clientes
e sentindo-se mais incentivados (PIRES, 1995).

Atualmente, o desenvolvimento pessoal e profissional pode ser uma estratégia para
recrutamento ou seletividade de profissionais, uma vez que individuos com maior capacitacdo e
facilidade de interacdo e engajamento se sobressaem em relagdo aos outros, principalmente em

relacdo as tecnologias existentes e ferramentas de gestdo (RCC PORTUGAL,2019).
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2.4 FERRAMENTA DE TRABALHO
2.4.1 PDCA

Um dos métodos de administragdo mais conhecidos e eficientes da contemporaneidade se
baseia no Ciclo PDCA (figura 2), sigla para as palavras: Plan, Do, Check, Action, que significam:

Planejar, Executar, Verificar e Agir (ANDRADE, 2017).

Figura 2 — Ciclo PDCA
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resultado esperado e EXECUTE o plano
realmente ocorreu.

Fonte: Andrade (2017).

Os métodos de administragdo fazem parte da area de Organizacdo, Sistemas e Métodos
(OSM), tendo esta area sido criada a fim de melhor organizar as atividades, visando assim a
eficiéncia dos processos (RAVAZOLO, 2016).

Para Ravazolo (2016, p. 3), métodos:

[...] remetem & maneira como atividades ou as tarefas sdo realizadas e executadas. Constituem
o melhor caminho para que as atividades ou as tarefas alcancem os objetivos e os resultados
para os quais foram criadas. Os métodos definem o modo de fazer as coisas da melhor
maneira possivel, no sentido de economizar esforgos, tempo e recursos e, consequentemente,
melhorar a qualidade e a produtividade do trabalho (RAVAZOLO,

2016, p. 3).

O Ciclo PDCA se mostra como uma ferramenta de gestdo da rotina, podendo ser levado para
pratica em outras esferas, uma vez que atua como um método gerencial de tomada de decisGes e de
garantia da obtencdo das metas determinadas e necessarias para a organizacdo (ALVES, 2015).
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3. MATERIAIS E METODOS

Tratou-se de um estudo de aplicacdo empirica da metodologia do Planejamento Estratégico em
uma empresa avicola na cidade de Cascavel. Este estudo fez uso do método indutivo para analisar
como a empresa opera na atualidade e elaborar um Plano de Ag&do para implementacdo do
Planejamento Estratégico.

4. ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O presente estudo foi realizado dentro de uma empresa do ramo da avicultura, que realiza o
processo completo da cadeia avicola, desde a incubacdo de ovos férteis até o abate de frango de corte.
Estad no mercado a mais de 20 anos, com um crescimento em exponencial nos Gltimos 5 anos e com
expectativa de crescimento ainda maior para os proximos 5 anos. Os empreendedores decidiram
investir em uma organizacdo melhor para seu futuro, incluindo otimizar e unificar todo seu processo
de gestdo. Os diretores, deixaram claro a necessidade que a empresa enfrentava em precisavam de
uma gestdo mais profissional para conseguir crescer, com planejamento e desenvolvimento
corporativo.

A aplicacdo do planejamento estratégico utilizado nesta empresa partiu de um estudo baseado
no estudo de Adizes (2004), que tem em sua base o principio fundamental do trabalho, e defende em
seus estudos, que a melhor forma de gerenciar uma empresa é entender que todas as organizagdes sao
COmMO organismos Vivos, que se apresentam em ciclos de vida, buscando assim uma transformacao
organizacional para o crescimento e desenvolvimento corporativo. Em cada nova fase de
desenvolvimento, a empresa/organizagdo enfrenta um conjunto Unico de desafios.

Sendo assim, a empresa decidiu criar um plano estratégico de longo prazo exclusivo e assim
iniciar seus estudos do ambiente atual com um processo de estruturacdo para a gestdo de operacdes

futuras. Criando assim o Programa de Gestdo da Empresa.

4.2 APLICACAO DO PROGRAMA DE GESTAO

Os gestores da empresa operavam e interagiam entre si com diferentes modelos de gestdo, e
isso causava alguns problemas de organizacdo, dentre eles: diferentes formas de apresentar

indicadores, diferentes agendas de trabalho, perda de objetividade, tempo, recursos e oportunidades.
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Com isso para conseguir unificar seu sistema de gestdo, o grupo decidiu criar o Programa de Gestéo
da Empresa.

O programa foi estruturado para ser implantado em trés etapas:
1- Implantar o Sistema de informagdes (controle de processos);
2-
3-

Suportar o Plano Operacional;
Planejamento estratégico;

Para que se tenha uma forma simples e padronizada para as reunides dos indicadores de metas
da semana, més e ano, foi necessario criar graficos que falem por si e de base Unica, que consigam
demonstrar as informagdes féceis e iguais para qualquer gerente.

Buscando facilitar a demonstracdo de dados dos diferentes niveis de gestdo dentro da empresa,

foi criada uma tabela para auxiliar o entendimento (Figura 3).

Figura 3 — Tabela proposta de gestdo para os diferentes niveis.

Nivel MENSAL SEMANAL DIARIA
DIRETOR - Reunido de check de metas| - Atuar nos
com Gerentes; indicadores mais urgentes|  —oooo——-
- Avaliar o resultado da| e relevantes;
operacgdo e a efetividade das agdes| - Checar e audita as
para as metas ndo atendidas; acOes propostas para
atingir metas;
GERENTE | - Fazer check de metas com | - Acompanhar - Auditar qualidade do
seus supervisores; - Avaliar os indicadores com seus trabalho do supervisor
resultados; - Promover planos de supervisores; in loco; - Verificar o
acao - Cobrar medidas | nivel  de ado¢édo
para atingir metas; corre imediatas para dos treinamentos
- Propor novas alternativas | reverter resultados dados aos
para mitigar impactos negativos; negativos; - Checar e supervisores; -Checar
-Treinar a funcdo de supervisor; auditar as agdes propostas | 0 cumprimento dos
para atingir metas; padrdes e relatos de
anomalias;
SUPERVISOR | -Participar do check de metas com| - Fazer reunides de | -Fazer reunides diarias
0 gerente; check de itens de com a equipe para
- Apresentar contramedidas para| verificacdo de processo; | checar resultados de
metas néo atendidas; - Treinar a fungdo | curto prazo; -
operador nas tarefas mais | Assegurar o
criticas; cumprimento dos
padrdes e relatar e
atuar nas anomalias;
OPERADOR | e - Participar de reuniao - Cumprir padrdes;
relampago de itens de
verificacdo;

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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4.2.1 Defini¢do do senso de proposito

Baseados na metodologia de Adizes (2004), mudancas sdo fundamentais na lideranca e na
geréncia, e solucdes sdo criadas com participacao ativa, entendimento e suporte dos gerentes que as
implementam. O proposito é mostrar que um grupo de pessoas consegue fazer coisas extraordinarias,
impossiveis de serem obtidas de forma isolada e que sua aplicagdo acontece por fases, comegando
pela do diagnostico, ocasido em que se identificam os pontos que podem ser melhorados. Dando
sequéncia, coloca-se em pauta todas as expectativas a longo prazo, debatendo entre os diretores e
gerentes se decide qual a melhor forma de abordar o gerenciamento de metas e de melhorias com os
supervisores e operadores.

O planejamento estratégico é aplicado em ciclo, de modo que, uma vez iniciado, sera
desenvolvido ao longo do tempo e passara por periodos de execugdo, monitoramento e revisao.

A Figura 4 apresenta um modelo esquematico para a elaboracdo do planejamento estratégico
exclusivo utilizado na empresa avicola de Cascavel/PR.

Figura 4 — Modelo esquematico para elaboracdo da formulacao estratégica.
FORMULAGAO ESTRATEGICA

05 Anos
Estratégia

Senso de Proposito }—

Estratégias de Longo Prazo

PO, do Ano h

Plano Operacional
do Ano

)

Diregdo

Novos Projetos
para o Ano

Anual / Mensal

Melhoria da Operagio

( Gerenclamento das ][ Gerenciamento das ]

Gerencia Melhorias Metas

[

) |
X . 4

[ Operagdes
3 )
[ Orgamento ] [ Programa de Gestio ]
i N
Sistema de Informagdes
$
Resultados ] e

)

Semanal / Diario

Operagdo

Supervisio

[
L

Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir da formulagcdo estratégica, o proximo passo buscando alinhar todos os
posicionamentos e opinides foi formular determinadas premissas para que conseguisse seguir uma
linha de raciocinio entre todos os colaboradores. Sendo elas:

- Utilizar de uma forma mais simples para cobrar as metas, mas sem perder o foco e a agilidade;
- Nada de longos treinamentos e muitas teorias, e sim cobrar padronizag&o nos processos;

- Colaboragéo de todos os gestores para o desenrolar do Programa;
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Quem valida e bate o martelo sempre sdo os diretores;
- Aprender novos modelos de gréaficos e estar aberto a novas sugestoes;

No decorrer da formulacdo estratégica, identificou-se os principais fatores que contribuiram
para a empresa ter seus pontos fortes e fracos, e com isso foi possivel descrever aos seus colaboradores
como conseguir melhorar nesses certos pontos. Entre todo o diagnostico, o principal problema foi:
“os gestores operam e interagem entre si com diferentes modelos de gestdo simultaneamente”, e para
solucionar esta situacdo foi unificado o sistema de informacdes, fazendo com que toda a empresa
conseguisse conversar de maneira igual e facilitada. Para definir o modelo de gestao de informacoes,
foram necessarios a implantacdo de indicadores de desempenho, padronizacdo de processos criticos
e definicdo de em quais niveis cada indicador se encaixaria melhor.

Os indicadores foram definidos e padronizados para todos 0s niveis gerenciais da companhia,
em:

Nivel 1 — Supervisor — Neste nivel os indicadores deverdo focar medigdo do desempenho técnico.
Estes indicadores deverdo ser familiares as equipes de “chao de fabrica”.

Nivel 2 — Gerente — Neste nivel os indicadores deverdo além de medir desempenho técnico mais
amplo, deverdo expressar resultado nas trés dimensdes da qualidade (Qualidade, Custo e
Atendimento).

Nivel 3 — Diretor — Neste nivel os indicadores deverdo apresentar além do resultado nas trés
dimensoes da Qualidade (Qualidade, Custo e Atendimento), o resultado global de cada operacéo.

Ap0s o treinamento e habilitacdo dos gestores das areas definidas pela direcdo, os gestores e
analistas serdo treinados a efetuar os desdobramentos das diretrizes (Metas) recebidas pelo préprio
diretor. Assim o Método do PDCA sera utilizado, remetendo ao foco de como as tarefas serdo
executadas e qual a melhor forma de fazé-la. A partir dessas informagOes foram criadas algumas

propostas de indicadores. Segue exemplo na figura 5:
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Figura 5 — Proposta de indicadores

% de Eclosko - Mensal J

Fonte: Dados da pesquisa

Dada devida importancia ao planejamento estratégico, foi necessario ainda concluir algumas
informacdes que definem a esséncia do senso de proposito. Dentro de uma organizacéo, sendo ela de
grande porte ou ndo, é necessario almejar alcancar grandes objetivos e para Chiavenato (2004), a
missao da empresa deve ser a resposta a trés perguntas: “Quem somos nos? O que fazemos? E por
que fazemos o que fazemos?”’. Como resposta, surge a nova missdo da empresa “Fornecer alimentos
de qualidade para o mundo, com sustentabilidade nos negocios, agilidade e orgulho do fazer”.

Em sequéncia a Visdo empresarial, ¢ definida ainda por Chiavenato (2004) como, “a imagem
que a propria organizagao tem em respeito de si mesma e de seu futuro”. Com isso, foi dada a
definicdo pela empresa em: “Sermos reconhecidos como uma das maiores empresas do ramo no
mundo, pela sustentabilidade, rentabilidade e simplicidade”.

Foram os Valores definidos pelos seus proprios colaboradores:

- Foco no resultado;

- Agilidade;

- Simplicidade;

- Desenvolvimento de pessoas;
- Qualidade;

- Honestidade;

- Empreendedorismo;

Consolidando o ndo menos importante, Propésito, que a empresa tem com o mundo, com ela
mesma e com seus proprios funcionarios, a seguinte definicao: “Alimentar o mundo cuidando bem

das pessoas”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico vem se mostrando no decorrer dos anos um investimento
fundamental e interessante em qualquer ramo empresarial, direcionando as organizagdes em busca de
novos horizontes, novos propositos e até priorizando um crescimento mais seguro, se tornando uma
decisdo de empresarios focados no melhor resultado para seu negaécio.

Para a empresa em questdo, foi essencial criar o Programa de Gestdo, trouxe mais autonomia
para gerentes e supervisores, foi importante também para que o grupo todo conversasse de uma forma
igual, unificando toda a gestdo e indicadores. Deixou claro para os colaboradores, que os diretores
fazendo a escolha de implementar um planejamento estratégico, estdo pensando no futuro da empresa
e na perspectiva de crescimento que cada funcionario tem ali dentro.

Tendo em vista o0 assunto abordado nesse artigo, conclui-se que a partir da implementacao de
um planejamento estratégico, independente do ramo de atividade da empresa, havera uma grande
possibilidade maximizar bons resultados.

E importante salientar também, que o planejamento estratégico pode ser implementado em

qualquer tamanho de empresa, e, quando bem aplicado, trazendo beneficios de gestdo e financeiros.
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