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RESUMO

A alimentagdo é um fator crucial para a manutencéo da salde e bem estar dos cées e gatos, sendo que estes possuem sua
dieta em suma exclusivamente determinada pela opinido, conhecimentos e condi¢gGes monetarias de seus tutores. Uma
dieta inadequada para o porte, raca, idade, e demais condi¢des particulares a cada individuo, pode desencadear patologias
como obesidade, pancreatite e urolitiase, bem como, uma dieta adequada pode ndo somente prevenir distlrbios como
também trata-los. Pensando nisso e na grande ascensdo do mercado pet no Brasil e no mundo a Pet na Porta foi idealizada,
uma startup com inovacao de mercado, buscando a comercializagdo de dietas secas para cdes e gatos por através de um
sistema de assinatura e que dispdem de acompanhamento individualizado realizado por um medico veterinario.

PALAVRAS-CHAVE: Pet food. Nutricdo de cées e gatos. Dietas para cdes e gatos.

1. INTRODUCAO

O Mercado Pet tem apresentado uma elevada ascensdo no Brasil nos ultimos anos. Na
atualidade cées, gatos e pets em geral, ndo sdo mais vistos apenas como animais de estimagdo, mas
sim, individuos que compdem as familias brasileiras. O Projeto de Lei 179/23 da Camara Federal
“Reconhece a familia multiespécie como entidade familiar [...]” (BRASIL, 2023 [sp]).

O termo “pai de pet” e “mae de pet” vem ganhando a cada dia mais adeptos e a preocupagado
com 0 bem-estar desta nova geragdo de “filhos de quatro patas” cresce na mesma velocidade, fato
este constatado com 0 expressivo crescimento econdmico do seguimento e com o surgimento de
profusas novas marcas e startups que buscam atingir este publico.

Devido a essa maior interacdo humana, a obesidade desses animais tem se tornado uma
problemaética crescente, e além disso, uma alimentacdo incompativel com a espécie, raca e porte de
cdes e gatos € uma das principais etiologias de doencas. Urolitiase, pancreatite, gastrite,
gastroenterite, hiperqueratose paraqueratdtica difusa, osteocondrose, diabetes, dermatite e
hiperparatireoidismo secundario nutricional, sdo algumas da patologias que podem ser desencadeadas
ou agravadas pela alimentagéo incorreta.

Pensando nisso, esta pesquisa apresenta uma ideia simples, a unido do servico de assinatura de
um pet box delivery com o atendimento nutricional realizado por um profissional médico(a)
veterinario(a) para criar algo inovador, o Pet na Porta, permitindo que o tutor tenha acesso a um

atendimento nutricional especializado por individuo, com a dieta ideal para suas particularidades a
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ser definida a partir de questionarios, sendo entregue mensalmente na residéncia do tutor na
gramagem ideal fracionada em sachés de plastico biodegradavel, por refeicdo, e com petiscos
devidamente calculados na dieta.

Nesse sentido, foi levantando como problema desse estudo a seguinte questdo: uma startup de
aplicativo de pet box de dietas para cées e gatos por assinatura, que visa uma alimentagdo coerente e
minuciosamente calculada para o animal, desenvolvida por um profissional de modo individual,
obteria sucesso no cenario econdmico no Brasil atual? Visando responder ao problema proposto foi
objetivo dessa pesquisa o desenvolvimento de uma empresa de venda de pet box por assinatura com
dietas formuladas para cées e gatos individualmente, entregue por correio ou transportadoras e
comercializado e gerenciado por meio de um aplicativo inicialmente na regido oeste do Parana. De
modo especifico buscou-se: compreender aspectos da nutricdo de cdes e gatos de maneira breve
baseados na literatura pré-existente; analisar dados e informacdes pré-existentes a cerca do mercado
pet no Brasil; desenvolver o aplicativo utilizando a plataforma CREAPP; desenvolver os planos de
alimentacdo individualizada a serem ofertados; desenvolver e aplicar os questionarios ao publico alvo
de tutores; conhecer o investimento necessario para a criagdo da marca; conhecer o grau de interesse

do publico alvo no projeto; definir se ha viabilidade econémica para a realizacdo do projeto.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 NUTRICAO DE CAES E GATOS

A nutricdo se trata do processo fisico e quimico que transforma grandes moléculas de alimento
em energia e matéria prima para a formacao de células e tecidos. Os habitos alimentares de cada
espécie dentro do nosso ecossistema delimita a cadeia alimentar e nos mostra desde os primordes do
planeta as delimitacfes dietéticas e cada individuo. Cdes e gatos constituem-se como individuos
presentes na ordem dos carnivoros, alimentando-se antes de sua domesticacdo de outros pequenos
animais ou insetos. Os gatos permaneceram com comportamento em suma carnivoro, contudo, com
0 passar dos anos o0s cédes desenvolveram o habito alimentar onivoro, em suma mais que 0s gatos,
ingerindo principalmente carboidratos de fontes como frutos e sementes ou até mesmo fibras a partir
de forrageiras em menor relevancia, possuindo maior diversidade alimentar (CAPELLI et al, 2016)
(PILLA; SUCHODOLSKI, 2020).

A alimentagdo é um fator crucial para a manutengdo da salde e bem estar de um individuo,
atualmente a dieta de cdes e gatos em suma € exclusivamente determinada pela opinido,

conhecimentos e condi¢cGes monetarias de seus tutores. Esta dieta € determinante para as condi¢des
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de vida do animal e a partir dela pode-se prever possiveis patologias e até mesmo sua expectativa de
vida. Uma dieta adequada é capaz de prevenir e até tratar doencas tanto quanto uma dieta inadequada
é capaz de origina-las (APTEKMANN et al, 2013).

Um dos problemas mais comuns associados a alimentacao incorreta é a obesidade, que atinge
cerca de 20% a 40% dependendo da localidade e que ocasiona uma série de patologias como doencas
cardiovasculares, digestorias, articulares, imunoldgicas e endocrinas, além de diminuir a qualidade
de vida. Consiste no acumulo de gordura corpdrea e por mais que tenha etiologia multifatorial é

diretamente associada a uma dieta inadequada (FEITOSA et al, 2015).

2.2 TIPOS DE RACOES

Nos dias atuais, grandes empresas se dedicam a formulacéo de nutri¢des adequadas para cées e
gatos por meio das ragdes, em maioria as com apresentacdo em gréos secos, apresentando umidade
méaxima permitida de 12%, facilitando a comercializacdo e 0 aumentando do tempo de vida til do
produto. Contudo, além das racGes que objetivam ser nutricionalmente corretas o mercado apresenta
uma gama de marcas que visam custos reduzidos, ndo sanando todas as necessidades nutricionais,
mas permitindo muitas vezes que animais em situacdo de vulnerabilidade possam ter uma refeicéo.
Conforme trazem em seus artigos Cambos e Ribas (2017) e Texeira e Ribeiro (2021), as racdes podem
ser classificadas em conformidade com a sua qualidade, matéria prima e niveis de garantia:

e Econdmicas: Com alta utilizacdo de subprodutos agroindustriais, principalmente de origem
vegetal, tendo além da qualidade reduzida uma baixa digestibilidade e baixo valor
nutricional. Seu custo € inferior;

e Comerciais: Também conhecidas por standart, apresentam uma férmula que véaria de
acordo com as disponibilidades do mercado quanto a matéria prima menos custosa, possui
média digestibilidade. Seu custo é intermediario;

e Premium: Possui uma formulacdo fixa com ingredientes de melhor qualidade, com uma
boa digestibilidade e palatabilidade, além da inclusdo de compostos nutracéuticos. Seu
custo € mais elevado em relacéo as anteriores, porém acessivel,

e Super premium: Possui ingredientes fixos de excelente qualidade e alto valor nutricional,
além de varios aditivos como pré e pré-bioticos, apresenta uma alta taxa de digestibilidade

e palatabilidade. Seu custo é elevado.
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2.3 PORTES DE CAES S E GATOS

Compreender a variabilidade de portes de cées e gatos é de grande relevancia para o célculo
das dietas e delimitacdo de custos, estes portes podem ser definidos por medias de altura e
comprimento e pelo peso, sendo que este é oque influencia na quantidade de ragdo necessaria por dia.
Weber (2017) traz em seu artigo cinco classificacdes de portes de cées, sao estes: porte mini, cées até
4kgs; Porte pequeno, caes entre 5 kgs e 10kgs; Porte médio, cdes entre 11kgs e 25kgs; Porte grande,
caes entre 26kgs e 50kgs; Porte gigante, cdes acima de 50kgs.

Em relacdo aos portes de gatos por peso Haggstrom et al. (2016) e os rétulos de racdo da
marca Premier® trazem que gatos de porte pequeno possuem peso até 2kgs, gatos de porte médio
entre 3kgs e 4kgs, gatos de porte grande entre 5kgs e 6kgs e gatos de porte gigante possuem peso
entre 7kgs e 8kgs ou acima. Esta classificacdo auxilia também no combate a doencas ocasionadas por
predisposicdo de peso e tamanho, prevenindo possiveis patologias através de uma dieta adequada.

Além disso, os portes auxiliam na escolha do petisco que melhor atende cada individuo.

2.4 MERCADO PET NO BRASIL

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacgdo —
ABINPET, a populacéo de cdes no Brasil fechou o ano de 2022 com o nimero de 67,8 milhdes de
individuos e a de gatos em 33,6 milhdes, totalizando mais de 100 milhdes de animais destas espécies.
Estes niUmeros expressivos evidenciam ndo somente o visivel crescimento populacional de animais
mas também o alto crescimento econdmico do mercado pet no pais fomentado pela preocupacéo cada
dia mais acentuada dos tutores para com o bem estar de seus animais, que hoje configuram-se como
entes da familia. Este mercado amplo e muito diversificado possui um “carro chefe” bem definido
pelos brasileiros, o pet food nomenclatura que define a por¢do de mercado que produz e comercializa
alimentos detém cerca de 78% de todas as vendas refentes a este ramo. E segundo lugar encontra-se
o atendimento veterindrio com a porcdo de 12% da economia e em terceira colocacdo o pet care,
definido com os custos com banho, tosa e lazer dos animais (ABINPET, 2023).

Além do impactante crescimento e lucratividade do ramo pet em ambito nacional o Brasil
exportou em 2023 mais de 400 milhdes de reais em alimentos para caes e gatos, oque evidencia que
este ramo movimenta também a economia de outros paises (ABINPET, 2023). Tendo em vista este
crescimento, as novas empresas precisam de inovagao para conquistarem uma posicéo e lucratividade

neste mercado composto por tantas grandes marcas.
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3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo para a implantacdo de uma startup de venda de pet box por assinatura
com dietas formuladas para cées e gatos individualmente, entregue por correio ou transportadoras,
comercializado e gerenciado por meio de um aplicativo na regido oeste do Parana.

O aplicativo foi desenvolvido a partir da plataforma CREAPP, que possibilita a criacéo
do mesmo com seu dominio e total edicdo de atributos gréficos, sendo interligada
automaticamente a plataforma de cartdes para vendas e parcelamentos, bem como recebimento
dos valores, as entregas foram cotadas a partir da plataforma SuperFrete.

As racdes utilizadas nas dietas possuem classificacdo premium a super premium, variando
de custo conforme o plano escolhido pelo tutor, além disso, foi disponibilizado um plano especial
para animais que necessitem de dietas com racOes terapéuticas, para prevencao e/ou tratamento
de patologias como por exemplo a urolitiase. As opc¢des de planos que foram disponibilizadas
para 0s tutores sao: plano premium (com uso de ra¢fes premium), plano high premium (com o
uso de racdes super premium de menor custo), plano super premium (com o uso de ra¢des super
premium de mais alto valor) e plano especial (com o uso de racOes terapéuticas), todos eles
possuindo a variagdo para cdes de porte mini, pequeno, médio, grande até 35kgs, grande até
50kgs, gigante até 65kgs, gigante com mais de 65kgs e para gatos de porte pequeno, medio,
grande e gigante, com valores adaptados as quantidades. As marcas utilizadas foram definidas
por meio de um levantamento agucado a respeito de sua qualidade nutricional, buscando oferecer
oque ha de melhor dentro de cada orcamento. Foram selecionadas cinco marcas diferentes para
0os primeiros dois planos, sendo elas: Quatree®, Guabi natural®, Grand Plus®, Ultra
Tradicionalle pet® e Premier®. Foram selecionadas 4 marcas diferentes para os ultimos dois
planos, sendo elas: Premier®, Formula Natural®, Biofresh®, Royal Canin® e Guabi Natural®.

Os custos das racdes foram embasados em verificacdes com fornecedores reais para
formulagcbes de cusos médios e os valores de venda dos planos foram céaculados de maneira
minuciosa, visando a acessibilidade para o cliente e um lucro adequado para a empresa, levando
em consideracdo também as taxas de cartdo e de envio. Assim que escolhe o plano que melhor
Ihe atende, o cliente preenche um formulario de perguntas e respostas discorrendo sobre 0s
habitos de vida do seu animal, questionamentos serdo feitos desde os mais superficiais como
espécie, sexo, nome, idade e peso até os mais especificos como os problemas de saude que o
mesmo possa ter enfrentado durante sua vida, alem de imagens do animal. Vale ressaltar que o
contratante possuird acompanhamento mensal com novos questionarios para compreensdo do

sucesso da dieta ou possiveis alteragdes que gerem adaptabilidade a rotina e gostos do céo ou
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gato.

A porcentagem média de lucro permeou entre 45% e 55% nos planos premium e high
premium para porte mini, pequeno, médio e grande até 35 kgs, super premium e especial para
porte mini e pequeno para cdes e em todos os planos e portes para gatos. O percentual para 0s
planos pemium e high premium nos portes grande até 50 kgs, gigante até 65 kgs, gigante com
mais de 65 kgs e planos super premium especial nos portes medio, grande ate 35 kgs, grande até
50kgs, gigante até 65 kgs e gigante com mais de 65 kgs para caes permeou entre 40% e 45%. A
porcentagem de lucro foi calculada sobre o valor de custo das ragdes e das embalagens, 0s custos
com frete foram calculados através de uma média de precgos por distancia e por peso por meio da
plataforma SuperFrete, ressaltando que nenhum percentual de lucratividade foi imposto sobre o
frete.

Foram aplicados questionarios atraves da plataforma Google Formularios estabelecendo
0 grau de interesse e adesdo pelo projeto e o publico alvo. O publico consultado constitui-se de
adultos (acima de 18 anos), residentes na regido Oeste do Parang, que possuissem pelo menos um
animal em sua residéncia, sendo ele gato ou cachorro ou ambos. Foi levado em consideracao
aspéctos geograficos com a cidade onde reside e socioecondmicos com a faixa salarial. Este
formulario foi difundido a partir das redes sociais para melhor alcance, no més de outubro de
2024, por um periodo de 20 dias.

As ferramentas administrativas utilizadas para auxiliar na constatacdo da viabilidade
econdbmica do projeto foram compostas por um minucioso planejamento estratégico.
Inicialmente, foi desenvolvida a missao, visao e valores da empresa, a qual justificam sua criacéo,
seguida da criagdo da matriz SWOT. Para o desenvolvimento do estudo também se fez necessario
a utilizacdo de algumas ferramentas sendo elas o Payback, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa
Interna de Retorno (TIR) e o indice de Lucratividade (IL). Foi calculada a previs&o de vendas e
de lucro mensal da empresa em referéncia as respostas obtidas no questionario aplicado e
comparado ao investimento, entendendo-se em quanto tempo sera necessario para que a empresa
obtenha lucros reais. Também foi realizado um comparativo entre a provavel rentabilidade
econdmica do investimento do valor orcamentario no projeto e o investimento do mesmo valor

em um fundo de investimentos.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi realizada uma previsao de custos de investimento contidos na tabela abaixo. O projeto

foi desenvolvidos nas dependéncias da empresa Casa da Lavoura Medianeira®, que atua na
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cidade de Medianeira, PR, sendo assim ndo houveram custos relativos a aluguel, 4gua ou luz
incluidos no or¢camento. Os valores descritos na tabela levam em consideracdo uma média real
dos precos das racdes a serem utilizadas, sendo que as unidades variam em peso de 7,5kgs e
20kgs.

Tabela 1 — Orcamento de investimento inicial.

Previsao de Custo

Descri¢ao do Material

Quantidade Valor Unitéario Valor Total

Saco plastico biodegradavel 3.000 uni. R$ 0,07 R$ 231,00
Caixa de envio 50 uni. R$ 4,00 R$ 200,00
Lacre adesivo para caixa 100 uni. R$ 0,86 R$ 86,00
Seladora a vacuo 1uni R$300,00 R$300,00
Papel seda perssonalizado 100 uni R$0,22 R$22,00
Adesivo redondo personalizado 100 uni R$0,24 R$24,00
Impressora térmica 1 uni R$375,00 R$375,00
Etiquetas de envio adesivas 250 uni R$0,13 R$32,50
Racdo p/ caes plano premium 12 uni R$ 140,00 R$ 1.680,00
Racé&o p/ cées plano high 12 uni R$200,00 R$2.400,00
Racé&o p/ cées plano s. premium 20 uni R$250,00 R$5.000,00
Racé&o para caes plano especial 10 uni R$100,00 R$1.000,00
Racdo p/ gatos plano premium 10 uni R$120,00 R$1.200,00
Racdo p/ gatos plano high 10 uni R$170,00 R$1.700,00
Racé&o p/ gatos plano s. premium 10 uni R$220,00 R$2.200,00
Racéo para caes plano especial 8 uni R$100,00 R$800,00
Petiscos plano premium 50 uni R$12,00 R$600,00
Petiscos plano high 50 uni R$18,00 R$900,00
Petiscos plano s. Premium 50 uni R$25,00 R$1.250,00
Petiscos plano especial 50 uni R$27,00 R$1.350,00
Mensalidade anual da plataforma 1 uni. R$ 700,00 R$ 700,00
Marketing digital 1 uni R$3.000,00 R$3.000,00

Total R$ 25.050,50

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Todos os precos foram cotados em empresas do ramo no més de agosto de 2024.

4.1 CALCULO DO VALOR DE VENDA DOS PRODUTOS E DA MARGEM DE LUCRO
BRUTA.

O célculo do valor de venda das dietas se baseou na formula¢do de uma média de custo de
producdo de acordo com o plano escolhido, sendo os custos referentes a embalagem séo constantes

em todos os planos e listados a seguir na tabela 2:
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Tabela 2 — Custos com embalagem por dieta.

Material Quantidade Valor unitério Valor total
Adesivo redondo personalizado 1 R$0,24 R$0,24
Caixa de envio 1 R$ 4,00 R$ 4,00
Etiquetas de envio adesivas 2 R$0,13 R$0,26
Lacre adesivo para caixa 1 R$ 0,86 R$ 0,86
Papel seda personalizado 1 R$0,22 R$0,22
Saco plastico biodegradavel 60 R$ 0,07 R$ 4,20
TOTAL R$9,78

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os custos referentes as racdes utilizadas foram verificados com os fornecedores em valores
reais e passaram por uma avaliacdo de média de custo por plano e por porte do animal, listada a seguir
nas tabelas 3, 4 e 5. Os planos foram diferenciados por porte e levam em consideracdo o peso dos
animais, os dados para tal classificacdo foram obtidos nas fontes listadas anteriormente na
fundamentacédo teorica e diretamente dos fabricantes das racoes, que trazem tais dados em suas
embalagens, as marcas consultadas foram Biofresh®, Quatree® e Premier®.

Nas dietas para cées, o porte mini abrange animais até 4kgs, para porte pequeno entre 5kgs e
10kgs, para porte médio entre 11kgs e 25kgs, para porte grande até 35kgs entre 26kgs e 35kgs, para
porte grande até 50kgs entre 36kgs e 50kgs, para porte gigante até 65kgs entre 51kgs e 65kgs e para
porte gigante com mais de 65kgs de 66kgs até 75kgs, para cdes com mais de 75kgs ndo foram
estabelecidos planos com valores fixados, sendo que devera ser solicitado orcamento individualizado,
visto a pouca incidéncia de cdes com peso superior a 75kgs e as variacdes de custo de frete por kg da
dieta. Nas dietas para gatos o porte pequeno abrange animais até 2kgs, porte médio até 4kgs, porte
grande até 6kgs e porte gigante com 8kgs até 10kgs, para gatos com mais de 10kgs ndo foram
estabelecidos planos com valores fixados, sendo que devera ser solicitado orgamento individualizado.

Tabela 3 — Gramagem maxima de racdes por porte e custo por kg.

Plano Porte Gramas de racdo Valor médio Valor do
maximo do kg de ragdo  petisco
Plano Premium Mini 84G R$8,70 R$8,00
Plano Premium Pequeno 167G R$8,70 R$8,00
Plano Premium Médio 237G R$8,70 R$10,00
Plano Premium Grande 35kgs 410G R$8,70 R$15,00
Plano Premium Grande 50kgs 576G R$8,70 R$15,00
Plano Premium Gigante 65 kgs 690G R$8,70 R$15,00
Plano Premium Gigante+65 kgs 800G R$8,70 R$15,00
Plano High Mini 78G R$13,15 R$12,00
Premium
Plano High Pequeno 155G R$13,15 R$12,00
Premium
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Plano High
Premium
Plano High
Premium

High Premium
caes

High Premium
caes

High Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Super  Premium
caes

Especial cées
Especial cées
Especial cées
Especial cées
Especial cées
Especial cées
Especial cées
Premium gatos
Premium gatos
Premium gatos
Premium gatos
High Premium

gatos
High Premium
gatos
High Premium
gatos

High Premium
gatos
Super  Premium
gatos
Super  Premium
gatos
Super  Premium
gatos

Medio

Grande 35kgs
Grande 50kgs
Gigante 65 kgs
Gigante+65 kgs
Mini

Pequeno
Medio

Grande 35kgs
Grande 50kgs
Gigante 65 kgs
Gigante+65 kgs
Mini

Pequeno
Medio

Grande 35kgs
Grande 50kgs
Gigante 65 kgs
Gigante+65 kgs
Pequeno
Medio

Grande
Gigante
Pequeno
Médio

Grande
Gigante
Pequeno
Medio

Grande

221G
395G
550G
640G
770G
75G
150G
218G
385G
540G
630G
750G
74G
148G
216G
383G
537G
628G
748G
31G
50G
66G
79G
28G
51G
68G
76G
30G
50G

65G

R$13,15
R$13,15
R$13,15
R$13,15
R$13,15
R$32,00
R$32,00
R$32,00
R$28,00
R$28,00
R$28,00
R$28,00
R$36,00
R$36,00
R$36,00
R$36,00
R$36,00
R$36,00
R$36,00
R$12,00
R$12,00
R$12,00
R$12,00
R$25,60
R$25,60
R$25,60
R$25,60
R$35,50
R$35,50

R$35,50

R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$18,00
R$12,00
R$12,00
R$12,00
R$12,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00
R$15,00

R$15,00

Arquivos Brasileiros de Medicina Veterinaria FAG —Vol. _, n° | /

20_



Chaiane Priscila Seidel — Eduardo Miguel Prata Madureira

Super  Premium Gigante 75G R$35,50 R$15,00
gatos

Especial gatos Pequeno 38G R$36,13 R$15,00
Especial gatos Médio 61G R$36,13 R$15,00
Especial gatos Grande 80G R$36,13 R$15,00
Especial gatos Gigante 97G R$36,13 R$15,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

O custo médio maximo foi calculado através do custo da racdo por grama vezes a gramagem
méaxima de racdo por porte, também consultada nas embalagens das rac6es acima citadas e também
presentes na tabela 4. Foram escolhidos valores médios a serem investidos em petiscos conforme o
porte e o plano, respeitando os valores repassados pelos fornecedores e somados e compdem o valor

de custo médio maximo

Tabela 4 — Custos com racgéo e petisco para caes por plano e porte.

Plano Porte Custo médio Custo com Custo total Custo de
maximo embalagem envio
Premium Mini R$29,90 R$9,78 R$39,68 R$25,00
Premium Pequeno R$51,50 R$9,78 R$61,28 R$30,00
Premium Médio R$71,80 R$9,78 R$81,58 R$35,00
Premium Grande 35kgs  R$119,00 R$9,78 R$128,78  R$40,00
Premium Grande 50kgs  R$164,70 R$9,78 R$174,48  R$40,00
Premium Gigante 65 kgs R$178,00 R$9,78 R$187,78  R$45,00
Premium Gigante+65 kgs R$222,60 R$9,78 R$232,38  R$45,00
High Premium  Mini R$42,90 R$9,78 R$52,68 R$25,00
High Premium  Pequeno R$72,90 R$9,78 R$82,68 R$30,00
High Premium  Médio R$102,00 R$9,78 R$111,78  R$35,00
High Premium  Grande 35kgs  R$172,70 R$9,78 R$182,48  R$40,00
High Premium  Grande 50kgs  R$231,00 R$9,78 R$240,78  R$40,00
High Premium  Gigante 65 kgs R$251,52 R$9,78 R$261,30 R$45,00
High Premium  Gigante+65 kgs R$318,00 R$9,78 R$327,78  R$45,00
Super Premium  Mini R$90,00 R$9,78 R$99,78 R$25,00
Super Premium  Pequeno R$162,00 R$9,78 R$171,78  R$30,00
Super Premium  Médio R$227,00 R$9,78 R$236,78 R$35,00
Super Premium  Grande 35kgs  R$336,00 R$9,78 R$345,78  R$40,00
Super Premium  Grande 50kgs ~ R$471,60 R$9,78 R$481,38  R$40,00
Super Premium  Gigante 65 kgs R$524,00 R$9,78 R$533,78  R$45,00
Super Premium  Gigante+65 kgs R$648,00 R$9,78 R$657,78  R$45,00
Especial Mini R$98,75 R$9,78 R$108,53  R$25,00
Especial Pequeno R$177,50 R$9,78 R$187,28  R$30,00
Especial Médio R$240,00 R$9,78 R$249,78 R$35,00
Especial Grande 35kgs ~ R$440,00 R$9,78 R$449,78  R$40,00
Especial Grande 50kgs  R$587,00 R$9,78 R$596,78  R$40,00
Especial Gigante 65 kgs R$630,00 R$9,78 R$639,78  R$45,00
Especial Gigante+65 kgs R$787,00 R$9,78 R$796,78  R$45,00
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Tabela 5 — Custos com a racao e petisco para gatos por plano e porte.

Plano Porte Custo medio Custo com Custo Custo de
MAaximo embalagem total envio
Premium Pequeno R$23,40 R$9,78 R$33,18 R$20,00
Premium Médio R$30,00 R$9,78 R$39,78 R$20,00
Premium Grande R$36,00 R$9,78 R$45,78 R$20,00
Premium Gigante R$40,50 R$9,78 R$50,28 R$25,00
High Premium Pequeno R$36,60 R$9,78 R$46,38 R$20,00
High Premium Médio R$54,00 R$9,78 R$63,78 R$20,00
High Premium Grande R$67,50 R$9,78 R$77,28 R$20,00
High Premium Gigante R$73,50 R$9,78 R$83,28 R$25,00
Super Premium Pequeno R$47,10 R$9,78 R$56,88 R$20,00
Super Premium Médio R$68,40 R$9,78 R$78,18 R$20,00
Super Premium Grande R$84,00 R$9,78 R$93,78 R$20,00
Super Premium Gigante R$94,80 R$9,78 R$104,58 R$25,00
Especial Pequeno R$56,40 R$9,78 R$66,18 R$20,00
Especial Médio R$81,00 R$9,78 R$90,78 R$20,00
Especial Grande R$102,00 R$9,78 R$111,78 R$25,00
Especial Gigante R$120,00 R$9,78 R$129,78 R$25,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tabela 6 — Valores de comercializacdo dos planos das dietas para caes.

Plano Porte Valor de comercializacéo
Plano Premium Mini R$85,00
Plano Premium Pequeno R$120,00
Plano Premium Médio R$155,00
Plano Premium Grande 35kgs R$225,00
Plano Premium Grande 50kgs R$285,00
Plano Premium Gigante 65 kgs R$310,00
Plano Premium Gigante+65 kgs R$370,00
Plano High Premium Mini R$105,00
Plano High Premium Pequeno R$155,00
Plano High Premium Médio R$200,00
Plano High Premium Grande 35kgs R$310,00
Plano High Premium Grande 50kgs R$380,00
Plano High Premium Gigante 65 kgs R$410,00
Plano High Premium Gigante+65 kgs R$505,00
Plano Super Premium Mini R$175,00
Plano Super Premium Pequeno R$285,00
Plano Super Premium Médio R$370,00
Plano Super Premium Grande 35kgs R$525,00
Plano Super Premium Grande 50kgs R$715,00
Plano Super Premium Gigante 65 kgs R$790,00
Plano Super Premium Gigante+65 kgs R$965,00
Plano Especial Mini R$185,00
Plano Especial Pequeno R$310,00
Plano Especial Médio R$410,00
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Plano Especial Grande 35kgs R$670,00
Plano Especial Grande 50kgs R$875,00
Plano Especial Gigante 65 kgs R$940,00
Plano Especial Gigante+65 kgs R$1160,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tabela 7 — Valores de comercializagéo dos planos das dietas para gatos.

Plano Porte Valor de comercializacéo
Plano Premium Pequeno R$70,00
Plano Premium Médio R$80,00
Plano Premium Grande R$90,00
Plano Premium Gigante R$100,00
Plano High Premium Pequeno R$90,00
Plano High Premium Médio R$115,00
Plano High Premium Grande R$135,00
Plano High Premium Gigante R$150,00
Plano Super Premium Pequeno R$105,00
Plano Super Premium Médio R$140,00
Plano Super Premium Grande R$160,00
Plano Super Premium Gigante R$185,00
Plano Especial Pequeno R$120,00
Plano Especial Médio R$160,00
Plano Especial Grande R$195,00
Plano Especial Gigante R$220,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os planos para cdes filhotes ndo foram especificados pois levam em consideracdo
exclusivamente o peso dos animais por além de que este ndo se enquadre com o porte que a raca
expressara, este dado serd unicamente considerado para a padronizacdo dos planos, o cliente sera
capaz de escolher o plano de sua preferencia e a dieta serd adequada ao porte por quilograma de ragado

com base nas informacdes obtidas no questionario do cliente.
4.2 PESQUIA DE MERCADO
4.2.1 Resultados obtidos com a aplicacdo de questionarios

Os questionarios para obtencdo das informacgdes necessarias para a realizacdo da analise de
viabilidade econdmica da startup foram aplicados durante o periodo de 20 dias através da plataforma
Google formuléarios, difundidos por meio de redes sociais e oralmente, obtendo 86 respostas de

pessoas residentes em municipios do oeste do parand, sendo: 33,72% de Medianeira, 13,95% de
Matelandia, 12,79% de Cascavel, 9,30% de Sdo Miguel do Iguacu, 5,81% de Toledo, 4,65% de Foz
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do lguagu, 3,49% de Missal, 3,49% de Ramilandia, 3,49% de Itaipulandia, 2,32% de Vera Cruz do
Oeste, 2,32% de Santa Helena, 1,16% de Boa Vista da Aparecida, 1,16% de Trés Barras, 1,16% de
Serranopolis do Iguacu e 1,16% nao responderam.

Das 86 respostas coletadas 93,02% dos individuos alegaram possuir algum animal de
estimacdo, cdo ou gato, 2,32% dos individuos responderam ndo possuir nenhum animal, sendo que
para estes o questionério se finalizava, 4,65% das pessoas ndo responderam. A terceira questdo se
tratou da quantidade de cdes sob tutela de cada individuo, evidenciando que 27,90% das pessoas
alegaram ndo possuir nenhum céo, 23,25% alegaram possuir um céo, 16,27% disseram possuir dois
caes, 9,30% declararam a posse de trés cées, 6,97% dos individuos quatro cées, 4,65% sao tutores de
cinco cées, 4,65% citaram possuir mais de cinco cachorros e 6,97% nao responderam a questéo.

A quarta questdo se tratou da quantidade de gatos que cada individuo possui evidenciando que
32,55% das pessoas que responderam nao possuem nenhum gato, 20,93% possuem um gato, 18,60%
séo tutores de dois gatos, 10,46% afirmaram possuir trés gatos, 8,14% alegaram a tutela de quatro
gatos, 2,32% disseram possuir cinco gatos, 3,49% declararam ter mais de cinco gatos e 3,49% néo
responderam a pergunta. Vale ressaltar que algumas pessoas sdo proprietarios tanto de caes quanto
de gatos e os individuos que alegaram ndo possuir cdes possuiam ao menos um gato e 0s que alegaram
ndo possuir gatos possuem pelo menos um cédo. Obteve-se como resultado que 65,11% dos
entrevistados possuem cées e 63,95% possuem gatos (sendo que alguns destes possuem cdes e gatos
concomitantemente) oque ilustra uma paridade entre a tutela das duas espécies.

A faixa etéria, grau de escolaridade, e renda das pessoas questionadas sdo dados relevantes para
a observacdo de formacéo de relacdes entre as respostas, ou seja, se uma resposta é dada influenciada
pela outra, entendendo-se assim se ha relagdo entre estes fatores e o cuidado com os animais. A maior
parcela das pessoas questionadas possuem entre 25 e 34 anos (29,07%), seguida de idades entre 35 e
44 anos (26,74%), 18 e 24 anos (18,60%), 45 e 54 anos (9,30%) empatado com as idades entre 55 e
64 anos, penas 4,65% responderam possuir mais de 65 anos e 2,32% nao responderam. Em suma a
maior parcela das pessoas alegou possuirem ensino superior 34,38%, seguido de 33,72% com ensino
médio, 12,79% com pds-graduacao, 9,30% com ensino fundamental, 5,81% sem escolaridade e
3,49% ndo responderam. Quanto a renda, 51,16% declararam ter renda eentre R$2.000,00 a
R$4.999,00, 33,72% alegaram ganhar entre R$5.000.00 e R$9.999,00, 9,30% responderam possuir
renda maior que R$10.000,00 por més, 3,49% menos de R$2.000,00 e 2,32% ndo responderam.

A idade e a raca dos animais € um fator de grande influéncia para a decisdo das linhas de
produtos de inicial aquisicdo para a abertura da empresa, também nos ajudam a identificar possiveis
tendéncias de mercado para melhor atingirmos o publico-alvo, obteve-se em respostas que 13,95%

das pessoas possuem pelo menos um animal filhote 47,67% possuem um ou mais animais com idade
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entre 1 e 5 anos, 30,23% possuem um ou mais animais com idade entre 6 e 10 anos, 16,27% sao
tutores de um ou mais animais com idades entre 11 e 15 anos, 3,49% alegam possuir pelo menos um
animal com 16 anos ou mais, 31,39% das pessoas ndo responderam ou nao sabiam a idade de um ou
de todos os seus animais. Das pessoas que responderam a pesquisa 77,96% declararam que possuem
ao menos um animal sem raca definida, sendo que deste percentual algumas possuem também animais
com raca definida, as racas identificadas nas respostas foram: pinscher, poodle, shitzu, americano,
pug, beagle, lhasa apso, duchshund, siamés, persa, pastor alemdo, blueheeler, yorkshire, labrador,
basset, rottweiler, boxer, bulldog, chihuahua, golden retriever, border collie e pitbull.

A pesquisa também demonstrou o que cada individuo leva em consideragdo no momento de
realizar a escolha da racdo para seus animais, 68,7% responderam que o preco é um fator importante
e decisivo, 66,3% consideram relevante a composicdo nutricional, 45,8% compram marcas
conhecidas e que estdo na midia, 43,4% levam em consideracdo a recomenda¢do de um veterinario,
além das opcOes disponiveis para escolha que acima foram mencionadas os consultados poderiam
atribuir a sua opinido sendo que 4,65% mencionaram fatores particulares como o sabor da racéo.

Para melhor compreensdo das preferéncias e do orcamento que o maior numero dos
entrevistados esta disponivel a investir na dieta dos seus animais, a décima segunda questdo do
formulario abordou a faixa monetaria mensal que os individuos gastam em média com a alimentacdo
de seus cdes e ou gatos. Obteve-se que 30,1% dos questionados alegam desembolsar entre R$101,00
e R$200,00, igualmente 30,1% responderam que gastam entre R$201,00 e R$300,00, 24,1%
relataram gastar mais que R$300,00 mensalmente, 13,3% declararam valores entre R$50,00 e
R$100,00 e apenas 2,4% citaram desembolsar menos de R$50,00 por més. Vale ressaltar que os
montantes alegados em pesquisa levaram em abrangéncia os custos nutricionais totais de todos os
caninos e felinos que cada individuo possui.

Conhecer as preferéncias de compra do publico alvo é primordial, portanto, a décima terceira
questdo atuou na coleta de dados relacionados ao montante de dias entre uma compra de ragéo e outra,
grande parte dos indagados, 46,51%, responderam que compram racdo semanalmente, 30,23%
responderam comprar mensalmente, 15,11% dos entrevistados realiza a compra de racdo a cada
quinze dias e apenas 2,32% compram a cada dois meses, 5,81% néo responderam. Um dos objetivos
da Pet na Porta é auxiliar os tutores a proverem uma alimentacdo saudavel e compativel com cada um
de seus animais, questionados se seus cdes ou gatos contrairam alguma patologia oriunda da
alimentacdo em algum momento da vida 15,11% responderam que sim, as doengas decorridas foram
citadas pelos tutores, sendo elas: obesidade, infecc¢do urinaria, calculos vesicais e pancreatite. 1,16%
alegaram ndo saber, 77,9% negaram quaisquer ocorréncia do género e 5,81% ndo responderam ao

questionamento.
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A existéncia de empresas de ramo igualitario em funcionamento no mesmo espaco geografico
e com igual publico alvo pode converter-se em um desafio para a consolidagdo de um novo
empreendimento, portanto, investigou-se para entender se os indagados dispunham de algum
conhecimento acerca de empresas que comercializam dietas personalizadas, 96,4% responderam em
nenhum momento terem tido contato nem ouvido sobre, 3,6% alegaram j& conhecer sobre.
Demonstrando que este mercado ndo se encontra saturado na regido geogréfica do oeste do Parana.

O grau de interesse das pessoas pelo produto nos evidencia as que comprariam, que nédo
comprariam, bem como as que seria necessario maior aprofundamento para a tomada de decisdo, por
conseguinte, as pessoas questionadas seriam capazes de escolher entre: muito interessado e
interessado, referindo-se estas as pessoas que comprariam o produto; Neutras, referindo-se as que néo
sabem se comprariam; Pouco interessadas e nao interessadas referindo-se as que ndo comprariam.
Obtivemos entdo que 44,18% manifestaram-se muito interessadas, 23,25% interessadas, 12,79%
neutras, 10,46% pouco interessados, 6,97% néo interessadas e 2,32% nao responderam. Explicitou-
se entdo que 67,43% dos consultados comprariam as dietas e que 17,43% ndo comprariam o produto
final, entendeu-se que a parcela de respostas neutras podem vir a se tornar interessadas em algum
determinado momento, possivelmente apds o inicio das atividades, demandando mais informacao e
aprimoramento dos aspectos positivos.

O décimo quinto questionamento referiu-se aos canais de comunicagdo de preferéncia para o
recebimento de propagandas, informacgdes e contetdos, as pessoas foram indagadas a dizer qual
ferramenta € capaz de atingi-las comercialmente, 86,7% alegaram preferir receber propagandas via
redes sociais , 25,3% responderam preferir a abordagem em lojas de petshop e clinicas veterinarias,
12% acreditam ser melhor o uso de sites especializados e 8,4% preferem receber informacdes via e-
mail, foi disponibilizada uma alternativa aberta para os questionados relatarem com liberdade suas
preferencias, 9,6% argumentaram que o radio € o melhor meio de comunicacéo, 1,2% tem preferéncia
pelo WhatsApp especificamente, 1,2% acredita que a televisdo € o meio mais viavel e 1,2%
especificou o Instagram como melhor plataforma, destaca-se que cada individuo possuiu a liberdade
de escolher entre um ou mais canais, bem como deixar sua preferéncia pessoal. Os dados demonstram
que o marketing digital possui maior notoriedade em comparacédo as outras ferramentas, impondo a
necessidade de maior atengdo e investimentos neste recurso.

Ao término do questionario os indagados poderiam fornecer sugestdes ou tecer comentarios
adicionais a respeito do servico de alimentacdo personalizada para cées e gatos por assinatura, posto
que 79,9% responderam ndo possuir nenhum comentario ou sugestdo, 8,3% fixaram elogios ao
projeto e ndo deixaram sugestdes, 5,81% escreveram sugestdes sendo estas: a existéncia de amostras

ou dietas teste, para que 0s animais possam experimentar e aprovar, a existéncia de dietas para
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15quinze dias, realizagdo de variacao nos sabores das races de cada més, existéncia de um cardapio

para escolha do cliente e fornecimento de petiscos. Cerca de 8,13% ndo deixaram sugestdes nem

comentarios. As sugestdoes foram cuidadosamente avaliadas e podem servir de base para futuras

alteracOes no projeto ou adequacOes ao mercado, visto a necessidade.

4.4 MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

4.4.1 Missdo

Proporcionar salde e bem-estar para cdes e gatos através de dietas personalizadas e

convenientes, formuladas por especialistas veterinarios, entregues diretamente na casa dos tutores em

embalagens sustentaveis. Comprometemo-nos a oferecer um servico de alta qualidade que garante a

nutri¢do ideal dos pets, enquanto simplificamos a vida dos tutores.

4.4.2 Visdo

Ser a referéncia e lider em nutricdo personalizada para animais de estimacéo, reconhecida pela

exceléncia em atendimento, inovacdo em solugbes sustentaveis e impacto positivo na satde dos pets

e satisfacdo dos tutores. Queremos transformar a alimentacdo dos animais de estimacdo em uma

experiéncia pratica e altamente benéfica para todos os envolvidos.

4.4.3 VValores

16

Compromisso com a Saude: Priorizar a satde e o bem-estar dos animais de estimacéo através
de dietas formuladas com rigor cientifico e cuidado profissional.

Inovacgdo: Buscar constantemente inovac@es tecnoldgicas e praticas para oferecer solucGes
eficazes e modernas para a alimentacao dos pets.

Sustentabilidade: Adotar praticas e materiais sustentaveis, incluindo embalagens
biodegradaveis, para minimizar o impacto ambiental.

Exceléncia no Atendimento: Garantir um servico de atendimento ao cliente excepcional, com
suporte continuo e atencdo personalizada para atender as necessidades dos tutores e de seus

pets.
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e Transparéncia: Manter uma comunicacao clara e honesta com nossos clientes, garantindo que

eles estejam informados sobre os produtos e servicos que oferecemos.
e Educacgéo e Conscientizagdo: Promover a educacgdo sobre nutricdo e cuidados com o0s pets,

ajudando os tutores a fazerem escolhas informadas para a satde de seus animais.

4.5 MATRIZ SWOT

Tabela 2 — Matriz SWOT.

Forcas (strengths)

Fraquezas (weaknesses)

Personalizagdo:  dietas
veterinarios  nutricionistas garantem uma
abordagem personalizada e adaptada as
necessidades especificas de cada animal.

formuladas  por

Comodidade: a entrega direta na casa do tutor,
com embalagens biodegradaveis e a Vvéacuo,
proporciona uma solucdo pratica e conveniente.

Saude e bem-estar: oferece um servico que
contribui para a salude e bem-estar dos pets,
ajudando a manter o peso ideal e prevenir
doencas.

Expertise profissional: a validacao e formulacéo
das dietas por profissionais veterinarios agrega
credibilidade e confianca ao servico.

Planos flexiveis: diferentes modalidades de
planos (simples, intermediario, avancado)
permitem atender a diversos perfis de clientes e
orcamentos.

Custo inicial: investimentos em tecnologia,
embalagem biodegradavel, e contratacdo de
veterinarios podem ser altos.

Dependéncia de profissionais: a necessidade de
veterinarios nutricionistas pode limitar a
escalabilidade se ndo houver uma rede suficiente
de profissionais.

Educacdo do cliente: pode haver uma
necessidade significativa de educar os tutores
sobre a importancia da alimentacdo
personalizada e os beneficios do servico.

Logistica e distribuicdo: a logistica de entrega e
0 manuseio de embalagens podem apresentar
desafios adicionais e custos.

Qualidade: como os produtos séo fabricadas por
outras empresas, possiveis problemas quanto a
qualidade podem possivelmente ocorrer entre
lotes.

Oportunidades (opportunities)

Ameacas (threats)

Crescimento do mercado pet: 0 mercado de
produtos e servicos para pets estd em expansao,
com crescente preocupacao com a saude e bem-
estar dos animais.

Tendéncia ecoldgica: a demanda por produtos e
embalagens sustentaveis esta aumentando, o que
pode atrair clientes preocupados com 0 meio
ambiente.

Concorréncia:  concorrentes com  solugdes
similares ou empresas estabelecidas no mercado
pet podem  representar uma  ameaca
significativa.

VariagGes econémicas: mudangas econdmicas
podem afetar a disposicao dos clientes em gastar
com Servigos premium para seus pets.
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Parcerias e expansdo: possibilidade de parcerias
com clinicas veterinarias, pet shops e
influenciadores do segmento pet para ampliar a
base de clientes.

Tecnologia e inovacdo: uso de tecnologia para
coletar dados sobre a salide dos pets e aprimorar
as dietas e recomendacbes pode ser um
diferencial competitivo.

Expansdo de mercado: a empresa pode explorar
mercados adicionais, como dietas especificas
para condi¢cdes de salde especiais ou ragas

Regulamentacdes: mudancas nas
regulamentacfes sobre alimentacdo animal e
embalagem podem impactar o funcionamento e
0s custos da empresa.

Problemas logisticos: desafios relacionados a
logistica e transporte, especialmente em regides
mais afastadas ou com infraestrutura deficiente.

Aceitacdo do mercado: pode haver resisténcia
inicial dos clientes em adotar uma nova forma
de alimentag&o para seus pets.

especificas.

Fonte: Dados da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no expressivo crescimento do mercado pet no Brasil e a constante preocupagdo com
a salde dos cées e gatos que hoje compdem as familias brasileiras a startup Pet na Porta oferta um
servigo inovador e de grande valor para a promog¢do do bem estar dos animais de companhia, este
servigo de dietas de racdo seca ofertado por assinatura além de facilitar a vida dos tutores que o
receberdo no conforto de suas casas, corrobora para a profilaxia e tratamento de distarbios
ocasionados por dietas inadequadas.

Com uma interface acessivel e de facil manuseio levara bem estar a animais cujo seus tutores
ndo possuem condicdes de contratarem atendimento presencial por médicos veterinarios
nutricionistas ou que residam em municipios onde este servico ndo e ofertado. Considerando o
questionario aplicado junto a populacdo da regido oeste do Parana € notdrio o interesse desta pelo

produto exibindo um cenario de possivel sucesso econdmico com viabilidade.
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