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Resumo

Objetivos: analisar as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais de enfermagem
na adesdo de novas tecnologias no ambiente hospitalar e identificar os fatores que mais
influenciam na resisténcia ao uso, explorando possiveis estratégias para superar €sses 0S
desafios. Metodologia: realizou-se um estudo de revisdo da literatura para demonstrar de que
forma a ades@o de novas tecnologias (rigidas e leves) e do uso dos Sistemas de InformacGes
(TI) no ambito da Enfermagem Hospitalar pode melhorar as atividades das equipe de
enfermagem nesse ambiente. A coleta de dados incluiu a selecdo de artigos, teses e dissertacgoes,
realizada por meio das plataformas PubMed, BMC, SciELO e BVS Saude, reunindo estudos
dos Gltimos dez anos, nas linguas portuguesa e inglesa. Conclusdes: a literatura enfatizou que
existem alguns desafios na implementacdo das novas tecnologias como método de trabalho nas
instituicGes hospitalares. O impacto principal se refere a integracdo entre reflexdo cientifica e
pratica clinica, desde suas concepcdes no ensino académico a validacdo dos processos no campo
de trabalho. O estudo apresenta limitacdo devido ao periodo de sua realizagdo, mas ainda assim
é importante por embasar futuras pesquisas na area. As dificuldades da equipe de enfermagem
em aderir as novas tecnologias em salde se devem a necessidade de uma maior compreensdo
cientifica sobre as novas tecnologias, 0 que ajudaria a agregar confiabilidade no atendimento
ao paciente nos servigos hospitalares.

Abstract

Objectives: To analyze the main difficulties faced by nursing professionals in the adoption of
new technologies in the hospital environment and to identify the factors that most influence
resistance to use, exploring possible strategies to overcome these challenges. Methodology: A
literature review study was conducted to demonstrate how the adoption of new technologies
(both rigid and flexible) and the use of Information Systems (IT) in Hospital Nursing can
improve the activities of the Nursing Team in this environment. Data collection included the
selection of articles, theses, and dissertations, carried out through the PubMed, BMC, SciELO,
and BVS Saude platforms, gathering studies from the last ten years in both English and
Portuguese. Conclusions: The literature emphasized that there are several challenges in
implementing new technologies as a method of work in hospital institutions. The main impact
refers to the integration between scientific reflection and clinical practice, from their concepts



in academic education to the validation of processes in the field of work. The study has
limitations due to the period in which it was carried out, but it was nonetheless important for
supporting future research in the area. The difficulties faced by the nursing team in adhering to
new health technologies stem from the need for a greater scientific understanding of these
technologies, which would help to enhance reliability in patient care in hospital services.

Resumen

Objetivos: Analizar las principales dificultades que enfrentan los profesionales de enfermeria
en la adopcion de nuevas tecnologias en el entorno hospitalario e identificar los factores que
mas influyen en la resistencia al uso, explorando posibles estrategias para superar estos
desafios. Metodologia: Se realiz6 un estudio de revision de la literatura para demostrar como la
adopcion de nuevas tecnologias (tanto rigidas como flexibles) y el uso de Sistemas de
Informacion (T1) en la Enfermeria Hospitalaria pueden mejorar las actividades del Equipo de
Enfermeria en este entorno. La recoleccion de datos incluyd la seleccion de articulos, tesis y
disertaciones, llevada a cabo a través de las plataformas Bireme, SciELO y BVS Salud,
reuniendo estudios de los Ultimos diez afios en inglés y portugués. Conclusiones: La literatura
enfatiz6 que existen varios desafios en la implementacion de nuevas tecnologias como
metodologia de trabajo en las instituciones hospitalarias. EI impacto principal se refiere a la
integracion entre la reflexion cientificay la practica clinica, desde sus conceptos en la educacion
académica hasta la validacion de procesos en el campo laboral. El estudio tiene limitaciones
debido al periodo en el que se realizd,pero aun asi fue importante para fundamentar futuras
investigaciones en el area. Las dificultades que enfrenta el Equipo de Enfermeria para adherirse
a las nuevas tecnologias en salud se deben a la necesidad de una mayor comprensién cientifica
sobre estas tecnologias, lo que ayudaria a aumentar la confiabilidad en la atencién al paciente
en los servicios hospitalarios.

INTRODUCAO

A evolugdo tecnologica permitiu muitos avancos nos ambientes de trabalho,
especialmente na area da salde, como é o caso da Enfermagem Hospitalar. Contudo, a
implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias pode encontrar obstaculos em relacdo a
aceitacdo pelos profissionais de enfermagem. Assim, compreender as dificuldades enfrentadas
pelos enfermeiros na adocgdo dessas novas tecnologias é essencial para a correta transi¢cdo do
uso de novas tecnologias no ambiente hospitalar.

Sua implementacdo pode melhorar significativamente a qualidade dos cuidados
prestados ao paciente, a eficiéncia operacional e a seguranca do ambiente de trabalho. No
entanto, a resisténcia a mudanca tecnoldgica, por parte dos profissionais de enfermagem, pode
limitar o aproveitamento total destes beneficios. Portanto, compreender as barreiras & adeséo
de novas tecnologias é¢ fundamental para promover uma transicdo bem-sucedida e maximizar
os resultados.

Em ambientes de salide altamente tecnoldgicos, tais como unidades de cirurgia robética,

Unidades de Terapia Intensiva (UTI) ou Unidades de Hemodinamica, estdo constantemente



sendo introduzidas novas tecnologias, 0 que pode facilitar o trabalho dos profissionais e
melhorar os beneficios para os pacientes. As maquinas e equipamentos tém que ser
regularmente atualizados, especialmente em Aareas especificas para certos tipos de
procedimentos, e exigem conhecimento contextual e estratégias de gerenciamento adaptadas
para garantir sua eficiéncia maxima. @

A tecnologia exerce importante impacto no cuidado por parte dos profissionais da
enfermagem, uma vez que exige apurado conhecimento e aplicacao pratica no manuseio das
maquinas, ao passo que levanta consideragdes sobre o cuidado humano. A incorporagdo da
tecnologia nos cuidados de enfermagem traz beneficios significativos, pois agiliza as atividades
e proporciona maior precisdo, rapidez nas acdes e permite que a equipe de enfermagem tenha
um maior tempo disponivel para se dedicar ao cuidado direto, resultando em melhorias na
qualidade da assisténcia prestada. A utilizacdo da tecnologia permite que o enfermeiro seja
liberado da execucdo de certas tarefas técnicas, o que possibilita um maior envolvimento com
0 paciente, mediante a otimizacdo do tempo proporcionada pela tecnologia.

A adesdo e a integracdo da tecnologia na area da saude tém impulsionado mudancas
significativas na atuacdo da equipe de enfermagem nos diversos cenarios, especialmente no
ambiente hospitalar. Essas inovacdes tém o potencial de ampliar a pratica da enfermagem e
fortalecer a profissdo. No entanto, a utilizacdo de tecnologias inovadoras requer capacitagéo e
gerenciamento adequados, reconhecidos em estudos sobre sua aplicacdo na atuacdo da
enfermagem, o que ressalta a importancia do desenvolvimento de competéncias mesmo durante
0 processo de formagao profissional. )

Contudo, existem lacunas na incorporacdo da tecnologia durante a assisténcia de
Enfermagem Hospitalar. A andlise da eficacia e a dificuldade enfrentada pela equipe de
enfermagem mediante a utilizagdo da tecnologia é essencial para examinar a relacdo entre
tecnologia e forca de trabalho na gestdo de enfermagem em hospitais, incluindo a analise dos
beneficios e desafios de gestdo, bem como suas contribui¢bes para o desempenho eficaz das
atividades nos servicos de salide. E importante avaliar se as tecnologias estfo alinhadas aos
processos de comunicagdo nos hospitais, e se de fato exercem impacto positivo em aspectos de
trabalho, como gestdo de tempo, pessoas e processos. Além disso, é crucial considerar 0 uso
apropriado das tecnologias, levando em conta suas propostas, evitando seu uso excessivo ou
inadequado. @

A répida evolucdo tecnoldgica na area da saude traz muitas oportunidades para se

aprimorar os servigos de Enfermagem Hospitalar. Porém, sua implementacdo bem-sucedida



ainda enfrenta barreiras. Ndo obstante, a resisténcia dos profissionais de enfermagem a
mudanca é um dos principais obstaculos a adogao das novas tecnologias. ()

Nesse sentido, investir em programas de educacédo e treinamento continuo é essencial
para promover aceitacdo e aptiddo no uso de novas tecnologias. Oferecer sessdes praticas e
personalizadas de treinamento pode ajudar os profissionais de enfermagem a se sentirem
confiantes e competentes ao utilizarem tecnologias inovadoras. ® Diante disso, o presente
estudo tem como objetivo analisar as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais de

enfermagem na adesédo de novas tecnologias no ambiente hospitalar.

METODOS

Trata-se de uma revisao sistematica da literatura, que possibilita uma analise abrangente
e sistematica dos dados existentes. Além de reunir informacdes de diversos autores, esse
método permite sintetizar varias publicaces e, assim, possibilitar a formulacdo de conclusdes
amplas sobre uma area especifica de estudo ©) No contexto da enfermagem, essa abordagem é
particularmente importante, pois, devido ao intenso volume de informacBes cientificas
disponiveis, os profissionais muitas vezes ndo tém tempo habil para realizar uma leitura
completa. Ademais, eles enfrentam dificuldades na analise critica dos estudos. ©)
O processo da revisdo deve cumprir etapas sequenciais determinadas, sendo elas: 1) elaboracao
da pergunta da revisdo; 2) busca e selecdo dos estudos primarios; 3) extracdo de dados dos
estudos; 4) avaliacdo critica dos estudos primarios incluidos na revisdo; 5) sintese dos
resultados da reviséo e 6) apresentacdo do método. Para a formulacdo da pergunta de pesquisa,
aplicou-se a estratégia PICO (5), acrénimo para (P) populacdo — Enfermagem em ambito
hospitalar; (1) intervengdo - Adesdo de novas tecnologias no ambiente hospitalar, (C)
comparacao, e (O) desfecho (do inglés, “outcome”) — ldentificar os desafios na adesdo dos
profissionais de enfermagem com novas tecnologias no ambiente hospitalar. Diante disso, a
questdo norteadora escolhida para o estudo foi: “Quais sdo os desafios na adesdo de novas
tecnologias pela equipe de enfermagem no ambiente hospitalar?”.

A fim de identificar as publicacdes, foram selecionadas as bases de dados PubMed,
Scielo e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os termos de busca utilizados proveniente dos
Descritores em Ciéncia de Saude (DeCS), combinados a partir dos operadores booleanos AND
e OR;. Enfermagem; Unidades hospitalares; Tecnologias em saude e Avaliacdo de tecnologias
em saude. Os critérios de inclusdo foram o periodo de 2014-2024, textos completos, linguagem

apos isso realizado leitura de titulo e resumo afim de selecionar os artigos que tratassem as



caracteristicas do tema. Para auxiliar os autores na elaboracéo da RI foi utilizado o fluxograma

PRISMA como método de identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo dos artigos.

RESULTADOS

A busca nas bases de dados resultou em 271 artigos. Apés aplicacdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo, foram selecionados 6 estudos que abordam a adesdo de tecnologias pela
equipe de enfermagem no ambiente hospitalar.

Os artigos foram distribuidos nas bases de dados: trés na Brazil Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), dois na PubMed, um na BMC e zero na base da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS). A Figura 1 mostra as etapas de busca das publicagdes com base no modelo
PRISMA Diagrama com as adaptacdes. Foi publicado os estudos entre o intervalo de 2014 a
2024. Quanto ao método de pesquisa, constataram-se trés estudos descritivo, trés qualitativo e

um exploratorio. Todos os artigos séo originais e produzidos no Brasil.
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Figura 1. Representacdo dos métodos de selecdo dos estudos segundo o PRISMA



Quadro 1. Caracterizacdo dos artigos incluidos na Revisao Sistematica

Autor / Titulo do artigo Objetivos Metodologia do Periddico / Nivel de
Ano estudo / Pais Base de evidéncia
dados
Silvae Tecnologia no Discutir a aplicagdo de | Estudo descritivo, Revista V
Ferreira cuidado de tecnologias no qualitativo e brasileira de
(2014) enfermagem: uma cuidado de etnografico enfermagem/
analise a partir do enfermagem na /Brasil. SciELO.
marco conceitual da terapia intensiva.
Enfermagem
Fundamental.
Marluce Gerenciamento de Avaliar o nivel de Estudo Revista v
(2004) novas tecnologias em | adequagdo ao dominio quantitativo brasileira de
centro cirargico pelas | das novas tecnologias exploratdrio enfermagem/
enfermeiras nos das enfermeiras no descritivo/ Brasil. SciELO.
hospitais de feira de gerenciamento de
Santana — Ba. centro cirdrgico.
Barchielli Nurses and the Investigar os Estudo de revisdo | BMC Health I
etal. acceptance of determinantes da sistematica/ltalia. Services
(2021) innovations in aceitacéo de Research/
technology-intensive tecnologia por Pubmed.
contexts: the need for enfermeiros que
tailored management atuam em contextos
strategies. de saude intensivos
em tecnologia e testar
o efeito da
inadequacao dos
profissionais no
modelo.
Donovan A pilot health Avaliacdo da Estudo piloto Journal of the Il
et al. information viabilidade de uma conduzido dentro American
(2016) technology—Based intervencéo de de um grande Medical

effort to increase the

cuidados de transicao

grupo de prética




quality of transitions baseada em uma multidisciplinar / Directors
from skilled nursing combinacéo de EUA. Association.
facility to home: transmissdo manual de
Compelling evidence informacdes e
of high rate of adverse tecnologia de
outcomes. informacdo em saude.
Mendes Revisdo integrativa: Apresentar 0s Revisao Revista Texto I
et al. método de pesquisa conceitos gerais e as integrativa/ e Contexto/
(2018) para a incorporacgéo de etapas para a Brasil. Scielo.
evidéncias na satde e | elaboracédo da revisao
na enfermagem. integrativa e
aplicabilidade deste
método para a
pesquisa na saude e
enfermagem.
Pissaia et Tecnologias da Verificar o uso de Estudo descritivo Revista de Il
al. informacao e Tecnologias da e exploratorio, epidemiologi
(2018) comunicacdo na Informacéo e qualitativa/ a e controle
assisténcia de Comunicagao nos Brasil. de
enfermagem processos assistenciais infeccdo/Lila
hospitalar. de enfermagem por cs.
meio da metodologia
de Sistematizacdo da
Assisténcia de
Enfermagem em uma
instituicdo hospitalar
do interior do estado
do Rio Grande do Sul,
Brasil.
DISCUSSAO

A incorporacdo da tecnologia na assisténcia de enfermagem hospitalar ainda apresenta

lacunas importantes. Analisar a eficacia e as dificuldades enfrentadas pela equipe de



enfermagem ao utilizar essas ferramentas é essencial para compreender a relacdo entre
tecnologia e forca de trabalho na gestdo de enfermagem em hospitais. Este estudo permite
identificar tanto os beneficios quanto os desafios envolvidos na gestdo tecnoldgica, e suas
contribui¢bes para o desempenho eficaz das atividades nos servigos de saude. Entretanto, a
resisténcia dos profissionais de enfermagem as mudancas ¢ um dos principais obstaculos a
adocdo de novas tecnologias, muitas vezes motivada devido ao receio do que é desconhecido e
a percepcéo de que a tecnologia pode substituir certos aspectos do cuidado humano. )

A auséncia de treinamento adequado torna-se apenas uma das barreiras enfrentadas pela
equipe de enfermagem, pois muitos profissionais ndo recebem orientacdo apropriada sobre
como efetivamente usar as novas tecnologias, o que ocasionalmente pode conduzir a erros em
sua implementacéo e utilizacdo. ©

Outra barreira encontrada sdo as preocupacdes com a seguranca da informagéo. Os
profissionais de enfermagem frequentemente expressam preocupacgdes sobre a privacidade dos
dados do paciente e o potencial de violagcdes de seguranca associadas a adog¢do de novas
tecnologias. ®

Houve grande crescimento na demanda de implantacdo dos Sistemas de Informacéo em
Saude (SI1S), especialmente na Gltima década, tendo como base as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo em Saude (TICs), implantadas nas instituicbes hospitalares, diferente de
décadas passadas, que fomentavam o uso desses recursos apenas para o mercado financeiro e o
setor de producdo primaria. As TICs aplicadas na &rea da salde, em conjunto com a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), buscam extrair um maior
comprometimento com a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, oferecendo subsidios a
pratica ético-cientifica. ©

Estudos relacionados ao uso dos SIS no contexto da enfermagem inferem que, dentre
suas atribuigdes, estd uma maior precisao das informacdes coletadas, visando a gerenciar o
cuidado do paciente, possibilitando planejar/avaliar as acdes, seja a meédio ou longo
prazo. Afinal, quanto mais efetivo for o SIS na instituicdo, mais potencializados serédo 0s
servigos ofertados, instrumentalizando a tomada de decisdes e a reflex&o profissional das boas
praticas em satde.

Com base nos resultados obtidos, verifica-se que o0 uso das TICs nas instituicbes
hospitalares, em relagdo a implantacdo da SAE, ainda enfrenta dificuldades em termos de
adesdo. Contudo, os beneficios observados superaram esses desafios. Dentre as principais
fragilidades, destacam-se a falta de conhecimento e a resisténcia as TICs, bem como o

preconceito cultural em relacdo aos novos métodos de trabalho. No caso da SAE, além do



déficit na oferta de educacdo continuada para os profissionais, ha também uma caréncia de
treinamentos especificos para o manuseio dos sistemas. (9

Foram observadas contribui¢des significativas para a adesdo as novas tecnologias no
campo da enfermagem hospitalar. Por meio das TICs, é possivel obter uma maior organizacéo
e planejamento das atividades, além de uma gestdo de pessoal orientada pelo principio da
integralidade da assisténcia ao paciente. Nota-se uma conscientizagdo dos profissionais em
relacdo a aplicacdo da SAE por meio das TICs, o que facilita os processos de trabalho,
proporciona maior disponibilidade do enfermeiro a beira do leito e aumenta seu envolvimento
nas atividades de prevencdo de doencas e promocao da satde. ©

Esse estudo evidenciou que as TICs auxiliam no processo de implantacdo e
implementacdo do SAE e ajudam a fomentar modelos de trabalho diferenciados para os
enfermeiros, incentivando a adesdo as novas tecnologias pelas instituicbes hospitalares.
Contudo, o ambiente da salde ainda lida com preconceitos quanto ao campo tecnoldgico,
mesmo com todo o avango de conhecimentos e experiéncias, principalmente no campo da
enfermagem, o que poderia ajudar a qualificar o trabalho desse setor, aproximando as
tecnologias do setor hospitalar e fornecendo uma melhor assisténcia aos servigos destinados ao
paciente. @

CONTRIBUICOES PARA A AREA

A anélise dos desafios na adesdo de novas tecnologias pela equipe de enfermagem em
ambientes hospitalares traz importantes contribuicdes para o aprimoramento da préatica
assistencial. Primeiramente, os achados desta revisao integrativa destacam a necessidade de
maior investimento em programas de capacitagdo continua e de educagéo voltados a tecnologia
para enfermeiros, o que contribuiria para reduzir a resisténcia a sua implementacéo.

Outra contribuicdo significativa é a sensibilizacdo para a relevancia de integrar a
tecnologia ao cuidado humano. Ao liberar os enfermeiros de tarefas técnicas repetitivas, as
tecnologias permitem que os profissionais dediqguem mais tempo ao cuidado direto,
fortalecendo a humanizagdo no atendimento hospitalar. Além disso, a ado¢do de novas
tecnologias contribui para a precisdo dos registros e a seguranca dos pacientes, fornecendo
dados confiaveis para a tomada de decisdo clinica e facilitando o gerenciamento dos processos
de enfermagem.

Esses avancos também refletem a necessidade de um alinhamento mais préximo entre

0 ensino académico e a pratica clinica, sugerindo que os curriculos de enfermagem incorporem



treinamentos tecnoldgicos de maneira pratica e contextualizada. Esse movimento pode
fortalecer a profisséo e incentivar a adeséo dos profissionais a um modelo de trabalho moderno,

que valoriza tanto a tecnologia quanto a qualidade da assisténcia prestada.

LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta algumas limitagdes que podem ter influenciado os resultados e a
interpretacdo dos dados. A revisdo foi limitada & analise de artigos publicados nos ultimos dez
anos, nas linguas portuguesa e inglesa. Essa delimitacdo pode ter restringido o alcance da
pesquisa, excluindo publicagdes em outros idiomas ou periodos anteriores, que poderiam
fornecer uma visdo mais abrangente e histdrica sobre a adogéo de tecnologias na enfermagem.

Além disso, a maior parte dos estudos incluidos foi realizada em contextos hospitalares
especificos, predominantemente no Brasil, 0 que limita a generalizacdo dos resultados para
outros paises ou regides com diferentes infraestruturas tecnologicas, culturas organizacionais e

politicas de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou evidéncias das principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais
de enfermagem na adeséo de novas tecnologias no ambiente hospitalar. Diante disso, apontou
que ainda existem diversos desafios no uso das novas tecnologias como método de trabalho nas
instituices hospitalares. O impacto principal se refere a integracdo entre a reflexao cientifica e
a prética clinica, desde suas concepcfes no ensino académico até a validagdo dos processos no
campo de trabalho da equipe de enfermagem. A literatura analisada permitiu identificar que a
adocdo de novas tecnologias no ambito hospitalar gera inumeros impactos positivos,
permanentes e continuos nos modelos de gestdo das instituicdes hospitalares, e 0 uso dessas
tecnologias como meio de implementacdo de uma metodologia assistencial possibilita
qualificar a gestao dos servicos e dos processos de trabalho das equipes de enfermagem.

A incorporacdo das TICs na rotina hospitalar torna-se essencial para otimizar a
organizacéo e o planejamento das atividades de enfermagem, promovendo uma assisténcia mais

eficiente e focada no paciente.
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