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RESUMO

A regido oeste do Parand, regido pujante, tem sofrido grandes transformagdes nos Ultimos anos, seja por demanda por
servigos de qualidade e crescimento, e o desenvolvimento em larga escala. A logistica e a Cadeia de Suprimentos tem
fundamental importancia nesse processo. No Brasil ela é usada em diferentes areas, mas neste trabalho o foco principal
da logistica é no modal de transportes. Foi conduzido um estudo dos processos operacionais em armazéns pertencentes a
uma empresa cuja matriz esta situada no municipio de Cascavel, no estado do Parana. O objetivo central deste trabalho
consistiu em analisar os fatores que interferem na rota de transferéncia de cargas entre Cascavel-PR e Curitiba-PR, bem
como apresentar a empresa alternativas que possibilitem a melhoria do fluxo logistico, utilizando como apoio o sistema
de software (TSM), em inglés, (Transportation Management System). Para tanto, adotou-se como metodologia o
monitoramento dos processos logisticos, com a realizacdo de coleta e andlise de dados de forma exploratéria e
aprofundada. A partir da aplicagdo do processo interno, torna-se fundamental seu mapeamento, mensuragdo e
aprimoramento. Como principal resultado, a pesquisa evidenciou possibilidades concretas de elevacdo do nivel de
qualidade das operac¢des de transportes. Verificados nas operagfes, cooperando para o aumento da eficiéncia logistica.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Transporte. Estratégia. Sistema. Processos.

1.INTRODUCAO

O Presente Trabalho, Logistica de Transporte e 0 Desenvolvimento na regido Oeste do Parana,
estudara formas, como também abre a discussdo sobre a implementacdo da logistica como estratégia
fundamental para o desenvolvimento da regido. Este trabalho, explora como préticas de logisticas de
transportes podem contribuir para as empresas, a0 mesmo tempo que otimizam 0s custos e aumentam
a eficiéncia operacional - Garantindo o desenvolvimento, o que podera ser um diferencial estratégico
e competitivo importante no mercado.

A gestéo eficaz, eficiente e sustentavel dos processos logisticos implica no desenvolvimento
dos modais de transportes, otimizacdo de rotas, economia de combustiveis, e a implementacéo de
tecnologias eficientes. Coadjuvando nesse contexto, para a diminuicao de perdas e prejuizos. Torna-
se imperativo estudar esse modelo, para mensurar as atividades no modal rodoviario da regido oeste
do Paranad. Onde a concorréncia é bastante acirrada, levando as empresas a elaborarem estratégias

para garantir sua permanéncia e competitividade no mercado. Um dos indicadores mais relevantes
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nesse cenario é a pontualidade nas entregas, elemento fundamental para garantir a qualidade dos
servigos prestados e a satisfacdo dos clientes. Ainda nesse contexto, existe a necessidade de alinhar
0S processos operacionais a pontualidade dos servicos prestados.

A precisdo nos prazos fortalece a imagem da empresa, evita devolucdes e gastos oriundos dos
processos, e aumenta as chances de fidelizar clientes.

Segundo Scartezini (2009), a analise e a melhoria continua dos processos organizacionais sao
fundamentais para o sucesso empresarial. Os resultados precisam ser compreendidos por todos 0s
envolvidos, e entender o funcionamento dos processos € essencial para que eles possam ser
gerenciados com eficiéncia e, assim, proporcionar os melhores resultados possiveis. Dessa forma,
torna-se indispensavel analisar e compreender os fatores que influenciam a pontualidade na rota de
transporte entre Cascavel (PR) e Curitiba (PR), investigando os processos, a fim de melhorar sua
atuacdo no mercado.

Assim, foi problema desse estudo, 0s seguintes questionamentos: quais sdo os elementos que
afetam a pontualidade da rota entre Cascavel e Curitiba em transportadoras de cargas rodoviarias?
Com o desafio de maximizar a produtividade concomitante com os custos altos de transportes de
mercadorias? De que modo, fazer a cadeia de suprimentos no seu todo gerando o menor custo?
Visando responder a esses questionamentos, foi objetivo dessa pesquisa analisar as varias formas de
realizar gestdo logistica eficiente e eficaz como resultado do desenvolvimento na regido oeste do
Parana, a fim de propor solugdes através da otimizacdo dos custos logisticos, tomada de decisdo e
consequente investimento em inovacles, buscando reducdo continua nos custos e diferencias
competitivos, bem como analisar a importancia da Cadeia de suprimentos como suporte para a
competitividade e o desenvolvimento. De modo especifico este estudo buscou: identificar custo
deentrega de produtos; analisar as rotas realizadas e calcular seus custos; definir um custo base por
quildmetro percorrido na rota de entrega; propor sugestdes que venham a desenvolver a Regido Oeste

do Parana.
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2.1 LOGISTICA

A logistica moderna deverd incorporar o valor de qualidade nos processos, com o intuito de
evitar que o resultado final na cadeia de suprimento venha a ser comprometido (Novaes,2021).
Atualmente, nessa circunstancia, o tempo passou a ser um valor crucial do processo.

Em virtude disso ocorre hoje o valor de informacéo, que constitui um elemento adicional nas
relacOes de atividades logisticas, o rastreamento de encomendas, pela internet, assim como existem
rastreamento de caminhdes de cargas pereciveis ou valiosas nesse processo. Para realizar esses
processos a logistica conta com recursos matérias, humanos e tecnolégicos e de informacao para
serem operados, sempre buscando a otimizagdo dos recursos, pois a grande competicdo no mercado

global, compeli as empresas a uma reducao continua nos custos gerados (Novaes, 2021).

O conceito de Logistica em definicdo segundo Clouncil of Supply Chain Management

Professionals norte-americano:

[...] logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e as informac@es associados, cobrindo
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos
do consumidor (NOVAES 2021,p.53).

Novaes (2021, p 55) afirma que “[...] finalmente, operando num mercado eminentemente
competitivo, ndo basta adotar solucdes tecnicamente corretas. E necessario buscar solugdes eficientes,

otimizadas em termos de custos, e que sejam eficazes em relacdo aos objetivos pretendidos”.

Para (Novaes, 2021) a Moderna Logistica procura incorporar:
e Prazos previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de toda a cadeia de
suprimento;
e Integracdo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;

e Integracdo efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes;
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e Otimizacdo global, envolvendo a racionaliza¢éo dos processos e a reducao de custos em toda
a cadeia de suprimento;

e Satisfacdo plena do cliente, mantendo o nivel de servigo preestabelecido e adequado.

Em sintese, entende-se por logistica o transporte, a armazenagem e a entrega dos produtos. No
entanto, para se ter uma visao mais ampla e completa, seré abordado o conceito de logistica, conforme
autores especializados na area:

A logistica é o processo pelo qual se gerencia de forma estratégica os fluxos de materiais, pecas
e produtos, e o fluxo de informacdes entre os elos da cadeia de suprimentos (BALLOU, 2009;
CARVALHO, 2002; CHRISTOPHER,1999) concentrando-se nas exigéncias dos clientes,
promovendo melhores niveis de servigos através de planejamentos e controles das movimentagdes
que ocorrem (BALLOU, 2009; CARVALHO, 2002). Sendo assim, procura-se, como todo negécio
bem desenvolvido, a reducéo de custos constante, a maximizando dos lucros e 0 como consequéncia
0 aumento da rentabilidade (BALLOU, 2009; CHRISTOPHER,1999).

Esta presente no processo logistico a cadeia completa de planejamento, producéo e controle de
fluxo fisico de matérias, desde seu ponto de origem até o seu ponto de consumo (CZINKOTA, 2001).
Uma vez que, o fluxo do processo logistico funciona de forma integrada com as etapas que sao
interdependentes, de cada etapa do processo da matéria prima até a entrega do produto final
(NOVAES, 2007). Tendo como foco principal a natureza da atividade logistica esta o planejamento,
armazenagem, entrega e rentabilidade no processo logistico, sendo atividades integradas.

Conclui-se assim, que para os fluxos logisticos funcionarem de modo eficaz, é necessario que
0 mecanismo de transporte seja adequado a realidade de cada operagdo, garantindo que 0 processo
seja feito sistematicamente do envio, ao armazenamento da matéria prima, até a entrega do produto

final ao cliente e o funcionamento das atividades interligadas em toda fase do processo.

2.2 PONTUALIDADE COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

Conforme destaca Da Costa (2012), a medida que as empresas passaram a profissionalizar o
setor de logistica, surgiu a expressao “Se a producao ndo atrasou e se sua carga ndo sinistrou, sua
logistica falhou”, que era utilizada como uma forma de justificar falhas ocorridas nas etapas finais do

processo logistico. No entanto, essa visdo esta ultrapassada.
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[...] A Logistica hoje estéa planejando e acompanhando a producéo e agindo de forma eficiente
sobre condi¢des primarias que geram sinistros. Poucas empresas sabem disso, mas muitos
dos seus clientes ja sabem. E ai, sem querer ser redundante, “néo adianta chorar sobre o leite
derramado”. (DA COSTA, 2012, [sp])

Segundo dados do Bureau of Economic Analysis dos Estados Unidos, a logistica comercial
(excluindo a militar) representa cerca de 9,9% da economia americana. No Brasil, ndo h& dados
estatisticos totalmente confiaveis para uma estimativa precisa, mas estudos indicam que 0s custos
logisticos podem corresponder a aproximadamente 20% do Produto Interno Bruto (PIB), segundo

aponta Novaes (2001).

2.3 ROTEIRIZACAO

De acordo com Ortin (2010), a roteirizagdo no transporte consiste em um processo de
identificacdo da melhor ordem para realizar visitas a diversos clientes localizados dentro de uma area
especifica de coleta ou entrega. O objetivo € encontrar a sequéncia mais eficiente para atender a todos
0s destinos, otimizando recursos e reduzindo custos operacionais.

[...]Grande parte destas distor¢cbes na matriz dos transportes brasileiros e as ineficiéncias
observadas, sdo explicadas pelos longos anos de estatiza¢do dos portos, ferrovias e dutos no

Brasil, bem como os subsidios implicitos no passado e que ainda perduram com menor énfase
para o modal rodoviario (RIBEIRO; FERREIRA, 2002, [sp]).

2.4 LOGISTICA DE TRANSPORTE RODOVIARIO

Segundo Paoleschi (2008apudDamido, 2013, p.16), a logistica teve origem como uma
ferramenta estratégica no meio militar, sendo fundamental, durante os periodos de guerra para
organizar o transporte de suprimentos e o deslocamento de tropas. Com a Revolugéo Industrial e 0s
avangos tecnologicos, a logistica passou a ser aplicada também nas organizacdes civis, especialmente
no campo da administragao.

Para Ballou (2006, apud Damido, 2013, p.16), logistica é definida como o conjunto de
atividades de planejamento, movimentacao, armazenagem e controle de materiais, desde o ponto de
origem até o consumidor final, buscando sempre 0 menor custo e a maxima satisfacdo do cliente.

Christopher (1997, apud Damido, 2013, p.16) também considera a logistica como a gestédo
eficiente da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de produtos, com foco no atendimento dos

pedidos dos clientes e na reducdo de custos para aumento da rentabilidade.
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Bowersox e colaboradores (2002, apud Damido, 2013, p.16) conceituam logistica como um
sistema integrado de atividades, que abrange desde o recebimento do pedido até os processos de
transporte, armazenamento, controle de inventario e embalagem do produto.

Ainda de acordo com Ballou (2006, apud Damido, 2013, p.16), o principal objetivo da logistica
é assegurar que o produto esteja disponivel na quantidade e qualidade corretas, no local, e no

momento certo, atendendo ao consumidor ideal com o melhor custo possivel.

2.5 PROCESSOS

Conforme Adair e Murray (1996), um processo pode ser entendido como um conjunto de
atividades ou funcdes que sdo realizadas em sequéncia, com a finalidade de gerar um produto final
ou prestar um servico. A atencdo, nesse caso, nao se concentra nas a¢des individuais realizadas pelas
pessoas, mas sim nas mudangas que ocorrem com os materiais ou com o trabalho enquanto percorrem

as diferentes etapas desse processo.

2.5.1 Mapeamento de Processos

Segundo Hunt (1996, conforme citado por Dami&o, 2012), o mapeamento de processos tem
como principal objetivo apoiar a melhoria de atividades ja existentes ou possibilitar a implementacao
de uma nova estrutura. Inicialmente, é necessario realizar um mapeamento abrangente da
organizacéo, a fim de compreender o cenario atual. A partir dessa visualizagdo, é possivel estabelecer
uma base sélida para propor melhorias. Por meio da analise dos dados coletados durante o
diagndstico, tornam-se evidentes os problemas do processo, e as possiveis solucdes.

Para Adair e Murray (1996), o mapa de processos é uma ferramenta valiosa para obter uma
visdo ampla do funcionamento das atividades e identificar suas principais etapas. Esse tipo de
representacdo pode ser elaborado em diferentes niveis de detalhamento, dependendo da complexidade

do processo.

[...] O mapa de processos € de especial utilidade na analise de fluxos muito complexos —
aqueles que tém muitos caminhos e ramificacdes. E particularmente dificil descrever esses
fluxos com palavras, mas um mapa torna as relagdes muito claras. Entender essas relacGes e
a complexidade do processo é til para determinar pontos de inicio e fim do esforco de
redesenho e para assegurar que o alcance do esfor¢o seja completo e a0 mesmo tempo
exequivel dentro do prazo estipulado (ADAIR; MURRAY,1996, [sp]).
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Segundo Adair e Murray (1996), a representacao detalhada de um processo, também chamada
de anélise de fluxo, pode ser elaborada por meio de um fluxograma ou por uma sequéncia listada de
etapas. Ambos os formatos apresentam caracteristicas proprias e podem ser aplicados de maneira

distinta, conforme a finalidade e o contexto da analise.

2.5.2 Fluxo do Processo

Segundo Adair e Murray (1996), o fluxo considerado ideal em um processo ocorre de forma
continua e estavel ao longo do tempo, repetindo-se de maneira constante, tanto durante o dia quanto
nos dias seguintes. Trata-se de um processo padronizado, no qual os produtos sdo gerados com
regularidade e em ritmo consistente, mantendo uma utilizagdo equilibrada da capacidade produtiva.
Além disso, esse fluxo deve estar alinhado com as demandas dos clientes, sejam eles internos ou
externos.

O fluxo continuo é semelhante a um liquido que escorre de uma torneira. A maioria dos
processos que lida com itens separados, como matérias-primas de manufatura, papel ou
informagdes, movimenta-se em lotes. Quanto maior o lote, mais distanciados estamos do
fluxo continuo. A diminuicdo do tamanho dos lotes nos aproxima do fluxo continuo. O

tamanho de lote de uma unidade seria o ideal; esta seria a maior aproximagdo possivel do
fluxo continuo com produtos separados [...](ADAIR; MURRAY, 1996, [sp]).

Todo processo tem como finalidade a geracdo de um resultado, que pode ser um bem fisico,
uma informacgdo, um relatério ou um servico, destinado a atender tanto clientes internos quanto
externos. Cabe ao cliente identificar o que representa valor naquele produto ou servigo entregue.
(ADAIR; MURRAY, 1996).

2.5.3 Fluxograma

Conforme Aguilar-Savén (2004apudAndrade et al., 2012), o fluxograma é uma forma
padronizada de representar graficamente uma sequéncia logica de atividades, sejam elas relacionadas
a um processo produtivo, uma tarefa, ou a estrutura geral de um sistema. A autora também destaca
que essa ferramenta é especialmente Gtil em situacfes que exigem alto nivel de detalhamento, devido

a sua clareza e facilidade de aplicacéo.
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2.5.4 Tipos de fluxograma

Segundo D’Ascen¢do (1994, conforme citado por Wanzeler et al., 2010), os fluxogramas
verticais sdo amplamente empregados na andlise de processos produtivos, especialmente em linhas
de producéo. Eles permitem dividir processos extensos e complexos em etapas menores e mais
compreensiveis. Além disso, podem ser aplicados em atividades administrativas, com as devidas
adaptacdes, sendo representados por formularios padronizados que utilizam simbolos e convencgdes

especificas organizadas em colunas verticais.

[...] Com relacdo aos fluxogramas horizontais, estes sdo utilizados para descrever um
processo de maneira horizontal, em que sua elaboracao e leitura séo feitos da esquerda para
direita. Ha duas variacdes de fluxogramas horizontais, os fluxogramas horizontais descritivos
e os fluxogramas horizontais de colunas. Os descritivos sdo mais utilizados para descrever o
fluxo das atividades, dos documentos e das informagdes que circulam em um processos por
meio de simbolos, ja o fluxograma de colunas se diferencia do descritivo em rela¢do a
maneira de representar graficamente as areas envolvidas no processo, sendo estas
apresentadas em colunas, o que permite que se tenha uma visdo completa do que ocorrem em
determinada &rea ou dela em relacéo as demais, sendo um fluxograma muito utilizado na
identificacdo de gargalos e duplicidades.(D’ASCENCAOQ, 1994 apud WANZELER e col.,
2010, [sp]).

3. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa pretende estabelecer os métodos e procedimentos necessarios
para reconhecer a problematica do estudo e em simultdneo sugerir solugdes, se possivel, com 0
propdsito de chegar aos objetivos estabelecidos. O planejamento detalhado do que se pretende
formular corresponde & delimitagdo da pesquisa (APPOLINARIO, 2012).

O presente artigo, apdia-se em informacoes bibliografica para analise e em dados quantitativos,
de carater exploratério e descritivo, além da coleta de dados referentes a operacionalidade real do
veiculo, a pesquisa foi realizada presencialmente nas principais unidades da transportadora,
localizadas nos municipios de Cascavel, Guarapuava e Curitiba.

Com o objetivo de compreender os procedimentos adotados, o estudo foi estruturado nas etapas

descritas a seguir:
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a) Coleta e avaliagdo de dados

A andlise dos dados teve inicio com a observacao dos registros de horérios de chegada e saida
dos veiculos, conforme indicados no mapa de viagem, ao longo da rota de Cascavel até Curitiba. Com
base nessas informacdes, foi construida uma planilha com os dados de nove viagens distintas. Na
etapa avaliativa, os registros foram agrupados de acordo com o dia da semana em que o veiculo foi
liberado do ponto de origem, permitindo a construcdo de um estudo especifico sobre os horarios em
funcéo do dia.

Comparou-se o tempo planejado com o efetivamente realizado, e, ao final, calcularam-se a
média e o desvio padrdo, proporcionando uma visdo ampla de toda a operagdo dos veiculos nesse

trajeto.

b) Pesquisa exploratoria e aprofundada

Durante a fase exploratéria, foi feito o primeiro contato com os colaboradores da empresa,
visando identificar os principais problemas, suas origens e possiveis solucées.

A investigacao foi conduzida no proprio armazém, por meio de entrevistas com 0s responsaveis
pela expedicdo, com o intuito de detectar os fatores que contribuem para atrasos. Observou-se que 0s
clientes finais tém exigido prazos de entrega cada vez mais curtos, o que demanda maior capacidade
de adaptacdo e experiéncia por parte dos gestores logisticos. Foram levantados dados sobre 0s tempos
de atendimento, considerando a quantidade de produtos e os processos envolvidos.

Também se reuniu com 0s motoristas responsaveis pelas rotas, e as informacdes obtidas,

serviram de base para elaboracéo de propostas de melhoria direcionadas as partes envolvidas.

¢) Monitoramento de processos

Na etapa final, foram apresentadas aos gestores das unidades estratégias para monitorar 0s
processos internos do armazém, destacando a importancia de seguir os horarios planejados.

Felizmente, os profissionais de transporte ndo precisam mais gerenciar essas tarefas com lapis,
papel, telefones fixos, intuicdo empirica. Atualmente, sistemas tecnologicos avancados como
softwares estdo disponiveis para ajudar tanto os provedores de transporte quanto os transportadores
de carga a tomar decisbes importantes, gerenciar proativamente os fluxos de carga e,
simultaneamente, alcancar o controle ideal de custos e a um excelente desempenho de servigo. Ele
forneceu maior suporte a decisdo para planejamento estratégico, tatico e operacional de transporte,
bem como execucéo de entrega, visibilidade em transito e avaliacdo de desempenho.
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Essa ferramenta de software abrange uma ampla gama de recursos. Solugdes pontuais atendem
a uma unica necessidade, como configuragdo de carga ou planejamento de rotas. Sistemas altamente
integrados com mudltiplos recursos combinam com muitas solu¢des pontuais cruciais e fornecem

suporte a decisao para todos os aspectos do processo de entrega. (NOVACK et al.:)

d) Sistemas de Gestéo de Transporte (TSM) - (Transportation Management System)

O planejamento e o fluxo de materiais ao longo da cadeia de suprimentos foram gerenciados
por um Sistema de Gestdo de Transporte (TMS). O conjunto principal de necessidades de negdcios
gerenciadas por um TMS inclui: roteirizacdo e classificacdo, execucdo da remessa em diversos
modais, rastreamento e localizacdo de cargas e liquidacdo de frete. Essa perspectiva simples de
reserva, execucao e pagamento concentra-se na gestdo de frete, mas um TMS pode ser muito mais do
que uma ferramenta focada em transagc6es. Os pacotes de TMS de ponta oferecem recursos hibridos
de planejamento, execucdo, avaliacdo e uma ampla gama de funcionalidades para gerar inimeros
beneficios em todo o processo de remessa.

Os recursos de planejamento do (TMS) auxiliam os gerentes da cadeia de suprimentos nas
decisdes pré-embarque relacionadas ao projeto da rede, planejamento da frota, analise e contratacdo
de tarifas, selecdo de modal e transportadora, roteirizacéo e programacao. Os recursos de otimizagao
do (TMS) permitiu que os gerentes avaliassem rapidamente todas as op¢des de entrega possiveis, em
comparagdo com as horas que levariam para desenvolver manualmente um plano de transporte que
considera apenas um numero finito de opcdes. Informacdes atualizadas do sistema de gerenciamento
de armazéns (WMS)- Warehouse Management System, da organizacéo, previsdes de demandas e
pedidos de clientes que foram usadas para tomar decisdes de transporte mais eficazes.

O (TMS) facilitou a visibilidade da carga em toda a rede de transporte como um todo,
permitindo que todos os envolvidos, incluindo o cliente, soubessem exatamente onde as remessas
estariam a qualquer momento. Profissionais de transporte puderam usar a visibilidade orientada pelo
(TMS), para monitorar o progresso de movimentacéo das cargas, as condi¢cbes ambientais dentro do
contéiner e o tempo estimado de chegada em comparagdo com 0s compromissos assumidos com 0s
clientes. E ser alertado sobre um possivel problema ou atraso, o profissional de transporte pode usar
esse conhecimento para tomar medidas corretivas ou tomar precaucdes.

Um (TMS) bem desenvolvido pode reunir e até apresentar os dados em relatorios de

desempenho e scorecards que, da mesma forma, poderdo ser usados para benchmarking de
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transportadoras, auditoria de faturas, planejamento de melhorias de desempenho e decisdes de
compras futuras. (NOVACK et al.:)

A Figura 1. Destaca a ampla gama de recursos do (TMS) em cada area de decisao.

RELEVANTE OPORTUNO
—'
C D k. 2
—l =
w @)
= %
(9} m
i : &
8 Roteamento e Criagdo de documentos Rastreamento de frete e =
< Agendamento Rastreamento E
Licitacdo de Carga %
Selegao de modo Gestao de Eventos r<n
o
o Encontro
8 Selegéo de operadora Agendamento Andlise de Métricas
o
o Consolidagao de Carga Transferéncias Modais Auditoria de contas de frete
CONFIAVEL AGREGACAO DE VALOR

Fonte: (Transportation A Global Supply Chain Perspective, p.63, 2019)

Conforme a figura 1, o planejamento de carga e sua preparacdo eficaz de entregas seguras e
eficientes foi realizada por meio de programas de otimizacdo de carga (TMS). Com base nas
dimensdes do produto, nos requisitos de carga e na capacidade do equipamento, o software (TMS)
determina como as remessas devem estar dispostas no contéiner ou em um palete. O resultado foi a

reducédo do risco de danos e a melhoria da utilizacdo do espaco fisico de carga.

d) Blockchain (Cadeia de Blocos) para fretes

Desenvolvido inicialmente para permitir a existéncia de criptomoedas como o Bitcoin. O
blockchain é uma forma de estruturar dados, ou seja, blockchain é um livro-razdo digital e
descentralizado que mantém um registro de todas as transa¢Ges que ocorrem em uma rede ponto a

ponto.
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As informacdes armazenadas em um blockchain existem como um todo compartilhado e
continuamente reconciliado com o banco de dados. Esta é uma forma de usar a rede que traz
beneficios dbvios. O banco de dados blockchain ndo é armazenado em um tnico local, o que significa
que os registros que ele mantém sdo verdadeiramente publicos e facilmente verificaveis. Ndo existe
uma versdo centralizada dessas informacdes que um hacker possa corromper.

Hospedados em milhfes de computadores simultaneamente, seus dados sdo acessiveis a
qualquer pessoa na internet. E utilizado como uma ferramenta para otimizar os sistemas financeiros
com reducdo de taxas e atrasos, menor burocracia e menos oportunidades de fraudes e erros. Além
de reduzir atrasos no transito, poderdo ser evitados, e a gestdo de estoque sera aprimorada. Com a
ampla ado¢do, a solucdo blockchain terd o potencial de economizar tempo e dinheiro.
(NOVACK etal.?)

4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA EMPRESA

1° Etapa: Diagndstico

A organizacao objeto deste estudo pertence ao setor de transporte de cargas e passageiros, tendo
sua matriz estabelecida no municipio de Cascavel, estado do Parana. A empresa, em questdo, possui
filiais em diversas unidades da federacdo, incluindo centros operacionais e estruturas de
armazenagem, sendo os principais localizados nas cidades de Cascavel e Curitiba.

Com uma trajetoria iniciada hd 64 anos, a companhia comegou suas atividades com um Unico
veiculo destinado ao transporte de cargas. Ao longo dos anos, expandiu sua area de atuacdo, para
novos mercados, incorporando frotas adicionais e passando a operar no segmento de transporte de
cargas de maior porte. Atualmente, a empresa conta com uma frota composta por 150 veiculos
préprios e 70 veiculos terceirizados, utilizados no transporte de encomendas.

As encomendas transportadas sao do tipo fracionado e seco. Mercadorias volumosas ou pesadas
sdo transportadas por meio de caminhdes e carretas do tipo graneleiro, bad ou sider. Esses veiculos
sdo empregados na movimentacdo de mercadorias entre as unidades da empresa, seguindo rotas

previamente definidas, até que a entrega ao destinatario final seja realizada.
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Seguindo critérios técnicos e padrBes previamente estabelecidos, como exemplificado, na

figura 2.

Figura 2. - GraneleiroCom Especificaces Técnicas
12,500 - 13.500 mm

Configuragio de tampas:

800mm inferior + 800mm superior
800mm inferior +
1000mm inferior + 1000mm supenior

MM SUPenos

Configuragio de piso:
Compensado Naval

Transporte de graos e fertlizantes

« Chapa Xadrez (3mm ou 4,75mm)

Transporte de paletes e cargas em geral

Fonte: Transporte mundial (2025)

De maneira analoga, a linha analisada nesta pesquisa é operada por veiculos do tipo reboque
graneleiro, configurados para o transporte de cargas a granel entre os centros logisticos da empresa.

(Conforme mostra a figura 3).

Figura 3 - Semireboque Graneleiro Geracdo Titanium

g - » i ’\‘.' ‘ ‘.‘

\7 '} 1
T TTANIUM / \\ ' /

»

Fonte: Transporte mundial (2025)

Anais do 23° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2025
ISSN 1980-7406



ORI ECC]

sisprimeY

4.2 DESENVOLVIMENTO, ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

O setor de transporte rodoviario tem intensificado seus esforgos na busca por maior eficiéncia
energética. O consumo de combustivel, que corresponde ao segundo maior componente dos custos
operacionais, pode representar até 20% das despesas totais dessas atividades. Dessa forma, a adogéo
de medidas que promovam a reducdo no consumo de combustivel impacta diretamente na
rentabilidade das empresas, além de contribuir significativamente para a diminuicdo da emissao de
gases poluentes. Ademais, os avancos tecnologicos tém desempenhado um papel fundamental no
estimulo a praticas sustentaveis dentro do setor de transportes.

Um conjunto de inovag¢Ges em equipamentos para caminhdes concentra-se em tornar tratores e
reboques mais aerodin@micos. A partir de estudos e analises técnicas, foram desenvolvidas solucfes
para reduzir a resisténcia do vento e o arrasto, que por sua vez, gera melhorias valiosas na eficiéncia
de combustivel. Dispositivos aerodinamicos, como saias de reboque, caudas de reboque e redutores
de folga, podem levar a uma economia de combustivel de 9% ou mais, de acordo com a SmartWay.
Outrossim, o uso de pneus de baixa resisténcia ao rolamento pode adicionar mais 1% de economia,
resultando em uma economia liquida de combustivel de 10% ou até mais. (NOVACK et al.:)

Conforme ilustra a (figura 4). Algumas modificagbes nos equipamentos para economia de

combustivel.

Figura 4 — Modificaces no equipamento para economia de combustivel

Carenagem frontal do trailer

Lado da cabine (Desporsiteg nasal ou

carenagens de folga redutor de lacunas)®

Dorminhoco integrado

canenagem do belo da cabine

Asrodindmco
aspelhos
Traseia do tradar
Parfil Agro RS Teot el
(=
trakor o outro
dirsporsitivo traseino)®
Motor o J
Aarodindmeco
para-chogui
Tavcue da comtntioe B resishinci so rokaminio
S25iAS Reducha de marcha benta Reboque sob carenagem P (rodas de alminic

lecnologia (Saia ou parte mianar do rebogue opoonal), economia de combustivel de 1%

dsposaing)”

Fonte: Transportation A Global Supply Chain Perspective (2019, p. 70).
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*Um ou mais dispositivos aerodinamicos = pelo menos 5% de economia de combustivel. Combinacé&o de dois ou mais

dispositivos = pelo menos 9% de economia de combustivel.

4.3 ESTUDO DA ROTA

A empresa, objeto deste estudo, adota um planejamento detalhado de suas rotas, no qual séo
registrados os locais e 0s horarios previstos para chegada e partida dos veiculos. Com base nesse
planejamento, foi realizado o acompanhamento dos horarios efetivamente cumpridos durante as
operacdes na rota analisada. A planilha comparativa entre os horarios programados e os efetivamente
realizados encontra-se no Apéndice 1 deste trabalho.

No referido apéndice, estdo discriminadas as datas de inicio das viagens em Cascavel até o
destino final, permitindo uma analise mais clara dos momentos de chegada aos pontos intermediarios,
bem como da precisdo na execucdo dos horarios estipulados. Observou-se que, em todas as viagens
analisadas, houve desvios em relacdo ao cronograma previsto, evidenciando atrasos, 0s quais estao
registrados em formato de datas na coluna correspondente as previsdes e aos tempos efetivamente
realizados.

Para fundamentar a andlise dos dados coletados, foram aplicadas medidas estatisticas como a
média e o0 desvio padrdo, o que possibilitou a identificacdo precisa dos principais pontos criticos
destacados em vermelho, que acabaram por comprometer a pontualidade dos veiculos.

A operacdo logistica da rota compreende dois elementos principais: o tempo de percurso e 0
tempo de parada. O primeiro refere-se ao deslocamento entre os pontos de embarque e desembarque,
ou seja, o intervalo de tempo necessario para transitar entre os depositos. J4 o tempo de parada diz
respeito aos periodos em que o veiculo permanece inativo nos depdsitos, aguardando a realizacdo de
processos como carga, descarga e conferéncia documental.

Ainda de acordo com os dados do Apéndice 1, os atrasos mais significativos foram verificados
no trecho entre Cascavel e Curitiba, bem como nos pontos de parada em Guarapuava. Diante dessa
constatacédo, foi conduzida uma investigacao presencial nas unidades de Guarapuava e Curitiba, com
0 objetivo de identificar as causas subjacentes aos atrasos observados.

Verificou-se que ambas as unidades operam no intervalo das 06h00 as 23h00. Assim, veiculos

que chegam com uma ou duas horas de antecedéncia ao encerramento do expediente ficam retidos
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até o dia seguinte para descarregamento. Esse atraso pontual compromete o cronograma subsequente
da viagem, impactando negativamente a chegada as demais bases previstas no roteiro.

4.3 UNIDADE DE CASCAVEL -PR

Durante o periodo de coleta de dados, ndo foram identificados atrasos na liberag&o dos veiculos
na unidade de Cascavel. Ainda assim, foi realizada uma reunido com o gestor local para reforcar a
importancia do cumprimento rigoroso do horario de partida, considerando que esta € a base inicial do
percurso, e seu bom funcionamento é essencial para a fluidez das operac6es nas demais unidades.

Apesar da pontualidade na liberacdo, identificou-se, conforme descrito no Apéndice 1, que
houve atrasos no tempo de percurso entre Cascavel e Curitiba. Em dialogo com o gestor e com 0s
motoristas responsaveis pelos trajetos, constatou-se que 0s condutores ndo estavam recebendo a
planilha com os horérios programados de chegada e saida, tampouco a indicacdo dos pontos de
descanso. Dessa forma, a conducdo da viagem ficava a critério do motorista, 0 que comprometia a
aderéncia ao planejamento.

Ap0s a analise, foi promovida uma a¢do de conscientizacdo junto aos motoristas, destacando a
importancia do cumprimento da tabela de horarios, visto que, cada unidade da rota possui equipes
prontas para atendimento dentro das janelas previstas. Ressaltou-se ainda que sugestdes para
melhorias podem ser apresentadas aos gestores, especialmente por motoristas agregados, uma vez
que, por atuarem também em outras transportadoras do setor, ttm uma visao critica mais ampla e

menos condicionada aos habitos da empresa.

4.4 VISITA TECNICA EM CURITIBA - PR

Foi realizada uma visita técnica ao centro de distribuicéo, localizado na cidade de Curitiba—PR,
com o objetivo de acompanhar e analisar os fatores que impactam diretamente na pontualidade da

linha de transporte de cargas em estudo.

4.4.1 Andlise Subjetiva — Perspectiva dos Gestores

Por meio de entrevistas com os gestores do centro de distribui¢cdo de Curitiba, foi possivel
identificar, sob a Otica da gestdo, diversos elementos que contribuem para 0s atrasos observados na
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operacdo logistica. Dentre os principais pontos destacados, a escassez de méo de obra qualificada é
um fator recorrente. Além da auséncia de profissionais suficientes, a baixa qualificacdo técnica
compromete a eficiéncia na organizacao e execucdo das atividades, relacionadas ao manuseio de
cargas.

A frequéncia irregular de chegada dos caminhdes também interfere no cronograma de
descargas. Quando ha atraso na chegada de um veiculo, o inicio da sua descarga é postergado,
impactando assim as demais descargas programadas. A limitacdo no numero de funcionarios
inviabiliza a realizacdo de mdltiplas descargas, em simultaneo, o que impede a mitigacdo desses
atrasos.

Outro fator relevante apontado pela equipe gestora é o nimero reduzido de colaboradores,
especialmente pela auséncia de turnos aos domingos e feriados. Essa limitacdo operacional resulta no
acumulo de veiculos aguardando descarga e sobrecarga das atividades nos dias Uteis. A necessidade
de lidar com encomendas enviadas por transporte rodoviario e a organizacdo do barracdo intensificam
ainda mais esse cenario.

A gestdo também destacou falhas no planejamento das cargas. H& casos em que volumes
destinados a regido Norte do pais sdo enviados para linhas que encerram em Curitiba,
sobrecarregando desnecessariamente o centro de distribuicdo local. Ainda que ndo impactem
diretamente na rota Cascavel-Curitiba, esses desvios causam atrasos indiretos devido a sobrecarga e
a necessidade de refazer o trabalho.

Proximo problema recorrente refere-se a desorganizacdo das cargas dentro dos veiculos.
Mesmo quando destinadas a regides atendidas por Curitiba, os volumes se encontram espalhados,
dificultando a separacdo e a paletizacdo dos materiais. Soma-se a isso, a insuficiéncia de paletes
disponiveis, inviabilizando o cumprimento do padréo operacional exigido para descarga.

Foram também relatados problemas relacionados a documentagdo das mercadorias, como a
auséncia do manifesto de carga ou divergéncias entre o manifesto e as notas fiscais correspondentes,
0 que compromete a conferéncia dos volumes.

Além disso, ha limitagbes quanto aos equipamentos utilizados nas operagdes. A quantidade
insuficiente de paleteiras e empilhadeiras dificulta a movimentacdo eficiente das cargas, mesmo
quando ha mao de obra disponivel. Por fim, problemas mecénicos nos veiculos de transporte também
ocasionam atrasos, sobretudo quando ha necessidade de transferéncia de carga para outro veiculo,

resultando em descarregamentos desorganizados e fora do padrao.
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4.4.2 Analise Objetiva — Aplicagdo do Sistema de Software (TSM) In Loco

Foi realizada, uma analise do processo de descarga com base no sistema de software (TSM)
(apéndices 2 e 3), considerando trés operagdes distintas no centro de distribuicdo de Curitiba. Ainda
antes do inicio das atividades, constatou-se que um dos veiculos permanecia estacionado no local
desde a sexta-feira anterior, tendo sua descarga adiada devido a auséncia de equipe no final de
semana. A ndo realizacdo de operacdes aos domingos e feriados, acaba agravando o acumulo de
veiculos e compromete significativamente o prazo de entrega das mercadorias.

Durante os dias Uteis, as descargas sdo realizadas, em alguns casos, com uma equipe minima
composta por um conferente e dois auxiliares, 0 que estende o tempo total da operagéo. A preparacao
para a descarga, conduzida adequadamente pela equipe, demandou cerca de 30 minutos.

Durante o processo de descarga, observou-se a dificuldade na movimentacao dos volumes, com
risco de avarias devido ao manuseio inadequado. Também foi identificado um padrdo recorrente de
desorganizacdao da carga nos veiculos, tornando mais lento o processo de separacdo por destino.
Adicionalmente, a produtividade da equipe ¢é afetada por fatores subjetivos, como desmotivacao, o
que contribui para a ineficiéncia operacional. Com essa estrutura, a descarga completa leva, em
média, trés horas.

A paletizacdo dos volumes foi realizada através do sistema de software (TSM), sob coordenacao
do conferente, que também verifica a integridade das mercadorias. Todavia, 0 processo é impactado
negativamente, quando o barracdo atinge sua capacidade maxima de armazenamento, dificultando a
movimentacao interna e a finalizacdo da organizacao dos volumes.

A etapa de verificacdo e limpeza dos veiculos, que deveria fazer parte do processo padrdo, é
geralmente negligenciada. Em veiculos do tipo graneleiro, limita-se a remontagem da carga. A
limpeza e a inspecdo das condices fisicas do veiculo sdo realizadas de forma superficial, sendo

priorizadas apenas quando ha evidéncia de avarias.
4.4.3 Confronto entre Analise Subjetiva e Objetiva
A comparacéo entre os dados obtidos por meio da analise subjetiva (entrevistas com gestores)

e da analise objetiva - observacéo direta e o sistema de software (TSM) - permitiu identificar tanto

convergéncias quanto divergéncias relevantes. Embora os gestores, apontem corretamente alguns
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fatores criticos, observa-se que nem sempre tém uma visao completa dos impactos reais no processo
operacional.

O cruzamento dessas duas abordagens possibilitou 0 mapeamento preciso das rupturas que
afetam a pontualidade da linha de cargas. Tais falhas, podem ser solucionadas por meio de acGes
pontuais e estratégicas, que tém potencial de gerar melhorias significativas no desempenho logistico
e no cumprimento de prazos. A tomada de decisdes estratégicas concentra-se na criacdo de planos de
transporte de longo prazo alinhados a missdo e as estratégias da organizacao.

Profissionais de transporte experientes, e ndo especialistas em tecnologia da informacao, podem
diagnosticar a situacdo adequadamente. A avaliacdo de necessidades deve abordar as conexdes entre
processos de negocios eficazes, tecnologia adequada e desempenho do transporte.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto ao longo deste trabalho, 0 monitoramento continuo dos processos logisticos
é essencial e imprescindivel, especialmente quando alinhado aos procedimentos operacionais
padrdes. A aplicacdo sistema de software (TSM), contribuiu significativamente para o alcance dos
objetivos gerais e dos objetivos especificos propostos.

A pesquisa de campo realizada na &rea operacional permitiu identificar, de forma clara e
objetiva, 0s principais gargalos e os fatores que ocasionam atrasos no cumprimento dos prazos. A
partir da coleta de informac6es, foi possivel destacar pontos relevantes que podem ser trabalhados
com vistas @ melhoria dos processos e, consequentemente, a elevacdo do nivel de qualidade das
operacdes de transportes.

Cabe ao gestor de armazém desenvolver uma visdo sistémica das atividades realizadas,
adotando uma postura proativa na identificacédo e resolucao de problemas. A tecnologia de transporte
€ necessaria para manter o controle da carga e promover a entrega segura, pontual e econdémica das
mercadorias. Gestores de transporte experientes sabem que um (TMS) pode proporcionar economia
de custos e gerar melhorias no servico.

E fundamental que toda a equipe operacional, tenha e exerca o conhecimento prévio sobre o
cronograma de embarques e recebimentos previstos para o dia. Além disso, é importante que haja
clareza quanto as a¢Oes corretivas, a serem tomadas em caso de atrasos, - protocolos a serem seguidos-

como a busca pelas causas que acarretaram esses desvios.

Anais do 23° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2025
ISSN 1980-7406



CKIIRELC]

sisprimeY

O software pode ser criado internamente pela organizacdo ou adquirido de um fornecedor
externo, atualmente no Brasil, existem diversas empresas que operam nesse segmento, como a
exemplo temos a TRIZY e, fundada em 2017, com sede em Ponta Grossa-PR.

A formacdo da equipe de armazém também se configura como aspecto estratégico. A
distribuicdo das tarefas deve ocorrer com base em uma organizagdo interna e eficiente,
preferencialmente sem depender exclusivamente da atuacéo direta do gestor. A adocdo do blockchain,
para interagir com o transporte, resultard em grandes oportunidades para impulsionar a eficiéncia a
seguranca e o transporte. A empresa pode ainda criar uma vantagem competitiva em seus respectivos
setores, por apoiar praticas inovadoras de cadeia de suprimentos com tecnologia de transporte eficaz.

O cenario tecnoldgico estd em constante mudanca e os profissionais de transporte devem
avaliar como inovac6es blockchain e recursos de (TMS) de ultima geracao impulsionardo melhorias
na eficiéncia e eficacia da cadeia de suprimentos.

Outro fator relevante para o aprimoramento do desempenho esté relacionado ao fortalecimento
do clima organizacional. A implementacdo de um sistema de feedback continuo, por meio de
reunides, ndo devendo se limitar a identificacdo de falhas individuais, mas também valorizar o
desempenho coletivo e reconhecer os bons trabalhos realizados. Essa abordagem contribui para o
engajamento da equipe.

A motivacdo dos colaboradores é, sem duvidas, um elemento-chave para a coeséo e eficiéncia
do grupo de trabalho. Pequenos gestos, como 0 reconhecimento de datas comemorativas e
manifestacdes simples de valorizacdo pessoal, podem reforcar o sentimento de pertencimento a
organizacéo.

E recomendavel a implantacio de um indicador de tempo médio de atendimento, considerando
a quantidade de veiculos processados mensalmente por turno. A partir desse indicador, a equipe que
atingir a meta dentro do tempo estabelecido podera ser recompensada com incentivos, como folgas
ou premiagoes.

Neste estudo, foram analisados os procedimentos operacionais relacionados as etapas de
transporte, carregamento e descarregamento de veiculos. No entanto, recomenda-se & empresa a
possibilidade de estender o monitoramento e aprimoramento a outras atividades logisticas, com o
objetivo de promover melhorias continuas em toda a cadeia operacional.

Conclui-se, portanto, que diversos fatores podem impactar a Logistica de Transportes e 0

Desenvolvimento da Regido oeste do Parana. As cadeias de suprimentos dependem de trés fluxos:
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produto, dinheiro e informacdo. Em nenhum lugar o aspecto da informacao € mais relevante do que
na cadeia de transporte.

A gestdo e a tomada de decisdes eficazes em transportes dependem de trés requisitos
fundamentais de informacéo. Primeiro, as informac6es disponiveis aos profissionais de transporte
devem atender aos padrbes de qualidade para fundamentar analises baseadas em fatos. Segundo, as
informacdes devem fluir facilmente dentro e entre as organizacOes. Terceiro, as informacdes devem
ser acionaveis para fundamentar a tomada de decisdes dentro da cadeia de transportes. Nesse
contexto, torna-se indispensavel o mapeamento detalhado dos processos, a analise constante das
mudancas no cenario logisticos e a elaboracéo de planos de agdo voltados & correcdo de vicios. E
papel dos gestores, buscar compreender as tecnologias disruptivas que estdo mudando o setor de
transportes para melhor. Essas inovacdes tém o potencial de gerar maior visibilidade, controle e
desempenho nesse setor. Evidenciando as possibilidades concretas de elevacdo do nivel da qualidade
das operacg0es, tornando-se necessario implementar medidas estratégicas de forma eficaz e eficiente,

afim de atingir a exceléncia.
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