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RESUMO: Esta pesquisa aborda o superendividamento dos consumidores, um desafio
socioecondmico do século XXI que afeta especialmente economias marcadas por
desigualdades. O problema, caracterizado pela incapacidade cronica de honrar obrigagdes
financeiras, compromete o minimo existencial dos individuos e demanda uma andlise
multifacetada. Diante desse contexto, o objetivo principal desta pesquisa ¢ examinar 0s
instrumentos juridicos € normativos de protecao aos consumidores superendividados no Brasil,
destacando avancos, lacunas e desafios presentes na legislacdo vigente. A metodologia utilizada
baseou-se em pesquisa bibliografica de fontes especializadas, visando a analisar aspectos
econdmicos, culturais e juridicos relacionados ao fendmeno. A Lei n.° 14.181/2021,
considerada um marco regulatdrio, foi objeto de estudo detalhado, com foco em suas medidas
preventivas e corretivas. Também foram investigadas as responsabilidades do Estado na
garantia dos direitos fundamentais e na regulagdo de praticas crediticias abusivas. Os resultados
apontam para a necessidade de agdes voltadas a protecdo do consumidor hipossuficiente,
assegurando a dignidade e o minimo existencial. Apesar dos avangos legislativos, persistem
desafios relacionados a definicao de critérios objetivos e a fiscalizagao eficaz. Conclui-se que
o fortalecimento das politicas publicas e a promog¢ao da educacao financeira sao fundamentais
para mitigar o superendividamento.

PALAVRAS-CHAVE: superendividamento; consumidor; protecao; responsabilidade estatal.

CONSUMER OVER-INDEBTEDNESS AND THE STATE'S RESPONSIBILITY IN
ITS MITIGATION

ABSTRACT: This research addresses consumer over-indebtedness, a 2lst-century
socioeconomic challenge that particularly affects unequal economies. Characterized by an
inability to meet financial obligations, over-indebtedness compromises individuals' minimum
subsistence level and requires a multifaceted analysis. In this context, this study aims to
examine legal and regulatory instruments that protect over-indebted consumers in Brazil,
emphasizing the progress, shortcomings, and challenges of current legislation. The research
methodology was based on bibliographic studies from specialized sources to analyze the
economic, cultural, and legal aspects related to the phenomenon. Law No. 14,181/2021, a
regulatory milestone, was studied in detail, focusing on its preventive and corrective measures.
The study also investigated the State's responsibilities in guaranteeing fundamental rights and
regulating abusive credit practices. The results indicate the necessity of actions aimed at
protecting vulnerable consumers and ensuring their dignity and a minimum standard of living.
Despite legislative advances, challenges remain in defining objective criteria and ensuring
effective enforcement. Strengthening public policies and promoting financial education were
identified as fundamental to mitigating over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento dos consumidores emerge como um dos desafios
socioeconomicos mais prementes do século XXI, especialmente em economias marcadas por
desigualdades estruturais, como a brasileira. O referido fenomeno transcende a mera
inadimpléncia pontual, configurando-se como uma situa¢ao cronica em que o individuo vé
comprometida a sua capacidade de subsisténcia basica devido ao acumulo insustentavel de
obrigacdes financeiras. A complexidade do problema exige uma analise multidimensional que
considere tanto fatores macroecondmicos quanto aspectos comportamentais e culturais
inerentes a sociedade de consumo contemporanea.

Com o progresso da inovagao e do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e industrial,
a sociedade moderna tem vivenciado uma variedade de desafios e questdes que vém capturando,
cada vez mais, o interesse de diferentes atores sociais. Nesse contexto, evoca-se 0 seguinte
questionamento: Serd que o rapido avango e o conforto obtido com essas mudancgas acarretam
um preco elevado demais, tanto para o meio ambiente quanto para os grupos humanos
marginalizados ou vulneraveis, além de impactar a consciéncia e a identidade social?

Devido a globalizagdo, sociedades antes desconhecidas e diversificadas se integraram,
€, com 0 avango nas comunicacdes € no transporte, as atividades econdmicas, cientificas e a
vida social privada passaram por transformacdes profundas. A liberdade de escolha, a ordem
social, a privacidade e as ideias de progresso, prosperidade e desenvolvimento foram
relativizadas, tendo foco principalmente o consumo de bens e servigos de todos os tipos. Nesse
cenario, a cultura do consumo e a sua lamentavel transformag¢do em consumismo se revelam
como efeitos diretos dessas mudangas, exigindo uma analise mais profunda e reflexdes sobre
as suas consequéncias na identidade coletiva, no desenvolvimento humano e no meio ambiente.

Embora o ato de consumir ndo seja problematico por natureza, a sua distor¢do em
consumismo impde desafios consideraveis a sociedade atual, pois estabelece uma cultura e uma
identidade social que dao prioridade a aquisi¢do de bens e servigos, explorando tanto as pessoas
quanto o meio ambiente para satisfazer tais demandas. Essa situagao apaga a diferenga entre
necessidades genuinas e desejos supérfluos, e as suas consequéncias tornam-se insustentaveis

com o passar do tempo.



A ideia moderna de democracia busca se aplicar em todas as areas da vida social, e a
democratizagdo do crédito ¢ uma dessas iniciativas. Contudo, ela ¢ acompanhada de um lado
negativo: a possibilidade de adquirir bens e servigos com pagamento a prazo ¢ a facilidade de
acesso a esse crédito por qualquer pessoa, independentemente de sua condigao econdomica. Em
outras palavras, a obtencdo de crédito facilitado por pessoas mais vulneraveis, pobres e
frequentemente marginalizadas gerou um fenémeno de endividamento excessivo, a perda de
consciéncia social e uma identidade comum centrada no consumo. O superendividamento ¢&,
sem duvida, um desses efeitos negativos, prejudicando tanto os individuos quanto a estabilidade
econdmica e o proprio mercado.

O cerne da problemdtica enfrentada neste estudo reside na contradi¢do entre a
democratizagdo do acesso ao crédito e a auséncia de mecanismos eficientes de protecdao ao
consumidor vulneravel. Enquanto o sistema financeiro opera sob a ldgica da maximizagdo de
lucros, frequentemente por meio de praticas predatdrias de concessdo de crédito, milhdes de
consumidores encontram-se aprisionados em ciclos de endividamento que comprometem seu
minimo existencial. A dicotomia apontada evidencia a necessidade de uma regulacao estatal
mais robusta, capaz de equilibrar os interesses do mercado com a protecdo dos direitos
fundamentais e basicos do consumidor.

Diante dessa realidade, o Estado e o Direito ndo podem se omitir, devendo empenhar-
se na compreensao desse fenomeno global, do contexto e das circunstancias que o cercam, a
fim de propor alternativas aos cidaddos, que exigem um minimo de garantias e direitos para
permitir uma convivéncia mais pacifica e condi¢des de vida dignas. Nesse contexto, o regime
de protecdo ao consumidor se apresenta como a materializacdo dessas obrigacdes e dos
principios orientadores dos Estados Sociais e Democraticos de Direito modernos.

No Brasil, a protecdo ao consumidor tem suas raizes na Constitui¢ao Federal de 1988,
por meio da qual adquiriu status de garantia constitucional e principio orientador da atividade
econdmica. Essa determinagdo foi concretizada e desenvolvida no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) (Brasil, 1990), que criou um sistema para a prote¢ao dos direitos dos
consumidores, sendo mais recentemente aprimorado com a Lei n.° 14.181, de 1.° de julho de
2021, que altera o CDC para orientar sobre a prevengao e o tratamento do superendividamento.

Assim, indaga-se: Qual deve ser o papel do Estado e a sua responsabilidade no
superendividamento, visando a harmonizagdo entre a protecao dos direitos dos consumidores
financeiros e a preservagao da ordem econdmica e social? Além disso, qual ¢ a responsabilidade

do Estado nas decisdes de consumo dos cidaddos que levam ao superendividamento?



Para responder a tais questdes, utilizou-se o método dedutivo, por meio de uma analise
qualitativa, pautando-se em pesquisa bibliografica, documental e em doutrina especializada,
partindo de uma perspectiva geral dos modos de consumo da sociedade e o consequente
superendividamento ao analisar os instrumentos de protecdo ao consumidor superendividado
no Brasil, para, posteriormente, examinara Lei do Superendividamento, levantando a
possibilidade de responsabilizagdo do Estado na sua mitigagao.

Este artigo foi organizado em oito sec¢des, sendo a introdugao a primeira. Na segunda
se¢do, conceitua-se e caracteriza-se o conceito de superendividamento. Na terceira, o foco ¢
contextualizar o fendmeno do consumo no século XXI. Na quarta se¢do, sdo destacados os
atores envolvidos (consumidor, pessoa juridica, coletividade e fornecedor) e a responsabilidade
no contexto do superendividamento. A quinta se¢do centra-se nos diretos e deveres basicos
relacionados a garantia de produtos e servigcos. A sexta secdo analisa a Lei n.° 14.181/2021 e
seus mecanismos de resposta ao endividamento. Na sétima sec¢do, avalia-se a responsabilidade
estatal na prote¢dao dos direitos fundamentais dos consumidores, com énfase na garantia do
minimo existencial e na regulacdo das relagdes de consumo. Na oitava se¢do, sao tecidas as

consideragdes finais.

2 SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO, CAUSAS E CONSEQUENCIAS

O superendividamento, embora careca de definicdo unanime na literatura especializada,
caracteriza-se pela incapacidade objetiva do consumidor de honrar obrigagdes financeiras
contraidas. Essa condi¢do gera impactos socioecondmicos, pois a auséncia de parametros
normativos claros dificulta a implementagdo de mecanismos juridicos de prevencdo e de
reparagao. A carga psicoldgica decorrente da culpabilizagdo do individuo também exacerba as
consequéncias materiais da insolvéncia, sem que solugdes institucionais sejam plenamente
consolidadas (Machado; Seidl; Andrade, 2024).

Essa temadtica tem sido explorada pela doutrina especializada, que destaca a sua

relevancia no cenario contemporaneo. Na visdo de Santos e Guerra (2022),

Observa-se que o fendmeno do superendividamento ocorre por circunstancias
da vida e compromete o minimo existencial que um individuo necessita
sobreviver. O superendividamento do consumidor é, na atualidade, um dos
temas mais instigantes e socialmente relevantes, no que respeita a protecao do
consumidor. Trata-se de um fendmeno social que assola, por fatores diversos,
muitas das sociedades ocidentais, que se caracterizam como sociedades de



consumo massificado. Todavia, tratar do superendividamento ¢ tratar de um
tema tdo antigo quanto o prdprio direito (Santos; Guerra, 2022, p. 49).

No mesmo sentido, Oliveira (2020) informa que o superendividamento tem relagdo
direta com praticas de consumo exacerbado, com estratégias publicitarias agressivas e com a
facilitacdo indiscriminada de crédito, além de influéncias macroeconémicas. Esse fendmeno
ndo se restringe a contextos nacionais especificos, manifestando-se tanto em economias
desenvolvidas quanto emergentes. Diante do aumento progressivo de casos, diversas
jurisdigdes implementaram marcos regulatdrios especificos para mitigar seus efeitos. A
complexidade do problema exige, portanto, analises que considerem tanto aspectos estruturais
quanto comportamentais.

Tratando da forma como se manifesta, Sieradzki e Moreira (2021) lecionam que o
superendividamento decorre de multiplos fatores, incluindo padrdes de consumo excessivo €
condutas abusivas por parte de fornecedores de bens ou servigos. Esse fenomeno configura-se
como uma modalidade de endividamento exacerbado, resultante da discrepancia entre
obrigacdes financeiras assumidas e capacidade economica do devedor. Trés elementos
essenciais caracterizam tal situagdo: a natureza fisica do devedor, a atuacao baseada em boa-fé
e a incapacidade objetiva de cumprir obrigacdes pecuniarias.

Paiva e Ehrhardt Jr. (2022) ponderam que, para além das questdes relacionadas ao
consumo, devem ser considerados aspectos mais amplos envolvidos. Para os autores, a
deficiéncia das analises em torno do modo como se da o superendividamento — vale dizer, suas
raizes —, atrelada a auséncia de politicas estruturadas de educagdo financeira, agrava as
tendéncias nocivas do fendomeno. Trata-se, nesse sentido, de problema de ordem estrutural,
enraizado em padrdes culturais de consumo aliados a facilitagao do crédito.

Tal entendimento esta em sintonia com o material promovido pelo Tribunal de Justiga

do Distrito Federal e dos Territérios. Nesse sentido, Sampaio (2018) informa que

O superendividamento dos individuos na contemporaneidade tem suscitado
debates juridicos e politicos, notadamente em relagdo aos limites e deveres de
intervengdo do Estado na protecao do sujeito contra as armadilhas do mercado,
na medida em que este tem sua atuacdo em certa medida infensa as
necessidades de grande nimero de seres humano em diferentes lugares. A
atuagdo amoral do mercado, uma estratégia de estimulo ao consumo por meio
da concessao maci¢a de crédito, somada a cultura consumista contemporanea,
todos esses fatores formam o caldo de cultura em que proliferam os casos de
crise de solvéncia de devedores que se veem impossibilitados de arcar com os
custos das obrigagdes assumidas sem grave comprometimento da sua
subsisténcia ¢ de sua familia. Trata-se de um problema que envolve muitos
fatores e que ndo necessariamente sdo compreensiveis nos estritos limites da



dogmatica juridica, impondo um esfor¢co de compreensdo multidisciplinar,
com questdes que somente podem ser enfrentadas por meio de analises, a um
so tempo, juridicas, sociologicas, politicas ¢ econdmicas (Sampaio, 2018, p.
14).

Observa-se que a questdo do crédito ¢é referida pela doutrina especializada como estando
no cerne da problematica. Nesse sentido, Machado, Seidl e Andrade (2024) explicam que a
expansao desregulada do crédito, combinada com a falta de politicas de educagao financeira,
resultou em consequéncias socioecondmicas severas, evidenciadas durante crises econdmicas
globais que elevaram drasticamente os indices de inadimpléncia no Brasil. Embora o
endividamento seja inerente as economias capitalistas, seu impacto assume proporgdes criticas
quando atinge populagdes vulneraveis, comprometendo o acesso a necessidades basicas. Essa
dindmica ndo apenas aprofunda desigualdades existentes, mas também cria ciclos de exclusao
financeira dificeis de romper, exigindo intervencdes regulatorias especificas para grupos
socioeconomicamente fragilizados.

Ademais, a analise do mercado de crédito brasileiro revela praticas preocupantes, como
a concessao sem avaliacdo adequada da capacidade financeira do tomador e a auséncia de
garantias suficientes. Esses fatores, associados a taxas de juros que figuram entre as mais
elevadas internacionalmente, criam um cendrio de alto risco sistémico. A desproporc¢do entre
as condigdes crediticias e a realidade economica dos consumidores potencializa situagdes de
superendividamento. Essa dindmica exige maior rigor na regulamentagao das praticas de
concessao de crédito ao consumo (Sampaio, 2018).

Diante do atual cendrio econdmico global pdés-pandemia da covid-19, marcado por
crises sucessivas, torna-se imperativa a adogdo de mecanismos de prote¢ao mais abrangentes.
E o que apontam Paiva e Ehrhardt Jr. (2022), ao afirmarem que, enquanto o sistema juridico
oferece instrumentos massivos para a recuperacdo empresarial, observa-se uma lacuna
normativa quanto a protecdo de pessoas fisicas em situagdo de insolvéncia cronica. Essa
assimetria regulatéria acentua a vulnerabilidade dos particulares, exigindo a reformulagao do
marco legal civil para equiparar as possibilidades de reabilitacdo financeira entre pessoas

naturais e juridicas.

3 O CONSUMO NO SECULO XXI E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O
SUPERENDIVIDAMENTO



O consumo no século XXI transformou-se em um fendomeno cultural que supera a mera
aquisicao de bens, assumindo papel central na construcdo de identidades e hierarquias sociais.
A expansao do crédito, embora tenha democratizado o acesso a produtos e servigos, criou uma
dindmica econdmica paradoxal: ao mesmo tempo que impulsiona o desenvolvimento, gera
vulnerabilidades financeiras em escala individual e coletiva. Cada um desses elementos foi
abordado na sequéncia, com vistas a constru¢do de um panorama do superendividamento, como
decorréncia de uma sociedade de consumo.

Inicialmente, destaca-se que a sociedade de consumo contemporanea tem como
caracteristica fundamental a aquisi¢do de bens mediante financiamento, pratica que sustenta
uma economia baseada no endividamento, incluindo a deterioragdo da saide mental, agravada
por estigmas sociais associados a inadimpléncia. Para o filésofo polonés Zigmunt Bauman
(2008), a revolugao consumista ocorreu com a passagem do consumo ao consumismo, quando
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aquele se tornou central para a vida da maioria das pessoas, “o verdadeiro propodsito da
existéncia”, e quando a capacidade de querer, de desejar, de ansiar algo e de particularmente
experimentar emocgoes repetidas vezes, de fato, passou a sustentar a economia dos
relacionamentos do ser humano.

Essa dinamica permite o acesso a produtos de alto valor que, sem mecanismos
crediticios, permaneceriam inacessiveis, evidenciando o papel estrutural do crédito no mercado.
Contudo, apesar de ampliar as possibilidades de consumo, esse modelo também potencializa

riscos de desequilibrio financeiro individual e coletivo (Santos; Guerra, 2022).

Na perspectiva de Pedrosa (2023),

A atual sociedade de consumo transformou a relagdo do sujeito com o objeto,
uma vez que ja nao se adquire o bem em razao da sua utilidade especifica, mas
em virtude da sua significagdo total, ou seja, do status social que determinado
produto/servigo representa. O culto aos objetos condicionou os atos € o tempo
dos seres humanos. Tais mercadorias se transformaram em signos de distingao
entre os individuos, com valores estatutarios que estabelecem uma hierarquia
fundada na classificacdo social, criada a partir dos bens consumidos (Pedrosa,
2023, p. 145).

Ao analisar o sistema crediticio, verifica-se seu duplo papel como motor do consumo e
como fator de instabilidade econdmica. Por um lado, ele sustenta a logica de expansao
capitalista ao facilitar a circulagdo de mercadorias; por outro, a democratizagao indiscriminada
do acesso pode gerar situagdes de superendividamento. Tal paradoxo revela a complexidade
inerente a relacdo entre desenvolvimento econdmico e protecao ao consumidor (Santos; Guerra,

2022).



Nesse contexto, o superendividamento emerge como fendmeno distinto do
endividamento comum, caracterizado pela natureza duradoura da incapacidade de quitacao.
Quando as obrigagdes financeiras consomem uma grande parcela da renda por periodos
prolongados, configura-se um estado cronico que demanda intervengdes especificas. Essa
diferenciag¢do ¢ crucial para o desenvolvimento de politicas publicas adequadas as distintas
realidades do endividamento (Santos; Guerra, 2022).

Diante disso, ¢ importante mencionar que os direitos existenciais t€ém primazia sobre os
patrimoniais, contudo, a satisfacdo de necessidades basicas, como moradia, alimentacdo, saude
e educacdo, depende fundamentalmente do acesso a bens materiais. De acordo com Rangel
(2022), a concretizagdo desses interesses exige recursos financeiros que, na pratica, tornam o
sistema crediticio uma alternativa inevitavel para amplos setores da populacdo. Os mecanismos
de financiamento disponiveis, frequentemente vinculados a juros elevados e prazos restritos,
podem transformar-se em instrumentos de endividamento progressivo, ampliando
desproporcionalmente o valor original da divida em relagdo a capacidade de pagamento do
consumidor.

Ainda conforme pondera Rangel (2022), a assimetria estrutural nas relagdes de consumo
se acentua quando considerada a vulnerabilidade multidimensional do consumidor, que abarca
aspectos socioecondmicos, técnicos e juridicos. Essa disparidade de forgas diante do sistema
financeiro demanda a constru¢do de um marco regulatdrio especifico, capaz de equilibrar a
relagdo mediante principios e normas protetivas.

Em sua anélise, Pedrosa (2023) pontua que a dinamica do consumo contemporaneo
estabelece um ciclo constante de renovagdo de bens como mecanismo de distingdo social, em
que a inovagdo tecnologica serve para reafirmar hierarquias sociais. A medida que produtos
antes exclusivos se popularizam, surgem novos itens que restabelecem as fronteiras simbdlicas
entre grupos sociais, gerando uma espiral de consumo e descarte. Esse processo, aliado a
pressdo social por atualizagdo constante de posses, transforma o crédito em instrumento de
manuten¢ao de padrdes de consumo muitas vezes incompativeis com a realidade financeira dos
individuos.

Bauman (2008), um dos primeiros a teorizar acerca da sociedade de consumo, explica:

A maior atracdo de uma vida de compras ¢ a oferta abundante de novos
comegos e ressurrei¢des (chances de "renascer"). Embora essa oferta possa ser
ocasionalmente percebida como fraudulenta e, em tltima instancia, frustrante,
a estratégia da atengdo continua a construgdo e reconstrucdo da auto-
identidade, com a ajuda dos kits identitarios fornecidos pelo mercado,
continuara sendo a unica estratégia plausivel ou "razoavel" que se pode seguir



num ambiente caleidoscopicamente instavel no qual "projetos para toda a
vida" e planos de longo prazo ndo sdo propostas realistas, além de serem vistos
como insensatos ¢ desaconselhaveis. Ao mesmo tempo, O €Xcesso
potencialmente debilitante de informacdes "objetivamente disponiveis" a
respeito da capacidade da mente para absorver e reciclar resulta no excesso
constante de op¢des de vida em relagdo ao nimero de reencarnagdes testadas
na pratica e abertas a exame ¢ avaliacao (Bauman, 2008, p. 66).

A sociedade de consumidores ¢ caracterizada por prometer felicidade imediata e
constante durante a vida terrena, ao mesmo tempo em que evita legitimar a infelicidade, exceto
quando associada a punigdes justas a criminosos. Nessa perspectiva, a infelicidade ¢ vista como
uma falha pessoal daquele que a vivéncia (Baumann, 2008). Esse tipo de sociedade promove
ativamente a adocdo de uma mentalidade voltada ao consumo e conquistas a curto prazo,
tornando essa escolha ndao apenas incentivada, mas praticamente a unica socialmente aceita.
Seguir os valores da cultura do consumo torna-se, assim, uma condi¢do essencial para se
integrar plenamente a sociedade e manter a pertenca social.

O superendividamento emerge como consequéncia direta dessa logica quando
circunstancias como desemprego, redu¢dao de renda ou problemas de satide comprometem a
capacidade de honrar compromissos financeiros. A combinagdo entre pressdes sociais de
consumo, acesso facilitado ao crédito e eventos imprevistos cria uma situacdo em que as
obrigacdes financeiras ultrapassam a capacidade de pagamento, caracterizando o fendmeno
tanto em sua dimensao social quanto juridica. Essa condic¢ao revela a vulnerabilidade estrutural
dos consumidores em um sistema que estimula o endividamento como forma de inclusdo social

precaria.

4 ATORES ENVOLVIDOS E A RESPONSABILIDADE NO CONTEXTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

4.1 Consumidor

O conceito de consumidor adotado pelo CDC tem natureza unicamente economica. Isso
significa que foi elaborado com base apenas na figura que, dentro das relagcdes de consumo,
compra produtos ou contrata servi¢os como destinatario final. Parte-se do principio de que essa
pessoa busca satisfazer uma necessidade pessoal, sem a intencdo de utilizar o bem ou servigo

em outra atividade comercial ou empresarial.
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Nota-se que os relatores do CDC procuraram abstrair componentes de natureza
sociologica que os levariam a caracterizar o consumidor como um individuo pertencente a
determinada classe social ou categoria psicoldgica, como aquele que usufrui ou se utiliza de
bens e servigo, € cujas reacdes € motivagdes internas para o consumo sao estudadas para que se
individualizem os critérios de produgao.

Segundo Sidou (1977), o consumidor pode ser compreendido como qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que adquire produtos ou servigos para seu proprio uso, independentemente
da forma como essa vontade se manifesta, salvo quando a legislagdo exigir formalidade
especifica. Esse conceito ¢ o que mais se alinha a definicdo adotada pelo CDC, pois enfoca
essencialmente o aspecto econdmico-juridico da palavra. No entanto, ¢ importante também
considerar o consumidor sob uma perspectiva coletiva, especialmente se pensarmos no risco de
exposicao a campanhas publicitarias enganosas ou ao consumo de produtos € servigos nocivos.
Além disso, ¢ essencial enxergar o consumidor como um dos sujeitos das relagdes de consumo,
que, por sua natureza, sdo relacdes juridicas. Com isso, ao tratar de maneira desigual aqueles
que se encontram em situacdes desiguais, deve-se reconhecer que o consumidor se encontra em
uma posi¢ao de vulnerabilidade frente ao fornecedor de bens e servigos.

De acordo com Claudio Bonato (2004), a relagdo de consumo pode ser definida como
“[...] arelagdo juridica existente entre consumidor e fornecedor, tendo como objeto a aquisi¢ao
ou utilizagdo de produto ou servigo pelo consumidor” (Bonato, 2004, p. 19). Dessa forma,
embora o CDC nao traga uma defini¢ao conceitual explicita, ele oferece definigdes das partes
envolvidas e dos objetos da prestagao dessa relagdao, como produtos e servigos.

Diante disso, ¢ possivel identificar trés aspectos principais em toda relagdo de consumo:
primeiro, a presenga de duas partes bem definidas — de um lado, o consumidor, que adquire
produtos ou servigos, e, de outro, o fornecedor, responsavel por fornecer ou vender esses
produtos ou servigos —; segundo, a satisfacdo de uma necessidade individual do consumidor
como objetivo central da relacdo; e, terceiro, o fato de que o consumidor, por ndo ter controle
sobre a producdo de bens ou servigos oferecidos, corre o risco de se submeter ao poder e as
condi¢gdes impostas pelos fornecedores. Com base nesses elementos, € em decorréncia do
movimento consumerista, a seguir, objetiva-se compreender o consumidor como uma pessoa

em situacdo de hipossuficiéncia e vulnerabilidade.

4.2 Pessoa Juridica
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As pessoas juridicas também sdo reconhecidas como consumidoras de bens e servigos,
desde que sejam as destinatarias finais dos produtos ou servicos que compram. Em termos
simples, os bens ou servicos adquiridos ndo podem ser essenciais para a execugdo de suas
atividades comerciais. Além disso, podemos considerar as pessoas juridicas como
hipossuficientes, visto que esse conceito estd diretamente relacionado a definicdo de
consumidor.

Conforme define o art. 2 do CDC, “Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” (Brasil, 1990, art. 2.°). Essa
concepcao precisa ser compreendida da forma mais abrangente possivel, a fim de que as
disposi¢des do CDC possam ser aplicadas a um ntimero crescente de relagdes comerciais. Com
i1sso, ¢ importante entender que a defini¢dao estabelecida no referido artigo ¢ essencialmente
objetiva, ndo fazendo distingdo entre pessoa fisica ou juridica, desde que se trate de um
destinatario final. O destinatério final, desse modo, seria aquele que, de fato, adquire o produto,

retirando-o do mercado para utilizd-lo e/ou para consumi-lo.

4.3 Coletividade

No parédgrafo unico do artigo 2.° do CDC, encontra-se a seguinte defini¢cdo: “Paragrafo
unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo” (Brasil, art. 2.°). Nota-se que o artigo nao se refere mais
ao consumidor especifico e individual, e sim a um grupo de consumidores, especialmente
quando estes sdo indeterminados e atuam em uma determinada relagdo de consumo.

O conceito de coletividade se torna ainda mais evidente se for considerada a categoria
dos chamados interesses difusos (direitos difusos e coletivos), abordados de forma explicita no

inciso I do artigo 81 do CDC:

Art. 81 A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Gnico: A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato (Brasil, 1990, art. 81,
inciso I).

Pode-se concluir que o CDC se configura como um Codigo abrangente sobre o consumo

e voltado para uma sociedade consumista, estabelecendo normas e principios aplicaveis a todos
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os participantes do mercado, que podem desempenhar, em determinados momentos, o papel de

fornecedores ou de consumidores.

4.4 Fornecedor

O CDC assim define o fornecedor:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformagdo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacdo de servigos” (Brasil, 1990, art. 3.°).

No artigo em questdo, o termo “atividade” deve ser entendido como qualquer agao
realizada de maneira continua — ou seja, de forma profissional ou comercial — com o objetivo
de fornecer um produto ou prestar um servigo. Esse conceito abrange, portanto, dois aspectos:
a atividade deve ser continua e realizada de maneira profissional. O carater habitual implica
que nao ¢ suficiente a pratica esporadica de atos, mas devem ser realizados de forma repetitiva.
Depreende-se, dessa forma, que os contratos celebrados entre consumidores ndo profissionais,
que ndo atuem em sua atividade principal, estdo fora da prote¢do prevista pelo CDC, ja que nao

ha habitualidade envolvida.

5 DIREITOS E DEVERES BASICOS, GARANTIA DE PRODUTOS E SERVICOS

De acordo com Donato (1994), o CDC utiliza como método a “enunciagdo expressa dos
principios fundamentais”, os quais estdo dispostos dos artigos 1.° ao 7.° e resultam da detalhada
formulacao das normas de conduta.

Dentre os principios essenciais previstos, destaca-se no inciso I do artigo 6.° a clara
inten¢do do legislador de garantir “[...] prote¢do a vida, a saude e a seguranca do consumidor,
contra os riscos provocados pelo fornecimento de produtos ou servigos considerados perigosos
ou nocivos” (Brasil, 1990, art. 6.°, inciso I). Com isso, o CDC nao se limita apenas a reparagao
de danos eventualmente sofridos pelo consumidor, mas também busca resguardar o consumidor
diante de quaisquer perigos que possam ser gerados por bens ou servigos, mesmo que esses
riscos estejam apenas no campo da possibilidade ou expectativa.

Em sintese, o simples fato de o consumidor ser exposto a situagdes de risco devido a

disponibilizacao desses produtos no mercado ja justifica a aplicagdo de uma protegao efetiva.
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A protecdo ao consumidor assume, antes de tudo, um cardter preventivo, € ndo apenas
compensatorio. Por considerar que a simples concessdo desse direito ndo seria suficiente, o
legislador estabeleceu como principio fundamental, no inciso VI do artigo 6.° do CDC, o
seguinte direito: “Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] VI - a efetiva prevengao e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos [...]” (Brasil, 1990,
art. 6.°, inciso VI).

Por meio desse inciso, foram garantidas a prevencao e a reparagao de todos os tipos de
danos tanto patrimoniais quanto morais que possam afetar as varias areas de interesse e direitos
do consumidor (individuais, coletivos e difusos). Com base nesse principio fundamental, o
consumidor ¢ assegurado de ter sua integridade econdmica, fisica e mental protegida, por meio
das indenizagdes, permitidas para a reparacdo dos danos patrimoniais € morais.

Deve-se ainda destacar a conexao que pode ser feita entre o dispositivo do inciso I do

artigo 6.° e o disposto no artigo 3.° desse mesmo diploma legal:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializag¢do de produtos ou prestacdo de
Servigos.

[...]

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...]

I - a protecao da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos [...]
(Brasil, 1990, arts. 3.% 6.°).

Ao definir o fornecedor, no artigo 3.°, o legislador listou algumas das diversas atividades
econdmicas que podem ser desenvolvidas por esse agente da relagdo de consumo. Assim, ao
analisar o cerne desse dispositivo, pode-se concluir que fornecedor ¢ qualquer sujeito que
participa de atividades no mercado. De forma complementar, o artigo 6.° esclarece que tais
atividades devem ser conduzidas conforme as normas estabelecidas pelo CDC, com o intuito

de evitar riscos a vida, a satide e a seguranca do consumidor.

6 A LEI N.” 14.181/2021 COMO RESPOSTA AO SUPERENDIVIDAMENTO

Superada a questdo inicial acerca do consumo, nesta se¢ao, examinam-se as diversas
concepgoes doutrinarias sobre o conceito de superendividamento, destacando seus elementos

distintivos e formas de manifestagdo. Também sdo analisados os principais fatores que
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contribuem para a sua ocorréncia, desde aspectos comportamentais até questdes estruturais do
sistema financeiro, oferecendo uma compreensao abrangente deste problema contemporaneo.

A abordagem do superendividamento envolve medidas preventivas e corretivas,
conforme demonstra a literatura especializada. As a¢des preventivas compreendem iniciativas
como programas de educacdo financeira, orientagdo sobre gestdo de dividas e conscientizacdo
sobre os riscos do crédito excessivo. As medidas corretivas, por sua vez, focalizam a
regulamentagdo especifica e mecanismos juridicos para tratamento de casos consolidados. A
elaboragdo de politicas publicas eficientes requer nao apenas instrumentos de controle
financeiro objetivo, mas também a consideragdo de fatores comportamentais que influenciam
padrdes de consumo, incluindo percepg¢des culturais sobre a relagdo entre posse material e bem-
estar (Machado; Seidl; Andrade, 2024).

No contexto brasileiro, a resposta se deu por intermédio da promulgagdo da Lei n.°
14.181/2021, popularmente conhecida como “Lei do Superendividamento”. Aratijo e Bezerra
Junior (2023) apresentam um panorama da legislacdo, ao comentarem que o diploma, em vigor
desde julho de 2021, introduziu alteragdes no CDC e no Estatuto do Idoso, estabelecendo um
marco regulatério especifico para o superendividamento.

Conhecida como Lei do Superendividamento, a norma tem como objetivo principal
aprimorar a disciplina do crédito ao consumidor, além de criar mecanismos preventivos e
corretivos para situagdes de endividamento excessivo. Dentre as suas inovagoes, destaca-se a
inclusdo da educagdo financeira e ambiental como componentes essenciais da politica nacional
de relagoes de consumo.

Destacam-se, a seguir, os artigos 1.° ¢ 4.

Art. 1° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

[...]

Art. 4°[...]

IX - fomento de a¢des direcionadas a educac¢do financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor.” (Brasil, 2021, art. 1.°; art. 4.°, incisos IX-
X).

A legislacdo criou instrumentos especificos para tratamento do superendividamento,
tanto na esfera judicial quanto extrajudicial, com destaque para a implantagao de ntcleos de
conciliacao e mediacao de conflitos. Conforme artigo 104-A da referida Lei,

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz podera instaurar processo de repactua¢do de dividas, com vistas a
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realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas
no art. 54-A deste Cdodigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano
de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, ¢ as garantias ¢ as formas de
pagamento originalmente pactuadas (Brasil, 2021, art. 104-A).

O texto legal também reforga a prote¢ao ao consumidor pessoa fisica, especialmente em
situagdes de vulnerabilidade financeira, visando prevenir processos de exclusdo social. Tais
medidas contam com o apoio do Poder Publico, que assume papel ativo na implementacao dessa
politica protetiva, representando um avango na tutela dos direitos do consumidor no
ordenamento juridico brasileiro (Araujo; Bezerra Junior, 2023).

No mesmo sentido, Marques, Lima e Vial (2022) lecionam que a disciplina normativa
introduzida pela Lein.® 14.181/2021 estruturou mecanismos voltados a readequacao das dividas
do consumidor superendividado, priorizando a composi¢do entre as partes com base na boa-f¢
objetiva. A imposi¢do de responsabilidades aos fornecedores deu inicio a um novo patamar, o
qual, quando descumprido, pode levar a nulidade de praticas, clausulas e contratos (como tem
ocorrido com os contratos abusivos de cartdo de crédito consignado a idosos, que envolvem o
saque total da quantia do cartdo e o deposito direto em conta). Esse descumprimento pode
resultar ndo apenas em sangdes, mas também na responsabiliza¢do civil, como ocorre na
situacao do "dano de assédio" de consumo, recentemente reconhecido.

Em outras palavras, os fornecedores tém o dever de adotar uma conduta pautada pela
boa-fé, oferecendo informagdes claras, prestando cuidados e colaborando com os
consumidores. Assim, podemos destacar os deveres impostos (ou, mais precisamente,
esclarecidos, ja que eram deveres gerais de boa-fé desde 1990) pela Lei n.° 14.181/2021, que
agora estdo formalmente incluidos no CDC, a saber: um novo e amplo dever de praticar o
crédito de maneira responsavel (art. 6°, XI, Lei n.° 14.181/21), que sera concretizado por meio
do fortalecimento do dever de fornecer informagdes adequadas e prévias (art. 52, 54-B e 54-D,
Lei n.° 14.181/21), além da qualificagao desse dever de informar, seja como um dever de
esclarecimento (art. 54-D, I, Lei n.° 14.181/21), como uma obrigagao de avaliar as condi¢des
de crédito do consumidor (art. 54-D, II, Lei n.° 14.181/21), ou ainda como o dever de entregar
o contrato e informar o agente financiador (art. 54-D, III, Lei n.° 14.181/21), além da
necessidade de publicidade dos contratos de crédito. Essa estrutura normativa visa a garantir
maior transparéncia, protecdo e seguranca para o consumidor, prevenindo praticas abusivas e

fortalecendo a responsabilizagao dos fornecedores.
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Estabeleceu-se um procedimento de natureza extrajudicial, articulado por meio do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, destinado a constru¢ao de um plano de pagamento
que viabilize a quitagdao das obrigagdes sem comprometer a subsisténcia minima do devedor.
Essa etapa busca a preservagdo da fungdo social do contrato e o equilibrio nas relagdes
obrigacionais, evitando o agravamento da condi¢do econdmica do consumidor. Na auséncia de
consenso durante a fase conciliatoria, admite-se a instauragao de processo judicial especifico
para o superendividamento, no qual o magistrado podera impor plano de pagamento com
duracdo maxima de cinco anos. Esse modelo reafirma a incumbéncia estatal de assegurar
protecdo ao consumidor em situagdo de vulnerabilidade financeira, em consonancia com os
principios constitucionais que regem os direitos fundamentais. A atuagdo judicial nessa etapa
incorpora o dever de reequilibrio contratual, observando os limites da dignidade da pessoa
humana e a vedagao ao retrocesso social (Marques; Lima; Val, 2022).

Apesar das inovagdes do diploma, existem criticas que merecem ser mencionadas.
Conforme explicitado por Train et al. (2023), a Lei do Superendividamento estabelece a
protecao do minimo existencial como principio fundamental, sem, contudo, definir parametros
objetivos para sua quantificagdo. A auséncia de critérios claros para calculo desse patamar
minimo gera inseguran¢a juridica na aplicacdo da norma. Essa omissdo legislativa torna-se
particularmente relevante nos processos judiciais, em que a determinacdo do valor preservavel
fica a discricionariedade do julgador. A lacuna normativa dificulta a uniformizagao de decisdes

em casos que envolvam a recomposicao financeira de superendividados.

6 A RESPONSABILIDADE DO ESTADO DIANTE DO SUPERENDIVIDAMENTO

A atuagdo estatal diante do superendividamento exige uma analise multidimensional
que articule trés pilares fundamentais: a fun¢ao social das institui¢cdes financeiras, a garantia do
minimo existencial e os mecanismos de protecao ao consumidor. Nesta se¢ao, examina-se como
o Estado pode equilibrar a sua intervencdao regulatéria com o respeito a livre iniciativa,
buscando conciliar desenvolvimento econdmico e prote¢do social, além de se analisar os
instrumentos juridicos disponiveis e os desafios na implementacdo de politicas publicas para
prevenir e tratar o superendividamento, considerando a sua complexa interface com direitos
fundamentais e dindmicas de mercado.

A compreensdo do papel do Estado no combate ao superendividamento e suas
consequéncias perpassa a andlise de trés conceitos ou ideias principais: a fun¢do social das

institui¢des diretamente relacionadas ao fendmeno, o minimo existencial e a prote¢ao ao
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consumidor. Enquanto o primeiro conceito diz respeito aos critérios de legitimidade das
operagdes do setor privado, o segundo trata do pacote minimo de direitos e garantias que devem
ser garantidos pelo Estado aos individuos, independentemente de sua situagdo econdomica ou
social. O terceiro conceito, amplamente debatido, refere-se a hipossuficiéncia do consumidor
diante do mercado, devendo ser, por conseguinte, protegido.

Tratando do primeiro conceito, Cunha, Neiva e Franco (2024) informam que as
institui¢des financeiras t€ém fungao social implicita em sua atuagado, exigindo que desenvolvam
as suas operagdes com responsabilidade socioecondmica. Ao atuarem como intermediarias de
crédito e gestoras de recursos, assumem papel estratégico no desenvolvimento equilibrado da
sociedade. Essa posicdo privilegiada no sistema econdmico impoe o dever de considerar os
efeitos amplos de suas praticas comerciais. A concessao de crédito deve harmonizar interesses
empresariais com objetivos coletivos de reducao de desigualdades.

Na visdo dos autores,

A fungéo social da empresa é um principio fundamental que transcende a mera
busca pelo lucro, orientando as atividades empresariais em diregdo a um
propoésito mais amplo e responsavel. No contexto contemporaneo, espera-
se que as empresas ndo apenas alcancem o sucesso econdmico, mas
também contribuam positivamente para a sociedade, o meio ambiente e as
comunidades em que operam. A fun¢do social da empresa implica a
consideragdo e o equilibrio dos interesses das partes interessadas, incluindo
funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade em geral. Ela engloba a
adogao de praticas éticas, a promocgdo da sustentabilidade, a responsabilidade
social corporativa e a contribuigdo para o desenvolvimento
socioecondmico, reforgcando assim a importancia da empresa como um
agente de transformagao e progresso (Cunha; Neiva; Franco, 2024, p. 21-22).

O minimo existencial, por sua vez, constitui a base material necessaria para o exercicio
efetivo da autonomia individual e participacdo civica, representando o nucleo intangivel dos
direitos sociais fundamentais. De acordo com Barroso (2020), esse patamar minimo engloba as
condigdes materiais e psiquicas indispensaveis para o pleno desenvolvimento da personalidade
e exercicio da cidadania. A sua garantia configura pré-requisito essencial para a efetivagao tanto
dos direitos individuais quanto politicos, assegurando a dignidade da pessoa humana. O
conceito estabelece um piso civilizatério que viabiliza a liberdade substantiva, superando meras
formalidades juridicas. Nessa perspectiva, o minimo existencial opera como condi¢cdo de
possibilidade para o exercicio concreto de direitos e liberdades fundamentais.

O terceiro elemento que merece destaque ¢ a protecao ao consumidor, que emerge como

desdobramento direto do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, impondo ao
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Estado o dever de atuagdo em multiplas frentes. Essa tutela exige ndo apenas a elaboracdo de
normas especificas, mas também a implementagdo de politicas publicas efetivas que
considerem a vulnerabilidade inerente a posi¢do do consumidor. O reconhecimento
constitucional desse direito como fundamental reforca sua natureza indisponivel e sua fun¢do
instrumental para a realizag¢do de outros direitos (Sampaio, 2018).

Sobre o assunto, Sampaio (2018) leciona que o ordenamento juridico brasileiro consagra
a defesa do consumidor como principio estruturante tanto na esfera individual (art. 5.°, inciso
XXXII) quanto na ordem econdmica (art. 170), configurando dupla garantia constitucional.
Essa previsdo normativa estabelece conexao direta entre protecdo consumerista e realizagao da
justi¢a social, transformando-a em mecanismo de concretizagdo dos valores constitucionais. A
articulacdo entre esses dispositivos demonstra a interdependéncia entre direitos fundamentais e
desenvolvimento econdmico equilibrado.

Diante do cenario descrito, observa-se que o consumo, impulsionado por mecanismos
crediticios e orientado por simbolos de distingdo social, opera como vetor estruturante de uma
logica que combina acesso e exclusdo. A expansdo do crédito, embora funcional a dindmica
econOmica, revela limites quando confrontada com a protecdo a dignidade do consumidor
superendividado. A compreensdo critica dessa relagdo ¢ fundamental para a formulagdo de

politicas que considerem tanto os direitos patrimoniais quanto os existenciais.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender o fendmeno do superendividamento de forma ampla
e aprofundada, analisando as suas causas, as suas consequéncias e suas as responsabilidades
atribuidas aos diferentes atores envolvidos. Evidenciou-se que o superendividamento ndo ¢ um
mero descuido financeiro individual, mas sim uma condi¢ao de insolvéncia prolongada que
compromete a dignidade e o minimo existencial do consumidor, afetando a sua saude
emocional, relacdes pessoais e insercdo social. Trata-se de um reflexo direto das estruturas
econOmicas e culturais que moldam a sociedade contemporanea.

No contexto do século XXI, constatou-se que a sociedade estd voltada ao consumo como
forma de pertencimento e de construcao de identidade. O crédito facil passou a ser apresentado
como um meio de inclusdo, mas muitas vezes funciona como porta de entrada para a exclusao
social, pois, ao tentar evitar a frustracao e a sensa¢ao de fracasso pessoal, o consumidor acaba

assumindo compromissos financeiros além de sua capacidade de pagamento.
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A analise dos atores envolvidos demonstrou que o consumidor ¢, muitas vezes, a parte
mais fragil da relagdo de consumo. A sua vulnerabilidade técnica, econdmica e informacional
o coloca em desvantagem diante dos fornecedores, os quais det€ém maior poder de negociacao
e conhecimento. Dessa forma, cabe aos fornecedores a responsabilidade de agir com
transparéncia, lealdade e boa-fé, evitando préticas abusivas, especialmente no momento da
oferta e concessdo de crédito.

A promulgacgdo da Lein.° 14.181/2021 representou um avango no ordenamento juridico
brasileiro ao estabelecer parametros para prevencao e tratamento do superendividamento.
Contudo, persistem criticas quanto a sua efetividade, particularmente no que diz respeito a
auséncia de critérios objetivos para definicdo do minimo existencial e a fragilidade dos
mecanismos de fiscalizacao das praticas crediticias. Parte-se do pressuposto de que as lacunas
normativas demandam uma reflexao aprofundada sobre o papel do Estado como garantidor dos
direitos consumeristas e promotor de justica social

Como resposta legislativa ao agravamento dessa realidade, a Lei n.° 14.181/2021
introduziu importantes inovacgdes no ordenamento juridico brasileiro. Entre os principais
avangos estdo a promoc¢do da educagdo financeira e ambiental como politicas publicas
essenciais, a exigéncia de praticas responsaveis na concessao de crédito e a valorizac¢do do dever
de informagdo, que deve ser claro, prévio e suficiente para que o consumidor compreenda
plenamente as condigdes do contrato. A lei também criou um procedimento de repactuacao de
dividas, que pode ser conduzido judicial ou extrajudicialmente, com a participagao dos credores
e sob supervisdao do Poder Judiciario, assegurando que o consumidor possa reorganizar suas
finangas sem comprometer sua subsisténcia.

A promulgagdo da Lein.® 14.181/2021 representou um avango no ordenamento juridico
brasileiro ao estabelecer parametros para prevencao e tratamento do superendividamento.
Entretanto, persistem criticas quanto a efetividade da norma, particularmente no que diz
respeito a auséncia de critérios objetivos para definicdo do minimo existencial e a fragilidade
dos mecanismos de fiscalizacdo das praticas crediticias. Parte-se do pressuposto de que as
lacunas normativas demandam uma reflexdo aprofundada sobre o papel do Estado como
garantidor dos direitos consumeristas € promotor de justi¢a social

Como contribui¢do pratica, este trabalho refor¢ca a importancia de reconhecer o
superendividamento como um fendmeno multidimensional, que exige respostas integradas
entre o Estado, os fornecedores e a sociedade. Teoricamente, promove uma reflexao critica
sobre os limites da autorresponsabilizagdo do consumidor e a necessidade de um sistema que

valorize os direitos existenciais. Para futuras pesquisas, sugere-se o aprofundamento na
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efetividade dos mecanismos introduzidos pela Lei n.° 14.181/2021, bem como o estudo
comparado com experiéncias internacionais em reabilitagdo financeira.

Concluir esta pesquisa ¢ reafirmar que o combate ao superendividamento ¢ um
compromisso ético com a dignidade humana. Este trabalho tem valor social por langar luz sobre
uma realidade que afeta milhdes de brasileiros, propondo caminhos para um consumo mais
consciente, relacdes mais equilibradas e um Estado mais presente na defesa dos que mais

precisam.
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