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1 INTRODUCAO

No dindmico e cada vez mais competitivo cenario empresarial contemporaneo, a
comunicagdo integrada emerge como um pilar fundamental para a sustentabilidade e o sucesso
de qualquer organizacdo. Mais do que uma ferramenta de divulgagdo, ela representa a
capacidade de uma empresa dialogar coerentemente com seus multiplos publicos, fortalecer sua
identidade, e consolidar seu posicionamento em um mercado saturado de informagdes e opcdes.
Compreender, planejar e executar uma estratégia comunicacional unificada ¢, portanto, um
imperativo para as empresas que buscam nao apenas sobreviver, mas prosperar ¢ se diferenciar.

Nesse contexto, o setor de comunicagdo visual e impressao desempenha um papel
estratégico, sendo um agente vital na materializagdo da identidade e na promogdo de marcas,
produtos e servicos. Empresas desse ramo, como a MidiaFix Comunicagdo Visual Ltda.,
localizada em Cascavel, Parand, atuam na vanguarda da transformagdo de ideias em impacto
visual, enfrentando, contudo, o desafio constante de inovar e se destacar em um ambiente
marcado pela rapida evolugdo tecnoldgica e pela demanda crescente por solugdes de alta
qualidade e durabilidade. Com 20 anos de atuagdo e um compromisso com exceléncia em
impressao digital (especialmente UV) e cortes computadorizados, a MidiaFix busca ndo apenas
manter sua lideranca regional, mas também fortalecer sua marca e otimizar sua interagdo com
clientes e colaboradores.

Diante do exposto, este trabalho tem como propoésito apresentar um Plano Estratégico de
Comunicagdo Integrada para a MidiaFix. A partir de um diagndstico detalhado que engloba a
analise do ambiente interno e externo, incluindo percepcdes de clientes e colaboradores, serao
delineadas estratégias e acdes focadas em aprimorar a presenca digital, fidelizar clientes,
otimizar a comunicag¢do interna e consolidar a imagem da empresa como referéncia em inovagao
e qualidade no setor de comunicacao visual e impressao. O objetivo final ¢ fornecer um guia
pratico e abrangente que impulsione o crescimento continuo da MidiaFix e reforce seu valor

como parceira estratégica para seus publicos.

2 PROBLEMATIZACAO

O setor de comunicagdo visual e impressao desempenha um papel crucial na construgao
da identidade e na promogao de marcas, produtos e servicos. No entanto, as empresas desse ramo
enfrentam desafios complexos, incluindo a necessidade de se destacar em um mercado altamente
competitivo, a rapida evolucdo das tecnologias de impressao e a crescente demanda por solugdes
sustentaveis. A MidiaFix, especializada em impressao digital de grandes e pequenos formatos,

busca consolidar sua posicdo no mercado e fortalecer sua identidade visual, assegurando que



seus servigos sejam reconhecidos pela qualidade, inovacao e durabilidade.

De acordo com Hexsel Pinter (2019), "[...] a comunica¢do visual ¢ essencial para
transmitir mensagens com clareza e impacto, sendo uma ferramenta indispenséavel para empresas
que desejam se destacar em um mercado competitivo". Nesse contexto, a MidiaFix se diferencia
ao oferecer impressdo UV', que garante maior durabilidade e menor impacto ambiental, além de
cortes computadorizados precisos em diversos materiais.

Diante disso, surge a seguinte questdo central: como um planejamento estratégico de
comunicac¢do eficaz pode contribuir para o fortalecimento da identidade e do posicionamento da
MidiaFix no setor de comunicagcdo visual e impressao, considerando os desafios de

competitividade, inovagao tecnoldgica e sustentabilidade?

3 JUSTIFICATIVA

A elaboracdo de um plano estratégico de comunicacdo voltado para o setor de
comunicagdo visual e impressdao, com foco na MidiaFix, justifica-se pela crescente necessidade
das empresas em fortalecer sua identidade visual e diferenciar-se em um mercado altamente
competitivo. O segmento de comunicagdo visual tem se expandido devido a demanda por
solugdes personalizadas e tecnologicas que promovam marcas, produtos e servigos de forma
inovadora e impactante.

A comunicacdo estratégica desempenha um papel crucial na construcdo da imagem
corporativa e na percep¢do de qualidade dos servigos prestados. Conforme apontado no estudo
de Dias (2018) da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), "[...] a comunicagdo visual
integrada e o “design estratégico sdo elementos-chave para o sucesso de uma marca,
influenciando diretamente a percepcdo e a experiéncia do cliente" (Dias, 2018, p. 2). Um
planejamento estratégico estruturado ndo apenas melhora a visibilidade da marca, mas também
influencia a decis@o dos clientes, promovendo maior fideliza¢do e reconhecimento no mercado.

Além disso, a ado¢do de novas tecnologias, como a impressdo digital UV e o corte
computadorizado a *laser e ‘router, tem permitido as empresas do setor oferecerem produtos
mais duraveis e de maior precisao. No entanto, sem uma comunicagao estratégica eficaz, a
percepgdo desse diferencial pode ser comprometida, reduzindo a competitividade no mercado.
Como ressalta o estudo de Oliveira (2013) da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina),
"[...] a inovagdo tecnoldgica, por si s6, ndo garante o sucesso; ¢ fundamental comunica-la de

forma eficaz para que os clientes percebam o valor agregado" (Oliveira, 2013, p. 8).

"' UV: Radiagdo ultravioleta

% Design: Campanhas publicitérias, atendimento pos-venda etc.

3 Laser: Qualquer aparelho que produz radiacdo eletromagnética monocromatica e coerente nas regides visivel,
infravermelha ou ultravioleta, possui inumeras aplicagdes que vao da soldagem a cirurgia.

4 Router: E uma tecnologia avangada que oferece muitas vantagens em relagdo aos métodos tradicionais de corte
manual. Com alta precisdo, velocidade e qualidade de acabamento.
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Dessa forma, este estudo busca analisar a importancia de um plano de comunicagao
alinhado aos objetivos organizacionais da MidiaFix, destacando como a comunicacdo integrada
pode contribuir para o crescimento da empresa e o fortalecimento de sua presenca no setor. A
pesquisa de Mesquita (2017) da UFAL (Universidade Federal de Alagoas) reforca essa
necessidade, ao concluir que "empresas que investem em comunicacdo estratégica integrada
tendem a apresentar um desempenho superior em termos de crescimento e reconhecimento de

marca" (Mesquita, 2017, p. 6).

4 OBJETIVO GERAL

Compreender como a comunicagdo estratégica pode ser utilizada como ferramenta para
fortalecer a MidiaFix no segmento de comunicagao visual e impressdo digital, promovendo sua

identidade e consolidando seu posicionamento no mercado.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar o publico-alvo da MidiaFix: Identificar as necessidades e preferéncias de clientes,
como empresas € agéncias, destacando a importancia do relacionamento transparente e confiavel
(Hexsel Pinter, 2019, p. 7).

Compreender o funcionamento do setor: Avaliar os desafios e oportunidades no mercado de
comunicagdo visual e impressdo digital, com foco em inovagdo tecnoldgica ("Comunicagdo
Visual: Estratégias Inovadoras", 2020).

Alinhar o plano de comunicaciao aos objetivos da MidiaFix: Examinar as metas da empresa
em consonancia com sua missao de ser referéncia no setor (Hexsel Pinter, 2019, p. 7).
Desenvolver estratégias comunicacionais: Criar um plano integrado que fortalega a identidade

visual da MidiaFix e promova sua presen¢a no mercado.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um plano estratégico de
comunicagdo integrada para empresas que prestam servigos especializados em comunicacio
visual e solugdes de impressdo, o que requer uma compreensao profunda da comunicacao
organizacional e dos principios que regem um plano estratégico de comunicagdo. A comunicagao
estratégica, conforme ressaltado por Mesquita (2017), ¢ essencial para alinhar as agdes de
comunicagdo com os objetivos corporativos, garantindo que a organizagao alcance suas metas de
forma eficaz.

No setor de prestacdo de servigos, especialmente em comunicagdo visual e impressao, a
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comunicagdo estratégica desempenha um papel crucial na diferenciacdo da empresa no mercado.
O relatorio de estagio de Hexsel Pinter (2019) destaca a importancia de manter um estreito
relacionamento com os clientes, oferecendo uma estrutura completa de produtos e servigos com
transparéncia e confianga.

A comunicagdo estratégica envolve a interacdo e integracao de ferramentas como
relagcdes publicas, publicidade, marketing digital e design. Dias (2018), em seu estudo sobre
design estratégico e comunicacdo visual, destaca a importancia da comunicagdo integrada em
ambientes ‘online e ‘offline, promovendo um didlogo constante entre a organizacdo e a
sociedade. Isso ¢ especialmente relevante para empresas que oferecem servigos de comunicagao
visual, onde a percepcao da qualidade e inovagdo ¢ fundamental.

O planejamento estratégico da comunicagao ¢ um processo continuo que busca coordenar
esfor¢cos em direcdo a metas previamente estabelecidas. Hexsel Pinter (2019) enfatiza que a
empresa deve manter um estreito relacionamento com os clientes, oferecendo uma estrutura
completa de produtos e servigos, atuando com transparéncia e confianca. No contexto de
servigos especializados, isso significa que a comunica¢do deve destacar a expertise € a
capacidade da empresa em atender as necessidades especificas dos clientes.

A implementagao de um plano estratégico de comunicacao envolve etapas como pesquisa
e diagnostico, andlise do ambiente, defini¢do de estratégias e acdes, € mensuragdo de resultados.
Oliveira (2013) destaca que a comunicagdo estratégica deve ter objetivos claros e impactos
definidos, além de um sistema de avaliagdo continua para medir seu sucesso. Isso €
particularmente importante em um mercado competitivo, onde a comunicagdo eficaz pode ser

um fator decisivo na escolha dos clientes.

5.1 0 RAMO DE COMUNICACAO VISUAL E IMPRESSAO

No setor de prestacdo de servicos em comunicagdo visual e impressdo, as empresas
atuam em uma area diversificada que envolve a criagao e distribuicdo de materiais visuais, como
impressdes em grandes e pequenos formatos, além de servicos de corte computadorizado em
materiais variados. A MidiaFix, por exemplo, oferece solugdes que abrangem desde a impressao
digital UV até o corte a /aser em diversos materiais, atendendo as diferentes necessidades de

seus clientes.

Tabela 1 — Classificacdo dos Servicos de Comunicacio Visual e Impressao da MidiaFix

Categoria Descriciao

3 Online: Estar conectado.
8 offline: Estar desconectado.



Envolve a producdo de materiais visuais em formatos variados, utilizando
Impressao Digital tecnologias avangadas como impressdao UV, que garante alta qualidade e

durabilidade.

Inclui servigos de corte em chapas de acrilico, PVC, aluminio e MDF,
Corte
utilizando tecnologias de precisdo como router CNC e laser, que permite
Computadorizado
cortes personalizados.

Engloba a cria¢do de fachadas, "displays e outros materiais visuais para
Solugdes de
promogéo e exposi¢do, oferecendo solugdes completas para comunicac¢do
Comunicagdo Visual
visual, desde o design.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informagdes da MidiaFix.

A comunicagdo eficaz ¢ essencial para destacar a qualidade e inovagdo dos servigos
oferecidos, bem como para promover a marca e seus valores. Hexsel Pinter (2019) destaca a
importancia de manter um estreito relacionamento com os clientes, oferecendo uma estrutura
completa de produtos e servigos com transparéncia e confianca. No contexto de servigos
especializados em comunicacdo visual, isso significa que a comunicacdo deve destacar a
expertise e a capacidade das empresas em atender as necessidades especificas dos clientes.

Para se aplicar um plano estratégico na comunicagdo organizacional, € preciso entender a
area de atuacdo das empresas para a constru¢do de ideias assertivas. O relatorio de estagio de
Hexsel Pinter (2019) enfatiza que a empresa busca ser referéncia no setor de comunicacgao,
buscando sempre ser competitivo e aprimorar o conhecimento. No setor de comunicagao visual,
isso ¢ particularmente importante, pois a percepcao da qualidade e inovagao ¢ fundamental para
a escolha dos clientes.

O setor de comunicacdo visual e impressao digital abrange uma ampla gama de servigos
voltados a criagdo e producdo de materiais graficos para diversos fins, incluindo publicidade,
sinalizagdo e decoragdo. Empresas desse segmento atuam oferecendo solugdes especializadas
que combinam tecnologia, design e planejamento estratégico para garantir que marcas, produtos

e ideias sejam transmitidos com eficiéncia ao publico-alvo.

Tabela 2 — Principais Segmentos do Setor de Comunicacio Visual e Impressao Digital

" Displays: Pega de propaganda (cartaz em suporte rigido, objeto tridimensional etc.), gera exposi¢do em pontos de
venda, com o objetivo de atrair os consumidores para determinado produto, servigo ou marca.



Categoria

Descricao

Impressao Digital

Impressdo a base de solvente para grandes e pequenos formatos, ideal para
materiais de comunicagdo visual que exigem alta qualidade e durabilidade.
Impressdo UV, permitindo alta durabilidade e qualidade superior em materiais
rigidos e flexiveis, tornando-a ideal para aplicagdes externas. Personalizacdo de
materiais promocionais, como adesivos, lonas, %hanners e placas, permitindo a

criagdo de campanhas de marketing exclusivas e impactantes.

Router CNC para corte e gravacdo em materiais como acrilico, PVC, MDF e
aluminio, possibilitando a criagdo de pegas com design diferenciado ¢ alta
precisdo. Corte a laser para precisao em chapas finas e detalhes minuciosos, ideal
para a producdo de letras, logotipos e elementos decorativos. Producdo de
letras-caixa, displays e elementos decorativos para sinalizacdo e arquitetura,

agregando valor estético e funcional aos ambientes.

Corte
Computadorizado
Solugoes em
Comunicagao
Visual

Desenvolvimento de fachadas comerciais e institucionais que transmitem a
identidade da marca e atraiam a atengdo do publico. Criagdo de °fotens, placas de
sinalizag@o interna e externa que orientem e informem os clientes. Aplicagdes para
design de interiores e projetos arquitetonicos que integrem a comunicagdo visual
ao ambiente, criando espacos agradaveis e funcionais. A empresa tem como
proposito, manter um estreito relacionamento com os clientes, oferecendo-lhes
estrutura completa dos produtos e servigos, e principalmente atuar com

transparéncia e confianga.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informagdes da MidiaFix e em Hexsel Pinter (2019)

10

A comunicagdo visual ¢ um dos pilares do '"marketing moderno, influenciando

diretamente a percep¢do do publico sobre uma marca. No setor de comunicagdo visual, a

comunicagdo ndo apenas destaca a qualidade dos servigos oferecidos, mas também reforga os

diferenciais competitivos, como o compromisso com a sustentabilidade e a entrega de solugdes

inovadoras para clientes finais, arquitetos e agéncias de publicidade.

8 Banners: Anuncio na internet ou uma bandeira.
? Totens: S&o painéis verticais que servem para divulgar produtos, servigos, eventos, empresas, ou estabelecimentos

comerciais.

' Marketing: E o processo de criar, comunicar e entregar ofertas que tém valor para clientes ¢ consumidores.
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O mercado de comunicagdo visual estd em constante evolucdo, impulsionado pelo avango

das tecnologias de impressao e corte. Algumas das principais tendéncias incluem:

Tabela 3 — Tendéncias e Inovacoes no Setor de Comunicacio Visual

Tendéncia/Inovacio Descricao

Produgdo de pecas publicitarias e sinalizagdo urbana com materiais ecolégicos
Uso de materiais
e tintas de baixo impacto ambiental, visando reduzir o impacto ambiental e

sustentaveis

atender a crescente demanda por sustentabilidade.

Aplicacdo da impressdo 3D na comunicagdo visual, permitindo a criagdo de
Impressao 3D elementos tridimensionais personalizados para displays, pegas promocionais e

projetos arquitetonicos inovadores.

Ampliagdo da interatividade entre o publico e as pegas graficas por meio da
Integracao de OR
integragdo de ""OR Codes e realidade aumentada, permitindo que os clientes
Codes e RA

acessem informagdes adicionais e conteudos exclusivos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados dos concorrentes, incluindo informagdes da Divulgue
Comunicacdo Visual, Site Stickers e MSJID Comércio e Servigos de Comunicagdo Visual Ltda. (Sinalizar).

O setor de comunicagdo visual desempenha um papel fundamental no mercado,
oferecendo solugdes que unem criatividade, tecnologia e planejamento estratégico. Com
profissionais experientes ¢ um compromisso solido com qualidade e inovacao, as empresas da
area se posicionam como referéncias para clientes que buscam eficiéncia e impacto visual em

seus projetos.

52 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO PARA O
SEGMENTO DE COMUNICACAO VISUAL E IMPRESSAO

Empresas que atuam no setor de comunicagao visual e impressdo precisam estar
proximas de seus clientes para compreender suas necessidades e expectativas. A criticidade na

avaliacdo dos servicos ¢ alta, pois a comunica¢do visual desempenha um papel central na

""OR Codes: Codigo de resposta rapida. E um codigo de barras bidimensional que pode ser lido por cameras de
celulares.
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identidade e no posicionamento de marcas, impactando diretamente a percepcao do publico e a
eficdcia das estratégias de marketing de seus clientes.

O planejamento estratégico de comunicagdo ¢ essencial para garantir que as empresas do
setor consigam se diferenciar em um mercado altamente competitivo. A adog¢dao de novas
estratégias, formatos e agdes localizadas permite nao apenas atrair novos clientes, mas também
fortalecer o relacionamento com aqueles ja conquistados. Segundo Hexsel Pinter (2019), a
empresa deve manter um estreito relacionamento com os clientes, oferecendo uma estrutura
completa de produtos e servicos com transparéncia e confianga.

Além disso, os consumidores modernos valorizam um processo de compra mais
conveniente e satisfatorio. No setor de comunicagdo visual, isso se traduz em um atendimento
consultivo, na entrega rapida e eficiente dos materiais e na oferta de solu¢des personalizadas que
atendam as demandas especificas de cada cliente.

A consolidagdo de estratégias bem estruturadas de comunicagdo traz beneficios

significativos para as empresas do setor, entre os quais se destacam:

Tabela 4 — Beneficios do Planejamento Estratégico de Comunicacio

Beneficio Descricao

Um planejamento eficaz permite ampliar a visibilidade da empresa e atrair novos
Aumento de
clientes por meio de a¢des direcionadas, resultando em um aumento das vendas e
Vendas
do faturamento.

Estratégias bem executadas fortalecem o posicionamento da empresa no mercado,
Construcao da
destacando seus diferenciais competitivos e consolidando sua imagem como
Imagem da Marca
referéncia no setor.

A comunicag¢do continua e alinhada com as expectativas do publico contribui para
Fidelizagdo de
a criacdo de um relacionamento duradouro com os clientes, aumentando a
Clientes
lealdade e a satisfagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados dos concorrentes, incluindo informagdes da Divulgue
Comunicacao Visual, Site Stickers e MSJID Comércio e Servigos de Comunicagao Visual Ltda. (Sinalizar).
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A evolugdo da tecnologia e as mudangas nas preferéncias dos consumidores exigem que

as empresas adotem abordagens inovadoras. Com base nas informagdes disponiveis, alguns eixos

estratégicos que podem fortalecer o marketing no segmento incluem:

Tabela 5 — Eixos Estratégicos para o Marketing no Setor de Comunicac¢ao

Categoria

Descricao

Marketing
Digital

Engajamento nas redes sociais para fortalecer o relacionamento com o publico, buscando
sempre ser competitivo e aprimorando conhecimento (Hexsel Pinter, 2019). Uso de
anuncios pagos para ampliar o alcance e atrair novos clientes. Criagdo de um portfdlio
digital para apresentar os servigos de maneira atrativa, oferecendo uma estrutura

completa de produtos e servigos com transparéncia e confianca (Hexsel Pinter, 2019).

Marketing
Offline

Participagdo em feiras e eventos do setor para'? networking e captagdo de novos clientes.
Distribuicdo de materiais impressos personalizados para potenciais parceiros. A¢des de
Bbranding em pontos estratégicos, como veiculos adesivados e sinalizagdo urbana,

buscando manter um estreito relacionamento com os clientes (Hexsel Pinter, 2019).

Marketing
de

Conteudo

Produgdo de materiais educativos, como ’‘e-books e guias sobre tendéncias em
comunicagdo visual. Publicagdo de artigos e cases de sucesso para demonstrar expertise €
gerar autoridade no mercado. Compartilhamento de tutoriais e dicas sobre aplicacdes de
impressdo digital e corte computadorizado, visando atender as necessidades dos seus

clientes (Hexsel Pinter, 2019).

Marketing
de

Influéncia

Parcerias com arquitetos, designers e agéncias de publicidade para recomendagdes e
cocriacdo de projetos. Uso de depoimentos de clientes satisfeitos como forma de prova
social. Trabalho com influenciadores digitais do setor para promover servigos e

diferenciais da empresa.

12 Networking: E a pratica de criar e manter uma rede de contatos, principalmente profissionais. E uma forma de

estabelecer conexdes com pessoas que podem ajudar na carreira ou nos negocios.

3 Branding: O processo de criar e gerir a identidade de uma marca, com o objetivo de torna-la mais conhecida e

desejada.

14 E-books: E um arquivo digital que contém contetido de livros, artigos ou documentos.
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Desenvolvimento de ambientes agradaveis e organizados para encantar os clientes no

) primeiro contato. Uso de materiais de alta qualidade e acabamentos diferenciados para
Marketing . R . T
proporcionar uma experiéncia premium. Aplicacdo de identidade visual forte e coerente
Sensorial
em todos os canais de comunicacdo, buscando sempre ser competitivo e aprimorando o

conhecimento (Hexsel Pinter, 2019).

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no relatorio de Hexsel Pinter (2019)

Além do planejamento estratégico de comunicagdo, a diversificacdo de servigos e a
especializagdo em nichos de mercado podem ser fatores determinantes para a expansao dos

negocios. Empresas do setor podem ampliar sua atuagdo investindo em areas como:

Tabela 6 — Expansao e Especializacio como Diferenciais Competitivos

Diferencial Descricao

Competitivo

Impressao digital customizada para setores como moda, decoragdo e
Personalizagdo em
publicidade, oferecendo solucdes exclusivas e personalizadas para atender as
larga escala
demandas especificas de cada cliente.

Utilizacdo de materiais ecoldgicos e impressao com tintas de baixo impacto
Sinalizagdo sustentavel | ambiental, visando atender a crescente demanda por praticas sustentaveis e

reduzir o impacto ambiental.

Aplicagdo de realidade aumentada e impressao 3D na comunicagao visual,
Integracdo com
permitindo a criagdo de experiéncias interativas e inovadoras que agregam
tecnologias emergentes
valor aos produtos e servigos oferecidos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados dos concorrentes, incluindo informagdes da Divulgue
Comunicacao Visual, Site Stickers e MSJD Comércio e Servigos de Comunicagao Visual Ltda. (Sinalizar).

O planejamento estratégico de comunicacdo ¢ um pilar fundamental para o sucesso das
empresas no setor de comunicacdo visual e impressdo. A adog¢do de estratégias inovadoras,
alinhadas com as tendéncias de mercado e as necessidades dos clientes, fortalece a

competitividade e garante a consolidacdo da marca. Empresas que investem nesse planejamento
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conseguem ndo apenas aumentar suas vendas, mas também construir uma identidade forte e

fidelizar seus clientes, criando um ciclo continuo de crescimento e inovacao.

6 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste plano estratégico de comunicagdo, sera utilizada uma
abordagem metodologica que combina pesquisa bibliografica e métodos qualitativos e
quantitativos.

Por meio da revisao bibliogréafica, serdao analisadas caracteristicas, estratégias e formas de
abordagem comunicacionais de empresas do setor de comunicacao visual e impressao. O artigo
"Comunicacdo Visual e Impressdo: Estratégias Inovadoras" (2020) serd uma fonte importante
para entender as praticas e desafios enfrentados por empresas desse segmento. Este artigo aborda
a importancia de se adaptar as novas tecnologias ¢ as demandas do mercado para se destacar no
setor (p. 4).

Também serd adotada a metodologia qualitativa por meio da entrevista semiestruturada,
identificada como "briefing. Essa técnica permite obter informagdes detalhadas sobre as
percepgdes, experiéncias e necessidades dos entrevistados. Serdo realizadas entrevistas com
gestores e colaboradores da MidiaFix para identificar suas necessidades, expectativas e
percepgdes sobre a comunicagao da empresa.

Além disso, sera aplicado um questionario estruturado para clientes e colaboradores, que
se caracteriza pelas perguntas fechadas. Esse questionario permitird coletar dados quantitativos
sobre a satisfagdo dos clientes, a percep¢ao da imagem da marca e a eficacia das acdes de
comunicagao.

Diante disso, baseado em casos de sucesso do ramo, serdo observados pontos positivos e
negativos da MidiaFix, a fim de melhorar os pontos de fraqueza, adequar agdes, bem como
auxiliar no desenvolvimento da marca. Métodos praticos também serdo utilizados, uma vez que
pecas-piloto serdo utilizadas e estratégias reais planejadas, a fim de apresentar um material

completo, compreensivel e de facil entendimento.

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

1 APRESENTACAO DO CLIENTE

A MidiaFix Comunicacdo Visual Ltda. ¢ uma empresa enquadrada como Microempresa
(ME), fundada por profissionais especializados no segmento de comunicagdo visual. Localizada
na cidade de Cascavel, Parana, a empresa atua ha 20 anos oferecendo solu¢des completas e

inovadoras para clientes, consolidando-se como referéncia no mercado regional.

!5 Briefing: E um documento que servird como um guia para a execugdo de um projeto.
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A empresa se destaca pelo amplo portfélio de servigos, que inclui impressao digital a
base de solvente em grandes e pequenos formatos, corte computadorizado utilizando router e
laser, fabricacdo de letras e letreiros personalizados, além de solucdes sob medida para
empresas, arquitetos e agéncias de publicidade. Com tecnologia avangada e uma equipe
altamente qualificada, a MidiaFix garante produtos de alta qualidade, durabilidade e precisao.

O quadro funcional da empresa ¢ composto por 40 funciondrios, distribuidos em diversas
funcdes, desde a criacdo e produgdo até o atendimento ao cliente. A clientela da MidiaFix
abrange desde pequenas e médias empresas até grandes corporagdes que necessitam de
comunicagao visual de qualidade.

A filosofia da empresa estd fundamentada em sua missdo de entregar solucdes de
comunicagdo visual eficientes, com qualidade, pontualidade e garantia de durabilidade, sempre
aliadas ao compromisso com o meio ambiente. A expressdo "sem poluicao" reflete a
preocupacao da MidiaFix em evitar o excesso de elementos visuais que desordenam os espagos
urbanos, prezando por uma comunica¢do limpa, funcional e integrada ao ambiente. Sua visdo ¢
se tornar referéncia em comunicacdo visual no Sul do Brasil, contribuindo para o urbanismo de
forma consciente e eficaz. Entre os valores que norteiam suas agdes estao o respeito, a qualidade,
a seguranga € 0 comprometimento.

A MidiaFix enfrenta um mercado competitivo, contando com concorrentes diretos como
a Divulgue Comunica¢do Visual, que atua com impressdo digital e materiais personalizados; a
Site Stickers, especializada em adesivos e sinalizag¢ao visual; e a MSJD Comércio e Servicos de
Comunicagdao Visual Ltda. (Sinalizar), localizada em Esteio/RS, que oferece solugdes em
sinalizagdo industrial € comunicagao visual.

Para se diferenciar no mercado, a MidiaFix aposta em tecnologia avangada, impressao
digital com secagem UV para maior durabilidade dos materiais, cortes computadorizados
precisos € uma equipe experiente. Além disso, a empresa investe em estratégias de marketing
digital, campanhas em redes sociais, aniincios em portais locais e materiais impressos para
fortalecer sua presenc¢a no mercado.

A sede da empresa esta localizada em Cascavel:

Endereco: Rua Estados Unidos, 789 - Regido do Lago, Cascavel - PR CEP: 85.812-541
Telefone: (45) 3039-0303



Figura 01: Fachada MidiaFix
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Fonte: os autores (2025)

Figura 02: Interior MidiaFix

Fonte: os autores (2025)
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Figura 03: Interior MidiaFix

Fonte: os autores (2025)

Figura 04: Impressdo MidiaFix

Fonte: os autores (2025)
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Figura 05: Impressao MidiaFix
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Fonte: os autores (2025)

Figura 06: Equipe MidiaFix
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Fonte: os autores (2025)
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2 BRIEFING

A entrevista de briefing foi realizada no dia 7 de abril de 2025, com a presenca do
proprietario Leandro Dalla Valle, fundador da MidiaFix Comunicacdo Visual, que compartilhou
a trajetdria da empresa, suas motivagdes pessoais, os diferenciais da marca e os objetivos futuros
do negdcio.

Leandro ¢ casado e pai de dois filhos. Antes de fundar a MidiaFix, trabalhou no setor de
comunicagdo visual como colaborador de outras empresas, onde adquiriu conhecimento técnico
e espirito empreendedor. A experiéncia acumulada no mercado despertou nele o desejo de abrir
seu proprio negdcio, com a missao de oferecer solucdes inovadoras e atendimento diferenciado.
Assim, nasceu a MidiaFix, que esta ha 20 anos em atuagdo no mercado de Cascavel, no Parana.

Desde o inicio, a empresa teve como foco principal a exceléncia nos servigos prestados,
consolidando-se como referéncia regional. Com um portfolio diversificado, que vai desde
impressao digital em grandes e pequenos formatos até corte computadorizado em router e laser,
a MidiaFix oferece solugdes completas para empresas, arquitetos e agéncias de publicidade. A
equipe de 40 colaboradores, conforme o empresario, ¢ formada por profissionais especializados,
comprometidos com a entrega de produtos de alta qualidade, durabilidade e precisao.

Durante a conversa, Leandro destacou que o diferencial da MidiaFix estd no
atendimento consultivo, na qualidade dos materiais utilizados, no cumprimento rigoroso de
prazos e na constante busca por inovagdo. A empresa ja ¢ reconhecida pela confiabilidade e pelo
relacionamento proximo com os clientes, que incluem desde pequenas empresas até grandes
marcas.

Para os proximos anos, Leandro deseja ampliar a presenga da MidiaFix em segmentos
como o setor imobilidrio, o agronegocio e redes de franquias, expandindo o impacto das solucdes
visuais no mercado. Ele também enxerga oportunidades em tecnologias como realidade
aumentada para simulag¢do de fachadas e uma plataforma de acompanhamento de pedidos em
tempo real.

A comunicacdo da MidiaFix ¢é constantemente atualizada, utilizando canais como
Instagram, "WhatsApp Business e indicagdes para captagdo de clientes. HA também um
trabalho continuo de fortalecimento da marca por meio de marketing digital, producdo de
conteudo e parcerias estratégicas.

Com metas claras de crescimento, a empresa segue alinhada a sua missao e valores,
priorizando o comprometimento, a inovagdo e a ética em todas as etapas da jornada do cliente.
Para Leandro, o sucesso da MidiaFix ¢ construido diariamente, com dedicagdo, visdo estratégica
e, sobretudo, pelo propdsito de contribuir com o sucesso de seus clientes por meio de uma

comunicagdo visual de impacto.

'S Instagram: Rede social que permite aos utilizadores partilhar fotos e videos.
7 WhatsApp Business: E uma versdo do WhatsApp para empresas, que permite a interagdo com clientes.
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3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A MidiaFix atua no segmento de comunicagdo visual e impressao digital, oferecendo
solucdes que vao desde impressao UV de alta durabilidade até cortes computadorizados em
diversos materiais. A empresa se destaca por investir em tecnologia de ponta, como impressao
digital UV e corte a laser/router CNC, o que garante precisdo, qualidade e diferenciagdo frente a
concorréncia. Outro ponto forte ¢ a capacidade de personalizagdo dos servigos, atendendo
demandas especificas de empresas, agéncias e profissionais de arquitetura e design.

O relacionamento com o cliente ¢ pautado pela transparéncia, confianca e atendimento
consultivo, buscando entender as necessidades de cada projeto para propor solugdes adequadas.
A comunicagdo institucional, porém, ainda carece de maior integracdo e presenca digital

estratégica, o que pode limitar o alcance e o reconhecimento da marca no mercado.

3.2 PRESENCA DIGITAL E BASE DE CLIENTES

A MidiaFix conta atualmente com uma base significativa de seguidores nas redes
sociais, com 5.320 seguidores no Instagram e 986 seguidores no '*Facebook. Essa presenga
digital, embora ainda possa ser ampliada e melhor integrada, representa um canal importante
para a divulgacao dos servigos e fortalecimento da marca. Além disso, a empresa ja atendeu mais

de 6 mil clientes, demonstrando experiéncia consolidada e confian¢a no mercado.

3.3 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

O setor de comunicagdo visual e impressdao digital ¢ altamente competitivo e
fragmentado, com empresas de diferentes portes disputando espaco em um mercado que valoriza
inovacdo, agilidade e sustentabilidade. A rapida evolucdo tecnologica exige atualizagdo
constante de equipamentos e processos, além de capacitagdo da equipe. A demanda por solucdes
sustentaveis, como tintas ecologicas e processos de baixo impacto ambiental, ¢ crescente,
impulsionada tanto por exigéncias legais quanto pela conscientizacao dos clientes.

O publico-alvo da MidiaFix ¢ composto principalmente por empresas, agéncias de
publicidade, arquitetos e designers, que buscam fornecedores confidveis, inovadores e capazes
de entregar projetos personalizados com qualidade e prazo. A decisdo de compra nesse segmento

¢ fortemente influenciada pela reputagdo, portfolio, atendimento e diferenciais tecnoldgicos.

'8 Facebook: ¢ uma rede social que permite aos usudrios conectarem-se, compartilharem contetdo, interagirem e se
comunicarem através da internet.



3.4 ANALISE SWOT (FOFA)

Forgas

Fraquezas

- Tecnologia de impressao UV

- Baixa presenca digital integrada

- Corte computadorizado preciso

- Comunicagao institucional dispersa

- Personalizagdo de servigos

- Pouca divulgacao dos diferenciais

- Relacionamento transparente

- Dependéncia de indicagdes

Oportunidades

Ameacas

- Crescente demanda por sustentabilidade

- Concorréncia acirrada e pulverizada

- Expansdo do marketing digital

- Répida obsolescéncia tecnologica

- Parcerias com arquitetos/agéncias

- Pressdo por pregos baixos

- Novos nichos (design, arquitetura)

- Mudangas nas exigéncias ambientais

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas informagoes da MidiaFix

3.5 PRINCIPAIS DESAFIOS IDENTIFICADOS

22

Consolidar a presenca digital da MidiaFix, integrando canais como site, redes sociais e

portfolio online, para ampliar o alcance e o reconhecimento da marca.

! Swot: é uma ferramenta de gestdo estratégica que avalia as forgas , fraquezas, oportunidades e ameagas de um

negocio ou projeto, seja interno ou externo.
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Comunicar de forma clara e estratégica os diferenciais tecnologicos e sustentaveis da

empresa, agregando valor percebido aos servigos.

Manter-se atualizada frente as inovagdes do setor, investindo em equipamentos,

processos e capacitacao.

Fortalecer o relacionamento com clientes corporativos e parceiros, criando programas de

fidelizagdo e a¢des de pds-venda.

3.6 OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Investir em marketing de conteido e campanhas digitais para educar o mercado sobre as

vantagens da impressdo UV e dos cortes computadorizados.

Explorar parcerias com profissionais de arquitetura, design e agéncias de publicidade,

oferecendo solu¢des customizadas e condi¢des diferenciadas.

Desenvolver acdes de responsabilidade socioambiental, comunicando o compromisso da

MidiaFix com praticas sustentaveis.

Ampliar o portfélio de servigos, incluindo consultoria em comunicagdo visual e projetos

integrados de design.

3.7 CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO

A MidiaFix possui uma base solida em tecnologia e atendimento, mas precisa avangar
na comunicagdo estratégica para fortalecer sua identidade e posicionamento no mercado. O
cenario competitivo exige diferenciacdo clara, presenga digital consistente e valorizagdo dos
atributos de inovacao e sustentabilidade. O diagndstico aponta que um plano de comunicagdo
integrado, alinhado aos objetivos organizacionais, ¢ fundamental para impulsionar o crescimento

e o reconhecimento da MidiaFix no setor de comunicacdo visual e impressao digital.



3.8 GRAFICOS CLIENTES (10 PESSOAS ENTREVISTADAS):

Grafico 1 - Sexo clientes

Qual seu sexo?
10 respostas

@ Feminino
@ Masculino

a @ Prefiro nao informar

Fonte: os autores (2025)

Grafico 2 - Faixa etaria clientes

Qual sua faixa etaria?
10 respostas

@ Menos de 18 anos
® 18 a24 anos

@ 25 a 34 anos

@ 35 a 44 anos

@ 45 a 54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: os autores (2025)
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Grafico 3 - Canais de Conhecimento da MidiaFix

Como vocé conheceu a MidiaFix?

10 respostas

@ Indicacao

@ Redes sociais
© site

@ Publicidade

Fonte: os autores (2025)

Grafico 4 - Canais de Comunicac¢ao Utilizados

Quais canais de comunicagao vocé utiliza para entrar em contato com a empresa? (Marque todos

que se aplicam)
10 respostas

Site
Telefone
Redes sociais

WhatsApp

E-mail

Fonte: os autores (2025)

9 (90%)

10

25
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Grifico 5 - As informagdes disponibilizadas pela MidiaFix sdo claras e suficientes para suas
necessidades?

As informagdes disponibilizadas pela MidiaFix sdo claras e suficientes para suas necessidades?
10 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)

Grafico 6 - Voce sente facilidade em obter respostas e suporte quando precisa?

Vocé sente facilidade em obter respostas e suporte quando precisa?
10 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)



Grifico 7 - Como avalia a rapidez e cordialidade no atendimento?

Como avalia a rapidez e cordialidade no atendimento?
10 respostas

@ Excelente
® Boa

@ Regular
@ Ruim

@ Péssima

Fonte: os autores (2025)

Grafico 8 - Vocé recomenda a MidiaFix para outras pessoas?

Vocé recomenda a MidiaFix para outras pessoas?
10 respostas

® Sim
® Nzo
@ Talvez

Fonte: os autores (2025)
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3.9 GRAFICOS COLABORADORES (27 FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS):

Grafico 11 - Sexo colaboradores

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro nao informar

40,7%

Qual seu sexo?
27 respostas

Fonte: os autores (2025)

Grafico 12 - Faixa etaria colaboradores

Qual sua faixa etaria?

27 respostas

@ Menos de 18 anos
® 18224 anos

@ 25a 34 anos

@ 35 a 44 anos

@ 45 a 54 anos

@ 55 anos ou mais

Fonte: os autores (2025)
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Grafico 13 - Percepcao sobre a Comunicacgao Interna da MidiaFix

Vocé sente que recebe informagdes suficientes sobre o que acontece na MidiaFix?
27 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
@ As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)

Grafico 14 - Clareza ¢ Pontualidade na Comunicagao

As informagdes importantes chegam até vocé de forma clara e no momento certo?
27 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)



Grafico 15 - Transparéncia da Lideranga nas Mudancas e Decisoes

A liderangca comunica de forma transparente as mudancas e decisdes da empresa?
27 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)

Grafico 16 - Alinhamento das Equipes com os Objetivos e Valores da MidiaFix

As equipes estdo alinhadas quanto aos objetivos e valores da MidiaFix?
27 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)

30



31

Grafico 17 - Abertura para Feedback sobre Processos e Comunicagao

Vocé sente que pode dar feedback sobre processos e comunicagao dentro da empresa?
27 respostas

® Sim
@® Nizo
© As vezes

Fonte: os autores (2025)

Grafico 18 - Canais de Comunicag¢ao Interna Mais Utilizados

Quais canais de comunicagao interna vocé mais utiliza? (Marque todos que se aplicam)
27 respostas

E-mail 17 (63%)

WhatsApp 26 (96,3%)
Reunides presenciais/virtuais

19 (70,4%)

Murais internos

Fonte: os autores (2025)



Grifico 19 - Clareza sobre Missdo, Visao e Valores da Empresa

Vocé entende claramente a missao, visdo e valores da empresa?

27 respostas

® Sim
® Nizo
@ Parcialmente

Fonte: os autores (2025)

Grifico 20 - Avaliagdo do Clima de Colaboragdo entre as Equipes

Como vocé avalia o clima de colaboragao entre as equipes?
27 respostas

@ Muito bom
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito ruim

44,4%

Fonte: os autores (2025)
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Grafico 20 - Percepcao sobre o Espaco para Sugestdes e Inovacdo na Comunicagdo Interna

Existe espaco para sugestdes e inovagao na comunicagao interna?

27 respostas

@ Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: os autores (2025)

Por meio da andlise dos graficos e respostas, nota-se que, embora a comunicagdo externa
e interna da MidiaFix venha apresentando avangos, ainda hd pontos importantes a serem
aprimorados. Entre os clientes consultados, a maioria avalia positivamente o atendimento,
destacando a cordialidade, agilidade e clareza das informagdes. A avaliagao do atendimento em
relagdo a rapidez e cordialidade foi de 40% Excelente, 50% Boa e 10% Regular. No entanto, ha
sugestoes frequentes para tornar o acesso aos canais de comunicagdo mais facil, centralizado e
objetivo, além de pedidos por respostas ainda mais ageis, especialmente em situagdes de duvida
ou urgéncia.

Os principais canais utilizados pelos clientes para contato com a empresa sao WhatsApp
(90%) , telefone (70%) e e-mail (40%), com destaque para o WhatsApp como preferéncia
recorrente. A maioria conheceu a MidiaFix por meio das redes sociais (60%) ou por indicagdao
(40%), o que reforga a importincia dessas midias para a prospeccdo de novos clientes e
manuten¢do da imagem da empresa. A percepcao geral ¢ de que a MidiaFix transmite seriedade,
compromisso e profissionalismo, com identidade visual moderna e consistente.

No que diz respeito a frequéncia e facilidade de acesso as informacdes, 80% dos clientes
afirmam que as informagdes sdo frequentemente claras e suficientes, € 20% sempre. Em relagdo
a facilidade em obter respostas e suporte, 50% dos clientes afirmam que sempre sentem
facilidade, 30% frequentemente e 20% as vezes. Ainda assim, alguns relatos pontuais indicam
atrasos em respostas ou dificuldade em localizar informagdes centralizadas, sugerindo a
necessidade de aprimorar a organizacao e a acessibilidade dos canais de atendimento. A empresa
tem uma alta taxa de recomenda¢do, com 90% dos clientes afirmando que recomendariam a
MidiaFix para outras pessoas, enquanto 10% talvez recomendassem.

Em relac¢do aos colaboradores, a pesquisa revela que a comunicagdo interna ainda nao ¢é

completamente eficaz para parte significativa da equipe. Apesar de 44,4% afirmarem que
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recebem informagdes frequentemente e 22,2% sempre, ha 22,2% que relatam receber
informagdes apenas as vezes e 11,1% raramente. As principais criticas referem-se a clareza,
objetividade e organizacdo das mensagens, além da necessidade de padronizac¢ao dos canais e de
maior alinhamento entre as areas. Em termos de clareza e pontualidade das informagoes
importantes, 37% dos colaboradores disseram que sempre chegam de forma clara e no momento
certo, 37% frequentemente e 25,9% as vezes. A comunicacdo transparente da lideranca sobre
mudangas e decisdes ¢ percebida como frequente por 44,4%, sempre por 22,2%, as vezes por
22,2% e raramente por 11,1%. O alinhamento das equipes quanto aos objetivos e valores da
empresa ¢ percebido como frequente por 40,7%, sempre por 29,6% e as vezes por 25,9%.

Os canais internos mais utilizados sdo reunides presenciais/virtuais (96,3%), WhatsApp
(70,4%) e E-mail (63%). Os colaboradores sugerem a criagdo de um canal oficial de
comunicados, reunides mais curtas e objetivas, cronogramas compartilhados, feedbacks mais
presentes e acompanhamento pds-reunido para garantir que todos estejam alinhados. O clima de
colaboragdo ¢ avaliado como muito bom por 44,4% e bom por 44,4%, com 11,1%
considerando-o regular. Existe percepcdo de abertura para sugestdes e inovacdo, com 51,9%
afirmando que frequentemente ha espaco, 29,6% as vezes e 18,5% sempre, embora alguns
apontem que esse espaco nem sempre ¢ plenamente aproveitado.

A maioria dos colaboradores (59,3%) entende claramente a missdo, visdo e valores da
empresa, mas 29,6% indicam compreensdo apenas parcial e 11,1% ndo entendem, o que reforga
a importancia de reforgar esses conceitos em treinamentos € comunicagdes internas.

Diante desse diagnoéstico, fica evidente que a MidiaFix possui uma base solida de
relacionamento com clientes e colaboradores, mas precisa investir em estratégias de
comunica¢do integrada para aprimorar a clareza, a agilidade e a centraliza¢dao das informagdes.
Recomenda-se a implementacdo de um canal oficial para comunicados internos, treinamentos de
comunicagdo para liderancas e equipes, além de agdes para tornar o atendimento ao cliente ainda
mais agil e acessivel. Essas medidas contribuirdo para fortalecer a imagem da empresa, aumentar

a satisfacdo dos publicos e impulsionar o crescimento sustentavel da MidiaFix.

4 POSICIONAMENTO

No mercado de comunicacdo visual, o posicionamento envolve como uma empresa,
marca ou seus produtos sdo apresentados ao mercado por meio de elementos visuais para criar
uma percepgao especifica na mente dos consumidores (KOTLER; KELLER, 2012, p. 310). A
MidiaFix busca se posicionar como uma empresa inovadora e moderna, conforme apontam
diversos autores (KAPFERER, 2012, p. 45; OLIVEIRA, 2010, p. 78), comprometida com a
exceléncia no atendimento, como estratégia fundamental para o sucesso (KOTLER;
ARMSTRONG, 2012, p. 150), e na entrega de solugdes de comunicacao visual. A agilidade e

clareza na comunicagdo sao também pilares do posicionamento da MidiaFix, sendo essenciais
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para um marketing eficaz (CHURCHILL; PETER, 1997, p. 200). Os dados coletados junto aos
clientes reforcam que a empresa ¢ lembrada por sua agilidade e clareza no atendimento, além do
comprometimento com prazos e resultados. Termos como ‘“comprometida”, “moderna”,
“profissional” e “inovadora” foram citados pelos clientes ao descreverem a imagem da empresa,
evidenciando que a MidiaFix ocupa um espago de confianga e referéncia em seu segmento.

O diferencial competitivo da MidiaFix reside na proximidade com o cliente, no
atendimento personalizado que se destaca como um fator crucial (LEVY; WEITZ, 2010, p. 120),
e na busca constante por solugdes criativas e eficazes. A empresa investe em canais de
comunicagdo acessiveis e ageis, como WhatsApp e redes sociais, que facilitam o contato e o
acompanhamento dos projetos. Além disso, a clareza nas informagdes, a objetividade nas
respostas e a disponibilidade da equipe sdo caracteristicas reconhecidas e valorizadas pelo
publico atendido.

Em relacao aos colaboradores, a MidiaFix almeja ser reconhecida como um ambiente de
trabalho colaborativo e transparente, valores que fortalecem a marca (CHIAVENATO, 2014, p.
95). O clima organizacional ¢ avaliado como “muito bom” ou “bom” pela maioria dos
funcionarios, € ha espago para sugestdes e participacdo ativa nas decisdes relacionadas a
comunicagdo interna. O alinhamento de valores, o incentivo ao feedback e a valorizagao do
desenvolvimento profissional sdo aspectos centrais do posicionamento da empresa diante de sua
equipe. Uma comunicagdo colaborativa e transparente constréi confianga e reforga a imagem da
marca tanto interna quanto externamente.

Assim, a MidiaFix se projeta como uma referéncia em comunicagdo visual,
destacando-se pela confianca, criatividade e proximidade com seus publicos. Seu
posicionamento ¢ sustentado por diferenciais percebidos tanto por clientes quanto por
colaboradores, tornando a marca nica e com forte potencial no mercado.

Com base nesse diagnodstico detalhado, torna-se possivel embasar a criacdo de um plano
de comunicag¢do integrada para a MidiaFix em Cascavel, Paranid. As estratégias a serem
desenvolvidas devem visar o aperfeigopamento da comunicacdo externa, fortalecendo a imagem
da empresa e atraindo novos clientes, bem como a otimizacdo da comunicag¢do interna,
promovendo o engajamento e a satisfacao dos colaboradores. A integracao dessas duas vertentes

da comunicag¢do ¢ essencial para o sucesso do plano e para o alcance dos objetivos da MidiaFix.

S OBJETIVOS

Considerando o diagnéstico aqui apresentado, delimitam-se os seguintes objetivos

para este planejamento estratégico de comunicagdo da MidiaFix:

- Ampliar o nimero de clientes, fortalecendo a presenca da marca nos canais digitais e

por meio de indicagdes;
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- Fidelizar clientes, promovendo experiéncias positivas, atendimento 4gil e comunicag¢do

clara em todos os pontos de contato;

- Aprimorar a comunicagdo interna e externa, centralizando e padronizando os
canais,tornando as mensagens mais objetivas e facilitando o acesso a informacao para
clientes e colaboradores.

- Fortalecer a marca, consolidando a imagem de empresa moderna, inovadora,

comprometida e referéncia em solu¢des de comunicagao visual.

6 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

A MidiaFix busca se posicionar como uma empresa moderna, inovadora, comprometida
e referéncia em solugdes de comunicagdo visual. Para atingir seus objetivos de ampliar e
fidelizar clientes, aprimorar a comunica¢do interna e externa e fortalecer sua marca, ¢
fundamental a implementagdo de estratégias de comunica¢do integrada. Os dados dos
questionarios de clientes e colaboradores revelam tanto os pontos fortes a serem capitalizados

quanto as areas que demandam aprimoramento.

6.1 CENTRALIZACAO DO GERENCIAMENTO DE MARKETING

Atualmente, a MidiaFix ja possui uma equipe de marketing interna, o que ¢ um ponto de
partida valioso. No entanto, para potencializar os resultados e garantir a unificagdo da linguagem
e a articulagdo das mensagens em todos os canais, ¢ necessario fortalecer essa equipe. A
expertise existente deve ser complementada com capacitagdes e, se necessario, suporte externo
pontual, especialmente em areas como gestdo de trafego pago e analise de dados. Para o reforco
do marketing interno, incluindo consultoria ou freelancer, estima-se um custo mensal de R$
3.500. Adicionalmente, para demandas de design grafico que exijam suporte externo
especializado ou freelancer, o custo mensal estimado é de R$ 1.000.

O fortalecimento da equipe de marketing interna permitira um gerenciamento mais
estratégico das midias, garantindo que todas as agdes de comunicacdo, sejam elas digitais ou
presenciais, estejam alinhadas com os objetivos da MidiaFix. Isso inclui o planejamento e a

execucdo de campanhas, a mensuracdo de resultados e a constante otimizagdo das estratégias.

6.2 APRIMORAMENTO DE REDES SOCIAIS E CANAIS DIGITAIS

As redes sociais sdo canais cruciais para a MidiaFix, dado que 60% dos clientes a

conheceram por meio delas e 90% dos clientes utilizam o WhatsApp para contato. Para aprimorar
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a presenca digital e o engajamento, a estratégia sugerida ¢ a utilizacdo de elementos que

aproximem ainda mais a MidiaFix de seu publico.

Contetido Auténtico e Envolvente: As redes sociais sdo espacos de pessoas, ndo apenas
de marcas. Sugere-se a produgdo de conteudo que va além da simples promocao de
produtos ou servigos. A equipe de marketing interna, fortalecida e, se necessario, com
suporte de um designer freelancer, realizara pesquisa em busca de contetdos relevantes
para o publico e temas que possam ser desenvolvidos de forma auténtica. Para a produgao
de contetido (videos curtos, fotos profissionais), a estimativa mensal ¢ de R$ 1.000. A
aquisicdo de ferramentas de gestdo de redes sociais, por sua vez, tem um custo mensal

estimado de R$ 250.

Exemplos de Contetido Auténtico e Envolvente para MidiaFix:

1. Bastidores e "Dia a Dia" da MidiaFix:
Exemplo: Um video curto mostrando o processo de instalacdo de um totem digital em
um cliente, com a equipe interagindo e explicando a importancia do equipamento para o
negdcio. Ou fotos do processo de criagdo de uma fachada, desde o design até a

finalizacao.

Por que é auténtico: Mostra a realidade do trabalho, humaniza a marca e gera conexao
ao revelar o "como" as coisas sdo feitas. As pessoas gostam de ver a dedicacdo e o

profissionalismo por tras dos produtos.

2. Historias de Clientes e Cases de Sucesso (com permissio):
Exemplo: Uma série de posts com fotos e depoimentos curtos de comerciantes locais em
Cascavel que tiveram suas vendas ou visibilidade aumentadas apds instalar uma fachada

da MidiaFix, ou usar um painel de LED.

Por que ¢ auténtico: Nada ¢ mais poderoso do que a prova social. As pessoas confiam
nas experiéncias de outras pessoas. Isso demonstra o valor real e tangivel dos servigos da

MidiaFix.
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Figura 1 - Representacdo de historias de clientes
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Fonte: os autores (2025)

3. Dicas e Curiosidades Relacionadas ao Universo da Comunica¢ao Visual e Marketing
Local:
Exemplo: Um carrossel no Instagram com "5 dicas para sua loja se destacar na rua de
Cascavel" ou um video rapido explicando a diferenca entre tipos de iluminagdo para

fachadas.

Por que é auténtico: Posiciona a MidiaFix como uma autoridade e parceira, ndo apenas
uma vendedora. Oferece valor genuino ao publico, ajudando-os em seus proprios

negocios, mesmo que ndo comprem um produto imediatamente.

4. Contetudo "Antes e Depois' Impactante:
Exemplo: Uma sequéncia de fotos (ou um video curto com transi¢des) mostrando uma
fachada antiga e sem vida sendo transformada por uma nova e moderna fachada da

MidiaFix. Isso pode ser feito também com sinalizag@o interna ou totens.

Por que ¢é auténtico: E visualmente apelativo e mostra o poder da transformacao que a
MidiaFix oferece. E um formato simples, mas muito eficaz para demonstrar o impacto do

trabalho.

5. Perguntas e Enquetes Interativas:

Exemplo: "Qual tipo de fachada mais chama sua atengao em Cascavel: luminosa, acrilica
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ou letra caixa?" ou "Vocé sabia que a iluminacdo correta pode aumentar em X% a

visibilidade da sua loja a noite?".

Por que é auténtico: Incentiva a participacdo do publico, gera engajamento e oferece

insights sobre o que eles pensam e o que os interessa.

Reformulacdo de Conteiido Operacional: As linhas de conteudo existentes
(promogdes, divulgacdo de servigos) serdo reformuladas para se tornarem mais proximas
e atrativas. As artes e textos devem ir além do preco, enfatizando informagdes como
sugestoes de uso, durabilidade, tecnologia aplicada e vantagens da aquisi¢cao de solucdes
da MidiaFix. Os videos, com edi¢do e tratamento profissional, terdo uma linguagem mais

préoxima do publico, visando a melhor experiéncia aos internautas.

Exemplo: Painel de LED:

Antes (Conteudo Basico/Operacional): "Painel de LED 3x2m. Preco: R$ 5.000,00.
Consulte para outros tamanhos." (Foco no produto e prego)

Depois (Conteido Reformulado e Atraente): "Dé vida a sua marca em Cascavel!
Nosso Painel de LED de alta resolucao ¢ a solucio perfeita para atrair olhares, exibir
promocgodes dindmicas e videos impactantes, transformando a visibilidade do seu negocio.
Invista na tecnologia que realmente gera resultados!" (Foco no beneficio, na solugdo

e no impacto para o cliente, com linguagem mais persuasiva e local)

Trafego Pago Otimizado: Com o fortalecimento do marketing interno e o suporte de um
profissional ou consultoria em trafego pago, os investimentos em anuncios (Google Ads,
Meta Ads, Linkedln Ads) serdo direcionados para alcangar potenciais clientes
especificos, baseando-se em interesses e comportamentos relevantes para o setor de
comunicagdo visual. Para a verba destinada ao trafego pago, o investimento mensal

estimado ¢ de R$ 2.500.

Exemplos de Otimizagdo de Trafego Pago para MidiaFix:
Google Ads - Captaciao de Demanda Ativa (Fundo de Funil):

Como funciona: O Google Ads ¢ ideal para quem ja esta buscando ativamente pelos

servicos da MidiaFix.
Exemplos de Palavras-chave:
"Empresa de fachadas em Cascavel"

"Painel de LED para loja Cascavel"
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"Letra caixa acrilica preco PR"

"Sinalizacao interna comercial Cascavel"

"Onde fazer adesivo para vitrine Cascavel"
Exemplo de Antincio (Texto):

Titulo: Fachadas e Painéis LED em Cascavel | MidiaFix — Destaque sua

Marca!

Descricao: Especialistas em comunicagao visual. Crie impacto com

solugdes personalizadas. Or¢gamento Gratis! Visite-nos ou ligue agora.

Segmentac¢ao: Foco geografico em Cascavel e cidades vizinhas (Toledo, Foz do

Iguacu, Francisco Beltrdo, etc., dependendo da area de atuacgdo).

2. Meta Ads (Facebook/Instagram) - Geracio de Demanda e Reconhecimento de
Marca (Meio/Topo de Funil):
Como funciona: O Meta Ads permite alcangar pessoas com base em seus interesses,
comportamentos e dados demograficos, mesmo que ainda ndo estejam procurando

ativamente.
Exemplos de Segmentagdo de Publico:

Interesses: Pequenos e médios empresarios, empreendedores,
proprietarios de lojas, gerentes de marketing, arquitetos, designers de

interiores, sindicos (para sinalizagdo predial).

Comportamentos: Pessoas que interagem com paginas de negdcios
nmn

locais, que demonstram interesse em "abrir um negdcio", "marketing para

empresas”, "decoracdo comercial".

Publicos Personalizados: Carregar listas de e-mails de clientes existentes

para criar publicos semelhantes (lookalikes).
Exemplos de Contetido de Antincio (Criativos):

Video Curto: Antes e Depois impactante de uma fachada reformada pela

MidiaFix.

Carrossel de Imagens: Fotos de alta qualidade de diferentes tipos de

trabalhos (fachadas, painéis, totens, sinaliza¢ao), com legendas destacando
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os beneficios de cada um.

Depoimentos: Videos curtos ou graficos com depoimentos de

empresarios satisfeitos com os resultados.

Objetivos da Campanha: Reconhecimento da marca, trafego para o site, geragao

de leads (com formularios de contato), mensagens diretas.
3. LinkedIn Ads - B2B e Parcerias Estratégicas:

Como funciona: Ideal para alcangar tomadores de decisdo em empresas, arquitetos,

construtoras e agéncias de marketing que podem se tornar parceiros ou grandes clientes.
Exemplos de Segmentacao de Publico:

Cargos: Diretor Comercial, Gerente de Marketing, Proprietério,

Arquiteto, Engenheiro, Gerente de Varejo.

Setor da Empresa: Varejo, Hotelaria, Satde, Educagdo, Servigos,

Construgao Civil.

Tamanho da Empresa: De 1 a 10 funciondrios (pequenas empresas

locais), 11 a 50 funciondrios (médias empresas).
Exemplos de Contetido de Anuncio:

Artigos Patrocinados: Contetido sobre "Como a comunicagdao visual
impacta a lucratividade do seu negocio" ou "Tendéncias de sinalizagdo

para ambientes corporativos".

Anuncios de Video: Cases de sucesso de projetos B2B da MidiaFix (ex:
sinalizagdo completa de um centro médico ou de um novo

empreendimento).

Lead Gen Forms: Formulérios diretos no LinkedIn para solicitar contato

ou or¢camento.
Consideragdes Importantes para a MidiaFix:

Pagina de Destino (Landing Page): Para cada campanha, ter uma pagina de destino

especifica e otimizada ¢ crucial. Ela deve ser relevante ao anuncio e facilitar o contato.

Acompanhamento e Otimiza¢ao: O profissional de trafego pago devera monitorar

constantemente as campanhas, ajustar lances, otimizar segmentagdes e testar novos
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criativos para garantir que os R$ 2.500 mensais sejam investidos da forma mais

eficiente possivel.

Pixel/Tag de Rastreamento: Instalar o pixel do Facebook e a tag do Google no site da
MidiaFix para rastrear conversdes e possibilitar o retargeting (reimpactar quem ja

visitou o site).

6.3 CANAIS DE COMUNICACAO COM O CLIENTE E FIDELIZACAO

A MidiaFix ¢ lembrada por sua agilidade e clareza no atendimento, além do
comprometimento com prazos e resultados. Para fidelizar clientes e aprimorar a comunicagao

externa, ¢ essencial reforgar e otimizar os pontos de contato.

Atendimento Multicanal Otimizado: Os canais de comunicacdo preferidos pelos
clientes (WhatsApp: 90% utilizam; Telefone: 70% utilizam; e E-mail: 40% utilizam)

serdo continuamente otimizados para garantir respostas ageis, claras e personalizadas.

Exemplo: Otimizacio do WhatsApp

Antes (Atendimento Basico): Cliente envia um "OIl4" no WhatsApp e recebe uma

mensagem manual do atendente, que pode demorar.

Depois (Atendimento Otimizado): Cliente envia um "Ola" e recebe instantaneamente
uma resposta automatica com opgodes claras: "Ola! Seja bem-vindo a MidiaFix de
Cascavel! Como posso ajudar hoje?

1 Quero um orgamento

2 Tenho uma duvida

3 Quero acompanhar um pedido" (Isso direciona o cliente mais rapidamente, mesmo

antes de um atendente assumir.)

Implementacio de CRM (Customer Relationship Management): A adocdo de um
sistema de CRM permitira gerenciar o histérico de interagdes, preferéncias e projetos de
cada cliente. Este sistema, em sua versdao basica, tem um custo mensal estimado de R$
300. Adicionalmente, o uso de ferramentas de e-mail marketing para newsletters de

clientes tem um custo mensal estimado de R$ 150.

Comunicaciao Proativa Pos-Venda: Apos a conclusdo de cada projeto, serd realizado

um follow-up para verificar a satisfacao do cliente e coletar feedback.

Exemplo: Verificacao de Satisfacao por WhatsApp:
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Apos a instalagao da fachada:

Mensagem via WhatsApp (1 semana depois): "Ola, [Nome do Cliente]! Tudo

bem por ai? Aqui ¢ da MidiaFix de Cascavel.

Passando para saber se a [Fachada/Painel de LED] que instalamos na sua loja esta

tudo conforme o esperado e se vocé ja estd vendo os resultados!

Se precisar de algo, ¢ s6 chamar! Estamos a disposi¢ao."

Programa de Indicagdo: Para capitalizar a alta taxa de indicacdo (40%), serd criado um
programa de incentivo para clientes satisfeitos que indicarem novos negdcios, oferecendo

beneficios exclusivos que estimulem a recomendacao.

Exemplo: Indicagao com Desconto (para o indicador):

Como funciona:

Cliente satisfeito da MidiaFix: Indica um amigo ou colega empresario.

Resultado: Se o amigo fechar um projeto com a MidiaFix, o cliente que indicou ganha
10% de desconto no seu proximo servico (ex: uma nova placa, manutencao da fachada, ou

um painel menor).

Mensagem simples para o cliente: "Adoramos ter vocé como cliente da MidiaFix! Que tal
ganhar 10% de desconto no seu proximo servico? E s6 indicar um amigo para a gente e, se

ele fechar negdcio, o desconto € seu!"

6.4 COMUNICACAO INTERNA E ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

A pesquisa com colaboradores revelou a necessidade de aprimorar a comunicagdo

interna, especialmente em clareza, objetividade, organizagdo e padronizagdo dos canais. Com 40

funcionarios ¢ um tunico endereco, a MidiaFix tem a oportunidade de criar um ambiente de

comunica¢do mais integrado e engajador.

Centralizagdo e Padronizacao dos Canais Internos:

Listas de Transmissdo por WhatsApp: Utilizacdo estratégica de listas de

transmissdo para comunicados rapidos e direcionados por setor.

Exemplo Pratico: Comunicado Répido de Produgao:
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Cenario: O setor de Producao precisa informar a equipe de Instalacdo Externa
que um material importante para o projeto "Loja Sol" estd pronto para ser

retirado.
Lista de Transmissao Utilizada: "MidiaFix - Equipe de Instalagao Externa"

Mensagem no WhatsApp: " Atencido, Equipe de Instalacdo! O material da
fachada da 'Loja Sol' (Rua X, n° Y) j& estd pronto para retirada no setor de
producdo. Favor agilizar o transporte para instalacdo ainda hoje, se possivel.

Qualquer duvida, falem com o Jodao da Producao. Obrigado!"

TV Institucional/Mural Digital: O mural de recados existente sera modernizado
e transformado em uma TV institucional com telas de 40 polegadas,
estrategicamente posicionadas em areas de grande fluxo de funciondrios, como
refeitorios. A aquisi¢ao das duas TVs de 40 polegadas tem um custo inicial de R$
3.199,98. Para o software de gerenciamento dessas TVs institucionais, o custo

inicial ¢ de R$ 1.000.

Exemplo: Visibilidade de Metas e Reconhecimento:

Cenario: A MidiaFix quer manter a equipe informada sobre o progresso das

metas de vendas do més e, a0 mesmo tempo, reconhecer os esforcos individuais.
Contetido Exibido na TV Institucional (Refeitério):
Slide 1 (Tela Cheia):

Titulo: "Meta de Vendas do Més: Junho!"

Grafico de Barras (simples): Mostrando a meta total (ex: R$ 500.000)
vs. o valor ja atingido (ex: R$ 380.000).

Texto: "Faltam apenas R$ 120.000 para a nossa meta de Junho! Vamos

juntos nessa! #TimeMidiaFix"
Slide 2 (Tela Cheia, alternando a cada 15 segundos):
Titulo: "Destaque do Més: Vendas!"
Foto: [Foto do Vendedor(a) que mais vendeu no més até o momento]|

Texto: "Parabéns, [Nome do Vendedor(a)]! Vocé ¢ um exemplo de

dedicacao e resultado! Continue assim! "
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Figura 2 - Representag@o do contetudo exibido na TV institucional
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Fonte: os autores (2025)

Espaco para Feedback e Proximidade com a Lideranga:

Café com a Direciao: Serdo realizadas 2 edicoes mensais do "Café com a
Diregdo", com a participacdo rotativa dos 40 colaboradores em grupos de 20. Este
evento, com foco na proximidade da liderancga e coleta de feedback, terd um custo

mensal estimado de R$ 1.298.

Rodas de Conversa: Promover rodas de conversa periddicas entre as equipes
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para troca de conhecimentos e para que os colaboradores se sintam a vontade para

dar sugestdes e feedback.
Treinamentos € Desenvolvimento Continuo:

Aprimoramento de Onboarding e Treinamentos Periodicos: Serd feito um
aprimoramento dos treinamentos iniciais e a aplicagdo de treinamentos
operacionais perioddicos. Para isso, o custo mensal com um profissional
terceirizado para treinamentos ¢ de R$3.000, ¢ para materiais de treinamento,

estima-se um custo mensal de R$250.

Programa de Mentoria Interna: Incentivar colaboradores experientes a
compartilharem seus conhecimentos e técnicas, promovendo a valorizagdo e

melhorando as relagdes interpessoais.

6.5 MATERIAIS GRAFICOS/VISUAIS (OPCIONAL, PARA REFORCO DO BRANDING)

Para fortalecer a imagem da MidiaFix como referéncia no setor, a producdo de
materiais visuais de alta qualidade ¢ fundamental. Isso inclui a producao de um portfolio
fisico/catalogo de servigos, com um custo inicial estimado de R$1.500, e a revitalizagdo da
sinalizagdo interna e externa da sede, com um custo inicial estimado de R$2.000. Esses
investimentos contribuem para consolidar a imagem de empresa moderna, inovadora e

profissional.

7 ORCAMENTO, CRONOGRAMA E CONTROLES

Consideracdes: As estimativas abaixo sdo valores médios de mercado para Cascavel,
PR, e podem variar bastante dependendo da complexidade do trabalho, experiéncia dos

profissionais/agéncias, ferramentas escolhidas e volume de midia.

Quadro 01 - Or¢gamento

ORCAMENTO VALOR

YReforgo Marketing Interno R$ 3.500 X 6 meses = R$ 21.000
(consultoria/freelancer)

20O valor mensal de R$ 3.500 ¢ uma estimativa para um pacote de consultoria ou contratagio de freelancer,
considerando que consultorias de marketing digital podem iniciar a partir de R$ 161,00. Disponivel em:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrac/ufs/ap/sebracaz/consultoria-de-marketing-digital.f62¢20b996eca710VgnVC
M100000d701210aRCRD. Acesso em: 12 mai. 2025. Consultores de negdcios podem ter custos diarios variados.

Disponivel em: htips:/www.cronoshare.com.br/quanto-custa/consultor-negocios. Acesso em: 12 mai. 2025.

Disponivel em: https:/setting.com.br/consultoria/o-que-faz-e-quanto-custa-uma-consultoria-empresarial/. Acesso
em: 12 mai.. 2025.



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/sebraeaz/consultoria-de-marketing-digital,f62c20b996eca710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/sebraeaz/consultoria-de-marketing-digital,f62c20b996eca710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/sebraeaz/consultoria-de-marketing-digital,f62c20b996eca710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.cronoshare.com.br/quanto-custa/consultor-negocios
https://setting.com.br/consultoria/o-que-faz-e-quanto-custa-uma-consultoria-empresarial/
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2'Designer Grafico (freelancer por demanda) | R$1.000 X 6 meses = R$ 6.000
ZTreinamento Terceirizado R$ 3.150 X 6 meses = R$ 18.900
BFerramenta Redes Sociais R$ 250 X 6 meses = R$ 1.500
*Ferramenta E-mail Marketing R$ 150 X 6 meses = R$ 900
BVerba Trafego Pago R$ 2.500 X 6 meses = R$ 15.000
*Produgdo de Contetido (videos/fotos) R$ 1.000 X 6 meses = R$ 6.000
?Sistema CRM (plano basico) R$ 300 X 6 meses = R$ 1.800
TV Institucionais (2x 40") R$ 1.699,90 X 2 =R$ 3.399,80
¥Software TV Institucional R$ 1.000

3Café com a Diregdo (2 edigdes/més) R$ 2.596 X 6 meses = R$ 15.576

21O valor mensal de R$1.000 pode cobrir servigos de design grafico por demanda, como a criagdo de posts para
midias sociais, que podem custar a partir de R$980 por post individual, com descontos para pacotes. Designers
freelancers podem ter valores por hora que variam de R$30 a R$120. Disponivel em:
: i -g1%C39 . Acesso em: 02 jun. 2025.
2 0O valor mensal de R$3.150 é uma alocagdo estimada para treinamentos. Cursos "in company" para até 25 alunos
podem variar de R$18.900 (online, 10-14h) a R$28.900 (presencial, 23-25h) por evento. Disponivel em:
https://professoraantonieta.com.br/cursos-in-company/. Acesso em: 02 mai. 2025.
2 O valor mensal de R$250 ¢ uma estimativa para um plano pago de ferramenta de gestdo de redes sociais, como a
Hootsuite, que oferece planos "Standard" e "Advanced" cobrados por usuario por més com faturamento anual.
Disponivel em: https:/www.hootsuite.com/pt/planos. Acesso em: 11 jun. 2025.
2 O valor mensal de R$150 é uma estimativa para um plano bésico de e-mail marketing. O plano Standard da
Mailchimp, por exemplo, comega a partir de US$20/més para 500 contatos. Disponivel em:
https://mailchimp.com/pt-br/. Acesso em: 06 jun. 2025
% O valor mensal de R$ 2.500 est4 alinhado com as recomendagdes para campanhas de vendas com remarketing e
segmentagdes avangadas, que podem exigir R$1.200+/més. O investimento inicial pode comegar de R$10 a R$20
por dia. Disponivel em: https://realizamktdigital.com.br/quanto-investir-em-trafego-pago/. Acesso em: 06 jun. 2025.
%6 O valor mensal de R$1.000 pode cobrir a produgdo de videos mais simples, que podem custar a partir de R$900.
Dlsponlvel em:
i Acesso
em: 10 jun. 2025 Ou sessdes de fotografia corporativa, que variam de R$190 a R$490 por pacote de fotos tratadas.
Disponivel em: https://www.rsmjphoto.com.br/valores-corporativo. Acesso em: 10 jun. 2025.
7O valor mensal de R$300 é uma estimativa para um plano basico de CRM, que pode incluir multiplos usuérios ou
funcionalidades mais avangadas. O Omie CRM tem planos a partir de R$49,90/més. Disponivel em:
https:/www.omie.com.br/funcionalidades/crm/. Acesso em: 08 jun. 2025. E o RD Station CRM Basic custa R$
59,40/més por usudrio no plano anual. Disponivel em: https://www.rdstation.com/planos/crm/. Acesso em: 08 jun.
2025.
2 0O custo para duas TVs de 40 polegadas ¢ baseado em pregos de varejistas nacionais, onde Smart TVs de 40
polegadas variam de R$1.216 a R$1.699 por unidade. Disponivel em:
https://www.casasbahia.com.br/tv-40-polegadas/b. Acesso em: 07 jun. 2025.
2 0 valor de R$1.000 é uma estimativa para um software de digital signage mais abrangente. O plano Advanced do
Yousee Manager, por exemplo, custa R$39/més (faturado anualmente), enquanto planos Enterprise € LED sdo "sob

consulta". Disponivel em: https: 4 m.br/planos-e-pr . Acesso em: 05 jun. 2025.
3% O valor mensal de R$ 2.596 para duas edi¢des implica um custo de R$ 1.298 por edigdo. O custo médio de coffee
break corporativo por pessoa pode variar de RS 64,90. Disponivel em:

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a- 1nf0rmaca0/hcltacoes -e- contratos/hc1tacoes/rfb/un1dades centrais-u

ggﬂeg bm_ak dg!!Z 1i.pdf. Acesso em: 02 jun. 2025 A R$ 74,52. Disponivel em:

https://www.acessoinformacao.com.br/transparencia/arquivos/download/20f3db33¢c626b2tbdf0145dd4{74d6£14808¢
cl4.pdf. Acesso em: 02 jun. 2025.


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/dl-copol-no-21-2024-170010-126-2024-servicos-de-coffee-break-para-a-cerimonia-em-comemoracao-aos-30-anos-da-delegacia-de-julgamento-da-receita-federal-do-brasil-07/relatorio_de_pesquisa_de_precos___coffee_break___drj07_rj.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/dl-copol-no-21-2024-170010-126-2024-servicos-de-coffee-break-para-a-cerimonia-em-comemoracao-aos-30-anos-da-delegacia-de-julgamento-da-receita-federal-do-brasil-07/relatorio_de_pesquisa_de_precos___coffee_break___drj07_rj.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/dl-copol-no-21-2024-170010-126-2024-servicos-de-coffee-break-para-a-cerimonia-em-comemoracao-aos-30-anos-da-delegacia-de-julgamento-da-receita-federal-do-brasil-07/relatorio_de_pesquisa_de_precos___coffee_break___drj07_rj.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/dl-copol-no-21-2024-170010-126-2024-servicos-de-coffee-break-para-a-cerimonia-em-comemoracao-aos-30-anos-da-delegacia-de-julgamento-da-receita-federal-do-brasil-07/relatorio_de_pesquisa_de_precos___coffee_break___drj07_rj.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/rfb/unidades-centrais-uc-uasg-170010/2024/dl-copol-no-21-2024-170010-126-2024-servicos-de-coffee-break-para-a-cerimonia-em-comemoracao-aos-30-anos-da-delegacia-de-julgamento-da-receita-federal-do-brasil-07/relatorio_de_pesquisa_de_precos___coffee_break___drj07_rj.pdf
https://www.acessoinformacao.com.br/transparencia/arquivos/download/20f3db33c626b2fbdf0145dd4f74d6f14808cc14.pdf
https://www.acessoinformacao.com.br/transparencia/arquivos/download/20f3db33c626b2fbdf0145dd4f74d6f14808cc14.pdf
https://www.acessoinformacao.com.br/transparencia/arquivos/download/20f3db33c626b2fbdf0145dd4f74d6f14808cc14.pdf
https://www.4yousee.com.br/planos-e-precos/
https://www.casasbahia.com.br/tv-40-polegadas/b
https://www.casasbahia.com.br/tv-40-polegadas/b
https://www.omie.com.br/funcionalidades/crm/
https://www.omie.com.br/funcionalidades/crm/
https://www.rdstation.com/planos/crm/
https://www.kopanimado.com.br/qual-o-preco-de-um-video-institucional-para-apresentacoes-corporativas
https://www.kopanimado.com.br/qual-o-preco-de-um-video-institucional-para-apresentacoes-corporativas
https://www.rsmjphoto.com.br/valores-corporativo
https://realizamktdigital.com.br/quanto-investir-em-trafego-pago/
https://mailchimp.com/pt-br/
https://mailchimp.com/pt-br/
https://www.hootsuite.com/pt/planos
https://professoraantonieta.com.br/cursos-in-company/
https://professoraantonieta.com.br/cursos-in-company/
https://freelancer.com.br/freelancers/s/designer-gr%C3%A1fico
https://freelancer.com.br/freelancers/s/designer-gr%C3%A1fico
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3'Materiais Treinamento

R$ 250 X 6 meses =RS$ 1.500

32portfolio Fisico

R$ 1.500

TOTAL RS$ 92.975,98

Fonte: os autores (2025)

Quadro 02 - Cronograma de atividades e controle

PERIODO CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

Primeiro més
- Andlise e avaliagdo do setor de marketing

interno para identificar lacunas;

- Contratacdo de consultoria/freelancer para
apoio e trafego pago (inicio da prestagao de
Servicos);

- Aquisicao e instalacao de 2 TVs
Institucionais na sede;

- Aquisicao e instalacao do software de
gerenciamento de TVs Institucionais;

- Configuracao de ferramentas de Marketing
Digital: Redes Sociais, E-mail Marketing,
CRM;

- Desenvolvimento do primeiro cronograma
de contetido para redes sociais e TV
institucional;

- Inicio do “Café com a Dire¢ao” com
participagdo rotativa dos setores;

- Planejamento e organizac¢do do primeiro
treinamento para colaboradores;

Segundo més
- Inicio das campanhas de Trafego Pago;

- Lancamento oficial da TV Institucional com
programacao diaria;

31 O valor mensal de R$250 é uma estimativa para a impressio de materiais de treinamento. O custo de impressdo de
apostilas pode ser de R$0,35 por pagina. Disponivel em:

https:/www.witprint.com.br/produto/impressao-de-apostila. Acesso em: 05 jun. 2025.

320 valor de R$1.500 é uma estimativa para a produgdo de um portfolio fisico. Graficas em Cascavel oferecem

servigos de impressao de revistas e catalogos. Disponivel em:
http://www.festabemfeita.com.br/fornecedor/grafica-adrijana. Acesso em: 05 jun. 2025. E o design de publicacdes
de alta qualidade pode ter custos significativos. Disponivel em:

https://www.adegraf.org.br/wp-content/uploads/2018/12/Tabela-ADEGRAF-2021-2022-WEB-MAR2021-1.pdf.

Acesso em: 05 jun. 2025.


http://www.festabemfeita.com.br/fornecedor/grafica-adrijana
http://www.festabemfeita.com.br/fornecedor/grafica-adrijana
https://www.adegraf.org.br/wp-content/uploads/2018/12/Tabela-ADEGRAF-2021-2022-WEB-MAR2021-1.pdf
https://www.adegraf.org.br/wp-content/uploads/2018/12/Tabela-ADEGRAF-2021-2022-WEB-MAR2021-1.pdf
https://www.witprint.com.br/produto/impressao-de-apostila
https://www.witprint.com.br/produto/impressao-de-apostila
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- Producao de conteudo para midias digitais e
TV,

- Langcamento das primeiras campanhas de
e-mail marketing para clientes;

- Continuacao das edi¢oes do “Café com a
Direcao”;

- Realizagao do primeiro treinamento
operacional;

Terceiro més

- Otimizag¢do das campanhas de Trafego
Pago;

- Avaliacao de redes sociais e e-mail
marketing, com ajustes;

- Coleta ativa de testemunhais e depoimentos
de clientes;

- Continuagdo da produg¢do de contetido e
gestao de redes sociais;

- Continuagdo do “Café com a Dire¢do”;

- Primeira rodada de “Rodas de Conversa”
com colaboradores;

Quarto més

- Langamento do Programa de Indicacdo de
Clientes;

- Campanhas digitais de relacionamento e
fidelizacao;

- Otimizacao de conteudo e SEO com base
nas métricas;

- Continuagao do “Café com a Diregao”;

- Planejamento da revitalizacao da sinalizagao
interna e externa;

Quinto més

- Exploragdo e formalizagdo de parcerias
estratégicas de co-marketing;

- Desenvolvimento do Portfolio
Fisico/Catalogo de Servigos;

- Continuagao de gestdo de midias, trafego
pago e e-mail marketing;
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- Continuacao do “Café com a Dire¢ao”;

- Inicio de programa de mentoria interna ou
capacitagdo de lideres;

Sexto més
- Implementacao da revitalizacao da

sinalizacdo interna e externa;

- Avaliagao de resultados ¢ KPIs de
comunicagado externa;

- Avaliacao da comunicacao interna (pesquisa
de pulso, feedback do “Café com a Direcao” e
rodas de conversa);

- Continuagdo do “Café com a Dire¢do”;

- Reunido estratégica para planejamento do
proximo ciclo;

- Treinamento de reciclagem ou
desenvolvimento de novas habilidades para a
equipe;

Fonte: os autores (2025)

Controles:
Para garantir a eficacia do plano de comunicagao, serdo implementados os seguintes controles:

Métricas de Marketing Digital: Monitoramento mensal de indicadores como alcance,
engajamento, trafego no site, conversoes (leads, vendas), custo por clique (CPC), custo
por aquisicdo (CPA) das campanhas de trafego pago. Utilizacdo de ferramentas analiticas

das proprias plataformas (Google Analytics, Meta Business Suite).

Pesquisas de Satisfacio do Cliente: Coleta continua de feedback dos clientes apds a
conclusdo dos projetos para avaliar a percep¢ao sobre atendimento, agilidade e clareza

das informacdes.

Feedback da Comunicacio Interna: Avaliacdo continua da efetividade da comunicacao
interna através de pesquisas de pulso, caixas de sugestdo (fisicas ou digitais) e relatorios

das reunides de "Café com a Direcao" e rodas de conversa.

Reunides de Alinhamento: Reunides semanais/quinzenais da equipe de marketing para
revisdo de atividades, analise de resultados e planejamento de proximas acdes. Reunides

mensais entre a lideranga e a equipe de marketing para alinhamento estratégico.
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Controle Orcamentario: Acompanhamento mensal dos gastos reais versus o orgamento

previsto para cada categoria, garantindo a sustentabilidade financeira do plano.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de comunicagao visual ¢ altamente dinamico e competitivo. Para a MidiaFix, a
implementagdo de um Plano de Comunicagdo Integrada ¢ um passo estratégico fundamental para
consolidar sua posi¢ao no mercado de Cascavel, Parand, e garantir um crescimento sustentavel.
A andlise detalhada dos questionarios de clientes e colaboradores revelou um cenario promissor,
com alta satisfacdo e reconhecimento da marca, mas também apontou areas claras para
aprimoramento, especialmente na otimiza¢ao da comunicagao.

A integracdo das estratégias propostas — que abrangem o fortalecimento da presenca
digital, a fidelizacdo de clientes, a padronizagdo dos canais de comunicacao e o engajamento dos
colaboradores — permitira a MidiaFix capitalizar seus pontos fortes e mitigar as fragilidades. A
centralizagdo e o fortalecimento da equipe de marketing interna, com o apoio de ferramentas e
consultorias, serdo cruciais para a consisténcia e a eficacia das mensagens transmitidas em todos
os pontos de contato.

Ao investir no aprimoramento continuo das redes sociais, na personalizagdo do
atendimento ao cliente por meio de um CRM, na modernizacdo da comunica¢do interna com
TVs institucionais e no incentivo ao didlogo com o "Café com a Dire¢ao" e treinamentos, a
MidiaFix n3o apenas atraira e reterd clientes, mas também construird um ambiente de trabalho
mais transparente e colaborativo. Este engajamento interno ¢ vital, pois colaboradores motivados
e bem informados s3o os melhores embaixadores da marca.

Em suma, este plano de comunicacdo integrada visa a posicionar a MidiaFix ndo apenas
como uma prestadora de servigos, mas como uma parceira estratégica em solucdes de
comunicagdo visual. A combinacdo de um marketing externo assertivo € uma comunicagao
interna transparente e valorizadora reforcard a imagem da MidiaFix como uma empresa
moderna, inovadora, comprometida com a exceléncia e referéncia em seu segmento,

impulsionando seu crescimento e sucesso no longo prazo.
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