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RESUMO

O estudo visou analisar os critérios de formacdo do preco de venda aplicados por uma
Fundagdo Hospitalar de Cascavel-PR para pacotes cirdrgicos, com o0 objetivo de
compreender sua eficacia e adequacdo econémica e administrativa. Para alcancar esse
objetivo, a pesquisa foi classificada como descritiva e explicativa, buscando descrever
caracteristicas do fenébmeno e identificar fatores que contribuiram para a formacao de
precos. Com uma abordagem qualitativa, focou-se na analise detalhada dos
microprocessos e agdes relacionadas. A pesquisa foi conduzida como um estudo de caso,
seguindo um protocolo que incluiu a definicdo de objetivos, procedimentos de campo,
questdes de estudo e um guia detalhado para a realizacao da investigacao. Nesse sentido,
foram realizadas entrevistas na fundacdo hospitalar para identificar quais foram os
critérios utilizados na formacdo do preco de venda dos pacotes cirirgicos; a estrutura de
custos associados aos pacotes cirtrgicos; e a influéncia de fatores externos, como
concorréncia e demanda do mercado, na formacdo dos precos. Os principais resultados
indicaram que, embora a Fundacdo possua conhecimento sobre 0s critérios para a
formacéo do preco de venda dos pacotes cirdrgicos, a aplicacdo pratica desses critérios
necessita de aprimoramento. Observou-se que o processo de formacao de pregos carece
de maior adaptacdo ao modelo operacional seguido pela instituicdo, o que compromete a
consisténcia e a eficacia do sistema adotado. A falta de uma estrutura mais organizada e
padronizada para a definicdo dos precos sugere a necessidade de ajustes no processo, de
modo a garantir maior alinhamento com as praticas de gestao financeira e as demandas
do mercado.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade de custos busca determinacdo no controle das operagdes e na
tomada de decisdes, visando o lucro da organizacdo. As informagdes geradas a partir
desse controle podem determinar as areas nas quais serdo aplicados 0s recursos da
entidade. Com seus métodos podem evitar desperdicios, controlar seus insumos, auxiliar
na tomada de decisdes e a obtencdo de maior lucro (DE FATIMA CARDOSO, 2009).

A partir da contabilidade de custos, pode-se ter a padronizacdo de produtos, com
esse padrdo é possivel observar varios relatorios, que mostrardo o custo de cada item
daquele determinado produto. Além disso, vai ser guia para a formacdo do preco de
venda. Essa padronizacdo e detalhamento dos custos permitem aos hospitais gerar
relatdrios precisos que detalham o custo de cada item dos pacotes cirdrgicos, consultas e
procedimentos (SCHEUER; BENTO, 2020).

Além disso, a determinacdo eficaz do preco de venda dos pacotes cirdrgicos,
consultas e procedimentos, resultara diretamente da andlise detalhada dos custos, que
exerce uma influéncia significativa nas decisdes dos clientes, nas compras de produtos e
servicos. Com isso, 0s empresarios precisam fazer manobras para ndo perder suas
rentabilidades por conta da concorréncia (SEBRAE, 2021).

Para definir o preco de venda de forma a garantir a lucratividade da empresa, é
essencial que o empresario e sua equipe compreendam detalhadamente o processo de
formacdo de precos. Isso envolve uma andlise minuciosa dos custos e da dinamica de
mercado. No entanto, enfrentar esse desafio pode ser complicado, pois equilibrar os
precos de mercado com a necessidade de manter a rentabilidade exige uma gestdo
estratégica cuidadosa. Compreender como ajustar 0S precos sem comprometer a
competitividade ou incorrer em prejuizos € crucial para o sucesso financeiro da empresa.

A eficiéncia e eficacia gerencial naturalmente envolvem o custo (NUNES et al,
2017). Dessa forma, exige eficacia para o resultado da empresa e satisfacdo dos clientes
(DA COSTA et al., 2021). Algumas empresas sdo mais complexas no momento de fazer
a formacdo do preco de venda e, consequentemente, observar o lucro, é o caso dos
hospitais que tem um trabalho complexo na sua precificacdo de servigos por ser uma area
com diferentes especialidades a qual pode ter variacdes cotidianas (BONACIM;
ARAUJO, 2010).

Com isso, é fundamental para o crescimento e sucesso da empresa a correta
formagéo do preco de venda dos seus produtos ou servi¢os, independente de seus portes
e ramos. A empresa precisa ter uma politica eficiente de precos, para atingir seu lucro,
crescimento, satisfacdo de clientes e funcionarios. A politica eficiente de precos nédo
significa que os precos da empresa precisam ser mais elevados ou abaixo do mercado,
mas sim aquele preco que atende as necessidades da empresa e o retorno desejado por
seus investidores (ASSEF, 2013). O referido autor, afirma ser muito comum ver empresas
que ndo tém a menor nocdo de seus gastos e de sua lucratividade, ndo sabem o custo de
seus produtos e qual sua lucratividade deles.

Pesquisas anteriores apresentam os metodos de custeio por absorcao e pelo custeio
variavel, instrumentos utilizados no processo de precificagdo dos produtos. Cada um
possui suas vantagens e desvantagens, mas se distinguem em seus métodos: no custeio
por absorcédo, todos os custos de fabricagdo, fixos e variaveis, sdo incluidos no custo dos
produtos, podendo causar varia¢@es no lucro com base no nivel do estoque. Ja no custeio
variavel, apenas 0s custos varidveis sdo alocados aos produtos, e 0s custos fixos sdo
tratados como despesas do periodo, resultando em um lucro mais estavel e facilitando
andlises internas (Paulo et al., 2016). Estudos mostram como cada método determina os



valores dos produtos, como cada setor influéncia sobre aquele produto e qual vai ser o
método mais vantajoso, com a reducdo de custos e aumento nos lucros (ABBAS;
GONGCALVES; LEONCINE, 2012).

Nesse contexto, o estudo de Bortoluzzi et al. (2020) teve como objetivo identificar
0s custos e a formacao do preco de venda dos produtos de uma industria de panificacdo
em Arvoredo - SC. Realizado entre julho e outubro de 2017, o estudo utilizou um caso
exploratério que incluiu entrevistas semiestruturadas, observacéo e analise documental.
Os dados foram tratados quantitativamente por meio do custeio por absorgéo, permitindo
identificar custos e despesas da atividade e sua alocacdo para cada produto. Isso
possibilitou a formulagdo do preco de venda e a margem de contribuic¢do. Os resultados
mostraram que as margens de contribui¢do unitarias dos trés produtos analisados eram
menores com 0 prego praticado do que com o prego orientativo. Apesar de ndo haver
prejuizo, o empresario perde a oportunidade de melhorar seus resultados devido a falta
de utilizacdo adequada das ferramentas de contabilidade de custos. Assim, o estudo
destaca a importancia da correta apuracao dos custos de producdo para auxiliar gestores
e investidores na formulacédo de estratégias e no controle financeiro.

Complementando essa discussdo, conforme o estudo de De Paula et al., 2019,
demonstra-se como a Contabilidade de Custos pode ser utilizada por uma empresa,
ressaltando sua importancia na formacéo do preco de venda de um produto. A pesquisa
foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica que explorou aspectos gerais do tema,
incluindo conceitos principais, classificacbes de custos, técnicas de custeio e sua
relevancia para a gestdo empresarial. O estudo buscou disseminar conhecimentos sobre
esse ramo da contabilidade, contribuindo para a pratica dos profissionais e interessados
na &rea. Por sua vez, o estudo de De Macedo (2016), esta organizado em diversas se¢es
que abordam a Contabilidade de Custo. Inicialmente, apresenta as principais defini¢oes e
termos utilizados, como gasto, investimento, despesa, perdas e custos. Em seguida,
discute as classificacdes dos custos, incluindo custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.
Também sdo destacados os métodos mais relevantes de custeio, como o custeio por
absorcéo, o custeio variavel e o custeio ABC (baseado em atividades). Na parte final, o
texto explora os fatores que influenciam a formacao do preco de venda, como Mark-up,
margem de contribuicdo e ponto de equilibrio. O objetivo central é evidenciar a
importancia da formacéo do preco de venda para garantir o lucro da empresa.

Por outro lado, Dos Santos et al., 2013 analisa os critérios para formacao do preco
dos servicos de saude com foco nas estratégias que agregam valor e proporcionam
vantagem competitiva no segmento de Oncologia em S&o Paulo. O objetivo é examinar
0s principais aspectos mercadoldgicos que influenciam a composicdo do preco dos
servicos hospitalares. No referencial teorico, sdo identificados os pilares da precificagdo
e as melhores praticas do mercado — como gestdo de custos e marketing de
relacionamento — visando otimizar os resultados econémicos e criar valor. A pesquisa
destaca, ainda, a importancia das estratégias para precificar servicos complexos e revela
componentes da negociacdo no contexto especifico da Quimioterapia em um hospital
oncoldgico.

Por sua vez, o artigo de Abreu et al., 2011 propdem um modelo para o célculo de
pacotes cirdargicos em hospitais reconhecendo sua complexidade e a necessidade urgente
de ferramentas administrativas para manter competitividade no mercado. O objetivo é
permitir que as instituicbes gerenciem seus custos mais eficientemente e produzam
informacdes que aumentem a demanda e gerem receitas. O modelo fundamenta-se em
teorias sobre formacéo de pregos e orgamentos, sendo Util tanto para informacoes internas
guanto externas, que auxiliam na gestdo global do hospital e na tomada de decisdes
financeiras.



Por fim, Grejo et al. (2015) identificam a percepcao dos gestores sobre praticas
relacionadas a mensuracdo e gestdo de custos em hospitais privados, em Maringa-PR,
através de entrevistas estruturadas com gestores. Os entrevistados abordaram temas como
apuracao dos custos, controle financeiro e gestdo estratégica, utilizando, principalmente,
0 método de custeio por absor¢do, além da aplicacdo metodologica do custeio alvo nas
analises feitas. Embora ndo tenham acesso aos custos concorrentes diretamente, eles
acompanham tendéncias através das midias especializadas disponiveis no mercado. A
maioria menciona, também, a formacdo de aliancas com fornecedores e clientes como
uma estratégia eficaz para gerenciar custos. Os gestores acreditam firmemente que essas
praticas contribuem para melhorar resultados financeiros, proporcionando vantagens
competitivas ao oferecer informacdes estratégicas valiosas na tomada de decisdes.

Tendo em vista o referencial de pesquisas anteriores, este estudo se distingue dos
demais ao abordar a necessidade especifica de um hospital particular localizado no Oeste
do Parand, visando otimizar a distribuicdo de seus recursos e materiais. Para tal, sera
realizado um estudo de caso aprofundado, com o objetivo de analisar detalhadamente o
preco de venda de seus servicos e produtos, assim como a margem de lucro obtida. Este
enfoque permitira uma compreensdo mais precisa dos desafios enfrentados pela
instituicdo e fornecera insights valiosos para a implementacao de estratégias mais eficazes
de gestdo e alocacdo de recursos. Nesse aspecto, esta pesquisa parte da seguinte questao:
Quais sdo os critérios de formacéo do preco de venda que estao sendo aplicados na
Fundacéo Hospitalar de Cascavel-PR para os pacotes cirurgicos?

Para tanto, o estudo tem como objetivo geral analisar os critérios de formacéo do
preco de venda aplicados pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR para os pacotes
cirargicos.

Para uma melhor compreensdo de como se pretende alcancar o objetivo geral, se
fez necessario descrever os seguintes objetivos especificos: a) Diagnosticar os critérios
atuais utilizados pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR na formacdo do preco de
venda dos pacotes cirargicos; b) Analisar a estrutura de custos associados aos pacotes
cirurgicos, incluindo custos fixos e variaveis; ¢) Avaliar a influéncia de fatores externos,
como concorréncia e demanda do mercado, na formagao dos precos.

Este estudo visa a contribuir significativamente para a literatura académica ao
fornecer uma analise detalhada dos critérios de formacdo de precos no contexto
hospitalar, um setor que apresenta complexidades e especificidades unicas. Ao explorar
0s métodos utilizados pela Fundagdo Hospitalar de Cascavel-PR, a pesquisa enriquece o
conhecimento sobre praticas de precificacdo em instituicbes de salde e pode servir de
referéncia para futuros estudos. Além disso, a comparagdo com as melhores préaticas e
métodos recomendados na literatura contabil e hospitalar amplia a base de dados
académicos, promovendo debates e novas investigacfes sobre o tema.

A formacdo de precos dos pacotes cirlrgicos tem um impacto direto na
acessibilidade dos servicos de saude para a populacdo. Ao otimizar os critérios de
precificacdo, este estudo pode contribuir para a criagdo de pre¢os mais justos e acessiveis,
beneficiando diretamente os pacientes e a comunidade. A melhoria na formacao de precos
pode garantir que mais pessoas tenham acesso a cuidados cirdrgicos de qualidade,
promovendo a saude publica e o0 bem-estar social.

No &mbito empresarial, a formagédo de precos adequados é fundamental para a
sustentabilidade financeira das instituicdes de salde. Este estudo proporciona uma visdo
detalhada sobre a eficacia dos critérios atualmente utilizados pela Fundacdo Hospitalar
de Cascavel-PR, oferecendo insights valiosos para gestores e responsaveis pela
precificacdo. As recomendagOes praticas resultantes da pesquisa poderdo ajudar a
fundacdo a melhorar seus processos de formacdo de precos, aumentando sua



competitividade no mercado e garantindo uma gestdo mais eficiente dos recursos. Além
disso, a adogdo de melhores préticas de precificacdo pode levar a uma melhor alocagdo
de recursos, maior transparéncia e confianca dos pacientes.

2 BASE TEORICA

Esta secdo aborda a base tedrica da pesquisa, delineando os conceitos, teorias e
conhecimentos que fundamentam o estudo, essenciais para atingir os objetivos gerais e
especificos. Desse modo, sdo discutidos os principais referenciais tedricos relacionados
ao tema, incluindo as abordagens sobre formacdo de precgos, estrutura de custos,
influéncia de fatores externos, e melhores praticas em gestdo hospitalar.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos teve sua génese por meio da contabilidade financeira,
seu enfoque era na avaliacdo dos estoques das industrias, e era utilizada para a apuragédo
do resultado do exercicio. Com isso, surge a necessidade dos calculos de custos para a
formacdo dos estoques e suas quantidades (LONGO, 2017). A gestdo de custos é uma
ferramenta essencial para ter o controle dos produtos, visa auxiliar os gestores nas
tomadas de decisGes com o objetivo de mostrar através das analises o desempenho dos
produtos e se esses devem ser maximizados ou minimizados em suas producdes
(MAGALHAES, 2019).

Portanto, uma boa gestdo e analise dos custos € fundamental para diferenciar os
custos das despesas. O custo é o gasto relativo ao bem ou servi¢o produzido, esta
diretamente ligado a atividade fim da organizacéo, ja as despesas sdo aquelas que estdo
relacionadas indiretamente com a formacéo do servico ou produto, essa diferenciacao
pode alterar algumas informaces (REIS, 2023).

Os hospitais estdo em desenvolvimento quando se trata dos custos, mas em
contrapartida, muito deficientes na aplicacdo desses recursos. Atualmente, varias
organizacGes de saude desconhecem seus métodos e estruturas de custos, em
consequéncia disso, muito dinheiro é desperdicado. Essas organizacfes hospitalares
enfrentam limitag@es de recursos, principalmente, quando se trata do Sistema Unico de
Saude (SUS), que, muitas vezes, ndo tem recurso suficiente disponivel. Entre os recursos
afetados estdo o orcamento, que pode ser insuficiente para investimentos em
atendimentos. Logo, os hospitais sdo afetados diretamente por essa falha na gestdo dos
recursos Souza et al., 2010.

As instituicbes de saude, principalmente os hospitais, podem utilizar varios
métodos de custeio, podendo variar conforme as necessidades e objetivos de cada
instituicdo. Desde j&, deve-se ressaltar que ndo existe um método perfeito ou melhor,
existe aquele que melhor responde as expectativas de cada instituicdo (CARNIELO,
2022). Contudo, entre os métodos mais utilizados pelos hospitais estdo os sistemas de
custeio tradicional, que compreendem o custeio por absorc¢do, onde 0s custos diretos séo
alocados diretamente ao produto e os custos indiretos sdo rateados aos produtos. Ha
também o custeio direto, o qual considera apenas 0s custos variaveis e 0s custos indiretos
sdo atribuidos como fixos Souza et al., 2010.

2.2 FORMAGAO DO PRECO DE VENDA

A formacdo do preco de venda precisa ser feita, pois € necessaria a sobrevivéncia
das empresas. Um dos principais requisitos para a formacao do preco de venda é o valor



do custo, entretanto, € preciso analisar a demanda, a concorréncia e a avaliacdo do
mercado. Sem informacgdes corretas para a formacéo do preco de venda a empresa pode
possuir uma precificacdo equivocada, comprometendo a demanda e a margem de lucro
ou até mesmo nem gerar lucro, por isso a importancia de uma boa analise para a formacéao
do preco de venda Oliveira et al., 2022.

Os precos podem ser classificados em trés grandes grupos, séo eles: preco baseado
em custo, preco baseado em concorréncia e preco baseado em valores para o cliente. A
precificagdo precisa ser desenvolvida com estratégias, a fim de ter um bom resultado nos
lucros e satisfacdo do cliente, o objetivo do preco pode variar conforme objetivo de cada
empresa e cada produto (MILAN et al., 2016). Sobretudo o preco de venda é o aspecto
competitivo mais utilizado e importante para as organizacdes e com ele é possivel criar
estratégias (COSTA, 2018), conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelos de precificacdo

Precificacdo baseada

Precificacdo baseada em

Precificacdo baseada em

preco alvo de retorno.

precos de acordo com a
média de mercado.

Abordagens . .
em custos concorréncia valores de cliente
Determinagéo dos - Usa o valor percebido de
. Utiliza como fonte
precos principalmente o uma oferta em um segmento
N primaria os precos dos . s
Definicéo com dados da - de clientes pré-definido como
L concorrentes para fixagdo . N
contabilidade de principal fator para fixacéo
dos precos.
custos. dos pregos.
Paralelismo de precos,
Custo mais margem, pre¢os guarda-chuva, Precificacdo de valor
Exemplos pre¢os via mark-up e precos de penetracdo e percebido e desempenho do

preco.

Pontos Fortes

Disponibilidade de
dados.

Disponibilidade de dados.

Leva em consideracédo a
perspectiva do cliente.

Pontos Fracos

N&o leva em conta 0s
concorrentes, nem a
disponibilidade do

cliente em pagar mais.

N4o considera a
disponibilidade do cliente
em pagar mais.

Dados dificeis de se obter e
de interpretar, podendo
conduzir a precos muito

altos. Necessidade de levar

em conta a rentabilidade a

longo prazo.

Avaliagdo
Geral

Abordagem
geralmente mais fragil.

Abordagem subétima para
a definicéo de precos, mais
apropriada para
commaodities e ofertas que
ndo apresentam.

Em geral, melhor abordagem,
link direto para a necessidade
dos clientes.

Fonte: Adaptada de Milan et al. (2016).

Alguns métodos podem ser utilizados para o entendimento do assunto e para cada

situacdo das empresas. O método baseado em custos basicamente sdo 0s gastos gerados
para ofertar ou entdo atender a demanda do mercado, adicionado com uma porcentagem
para sua margem de lucro. O método de determinag&o de valores para o cliente, ou método
de precificacdo orientado pelo mercado, considera o prego com base no valor percebido
pelo consumidor. Esse método leva em conta a avaliacdo do valor agregado do produto
ou servigo na perspectiva do consumidor, ajustando o preco de forma a refletir os
beneficios e a qualidade percebidos. Assim, a estratégia de precificacdo é alinhada as
expectativas e ao valor que os clientes atribuem ao que esta sendo oferecido, garantindo



maior satisfacdo e competitividade no mercado. O método de precificacdo baseado na
concorréncia envolve o esforgo de ajustar os precos de acordo com os praticados pelos
concorrentes no mercado. Assim, a empresa se posiciona estrategicamente para
permanecer competitiva e relevante no setor (CASSAHARA,; SILVA; RIBEIRO, 2013).

A empresa deve tracar métodos com o objetivo de alcancar uma execucdo do
negécio, levando em consideragdo o0 cendrio organizacional e mercadoldgico
(CASSAHARA; SILVA; RIBEIRO, 2013). Sendo assim, a abordagem de precos deve
ser estudada, formulada e analisada para que depois seja implementada, podendo ser
direcionada para as empresas que precisam no seu mercado de atuacdo (MILAN et al.,
2016). As estratégias visam a maximizagdo de lucros e a rentabilidade dentro de um
periodo de planejamento para determinado cenario. Segundo Purificacdo et al., 2021 os
estudos revelam que as microempresas revisam periodicamente seus precos, utilizando-
se de softwares o que sugere as empresas maior adogéo de tecnologia.

Diversas abordagens e téticas sdo empregadas para promover a sustentabilidade
financeira das empresas, especialmente no contexto dos hospitais, que sdo o foco deste
estudo. O processo de planejamento tem inicio na escolha do método de custeio a ser
adotado pela organizacdo. De acordo com estudos recentes (DA COSTA et al., 2021), o
método de custeio por absorcdo é amplamente utilizado nos hospitais, no entanto, sugere-
se que o custeio baseado em atividades (ABC) seja considerado como uma op¢do mais
vantajosa. Para tanto, é essencial que 0s gestores e lideres empreguem estratégias
analiticas e planejem cuidadosamente a situacdo financeira de cada hospital, a fim de
evitar falhas na precificacdo e garantir sua estabilidade econdmica.

2.3 PRECIFICACAO DE SERVICOS DE SAUDE

O foco dos hospitais € sempre zelar pela vida, mas ndo podem ignorar que, para
fazer isso, precisam ter uma visdo para a propria saude financeira da empresa e manter
tantos gastos que, as vezes, ndo sao cobertos por seus recursos por falta de gestdo (DOS
SANTOS; ORTEGA,; FARIA, 2013). Através da formac&o dos precos os hospitais podem
maximizar os lucros e minimizar as perdas sofridas com os pagamentos feitos pelo
Sistema Unico de Sadde (SUS) que, muitas vezes, ndo cobrem totalmente os custos dos
procedimentos (ABREU; VAZ; SETTE, 2011).

Alguns fatores devem ser levados em conta para a formacgdo dos pacotes
cirurgicos, como por exemplo o método de custeio que é usado, a concorréncia e a
demanda (ABREU; VAZ; SETTE, 2011). Conforme Veloso, Abbas e Tonin (2013), os
brasileiros estdo cada vez mais buscando procedimentos estéticos. No ranking estdo
Lipoaspiracdo e Mamoplastia e o objetivo do estudo € calcular o custo desses
procedimentos. Com isso, verificou-se que € levado em conta todos 0s custos diretos e
indiretos dos hospitais. Essa alta procura por cirurgias plasticas gera um lucro mais
elevado para o hospital, sendo um nicho de mercado que possui elevada demanda
(SANTOS, 2021).

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Conforme estudos anteriores, o objetivo em comum mostra 0 empenho em
verificar quais os principais métodos de custeio utilizados em diversos ramos de
atividade. Alguns buscam mostrar a importancia dos usos das ferramentas de gestdo de
custos de hospitais, conforme apresentado no Quadro 2.



Quadro 2 - Estudos anteriores

Autores e Ano

Titulo

Objetivo Geral

Resultados

Braga et al.,
2007.

Analise da gestao de
custo na formacéo
de prego no varejo:
um estudo em um
supermercado  de
médio porte.

O objetivo do trabalho é
demonstrar a importancia do
uso das ferramentas financeiras
para a formacdo do preco de
venda do produto, gerando,
assim, maior competitividade e
contribuindo para o sucesso da
empresa no mercado em que
atua.

O uso das ferramentas pode
dar a oportunidade para
empresas do varejo de
melhorar seu desempenho
em faturamento,
lucratividade e  melhor
alocacdo dos custos dentro
dela, vista as condicBes de
mercado em que atua.

Barbosa
Janior, Cintra
e Baggio
(2008).

Anélise da formagéo
do prego de venda
em farmécia: um
estudo de caso.

Aplicar a técnica de formacéao
de precos de venda em uma
farmécia de pequeno porte do
municipio de ljupi, no interior
do Rio Grande do Sul.

Mediante a anélise foi
construido um mark-up por
linha de produto e
analisando a contribui¢do de
cada linha na receita/despesa
da organizacdo.

De
Cardoso
(2011).

Fatima

Custos e preco de
venda: um estudo
em restaurantes a la
carte.

Descrever a apuragéo dos custos
e sua relacdo com a fixacdo do
preco de venda em restaurantes
a la carte.

Observou-se que o sistema
de custos deve ser adaptado
a cada realidade,
considerando 0
detalhamento necessério e os
gastos oriundos da obtencgdo
desse detalhamento, com
vistas a relacdo custo X
beneficio.

Pereira (2016).

Os diferentes
métodos de custeio:
ferramentas para
gestdo empresarial.

e analisar dois
métodos de custeio mais
utilizados  pelas industrias,
sendo o custeio por absorcdo e o
custeio variavel.

Demonstrar

Considerou-se que cada
método satisfaz as diferentes
necessidades empresariais
na verificacdo dos diferentes
e possiveis impactos no
custo final do produto, ao
analisar  os  diferentes
aspectos,  vantagens e
desvantagens dos métodos
apresentados.

Scheuer e
Bento (2020).

Implementacdo de
fichas técnicas para
apuracdo do preco
de venda.

Implementacdo  de  fichas
técnicas no setor de confeitaria
de uma empresa para verificar
se 0 preco de venda é coerente
com o lucro pretendido pela
organizacao.

O estudo revelou que 88%
dos produtos analisados
possuem preco de venda
atual superior aos pregos de
venda apurados. Ou seja, 0
setor de confeitaria
contribuiu para o lucro
almejado pela organizagéo.

Da Costaet al.,
(2021).

Contabilidade  de
custos aplicada a
gestdo  hospitalar
uma revisao tedrica.

Analisar como a contabilidade
de custos tem contribuido para
gestdo hospitalar.

Observou-se que 0 método
de custeio por absor¢do é o
mais utilizado na gestdo
hospitalar, porém a literatura
tem recomendado o método
de custeio por ABC, mas que
deve trabalhar em conjunto
com o método por absorcao.

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).




Ao considerar todos os aspectos, verificou-se que os estudos evidenciam a
necessidade de uma gestéo eficaz, onde o gestor tenha conhecimento de suas receitas e
despesas e saiba administrar seus resultados, buscando otimizar seu lucro e se manter
estavel com sua precificacdo diante de um mercado vasto de concorréncia. A gestéo de
custos hospitalar precisa estar atenta aos valores atribuidos em seus pacotes, uma vez que
esta usa todos os custos diretos e indiretos para sua precificagdo, igualando os valores de
determinadas cirurgias, e claro, considerando o objetivo de ter um padrdo para cada
pacote cirurgico.

Conforme estudo de Longo (2017), que teve como intuito analisar a importancia
de uma boa gestéo de custos em uma companhia multinacional. O objetivo era apresentar
0s conceitos e elaborar, de maneira sucinta, um resumo completo sobre os modelos de
custeamento. De acordo com um estudo, o0 objetivo era analisar o custo e 0 aumento do
custo em um hospital na area de emergéncia e mostra como em algumas cidades o
aumento é tdo grande que novos profissionais precisaram ser admitidos para atender as
demandas Mesquita et al., 2009. Nesse caso, a empresa precisa fazer uma nova analise
dos seus custos no momento em que eles aumentam de maneira significativa.

Alguns estudos apontam o papel da gestdo de custos para tomada de decisdes, que
verifica se a gestdo possui 0 controle das decisdes tomadas diante de todas as mudancas
do mercado. Os resultados apontaram que o gestor financeiro precisa criar estratégias para
ter o controle de gastos que a empresa possui Magalhaes et al., 2019.

3 METODOLOGIA

Esta seccdo apresenta o planejamento metodolégico da pesquisa, bem como as
etapas e procedimentos que foram realizadas para atingir os objetivos gerais e especificos
do estudo. Desse modo, séo apresentados o delineamento da pesquisa, 0s procedimentos
de coleta dos dados, o constructo da pesquisa, analise dos dados e as limitacdes.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa refere-se a fase de planejamento do estudo, com uma
abordagem mais ampla, que envolve a diagramacdo, previsao de analises e interpretacao
dos dados (GIL, 2008). Este estudo se caracteriza quanto aos seus objetivos como
descritivo e explicativo. A pesquisa descritiva tem por finalidade descrever as
caracteristicas de um fendmeno ou de uma populacéo, ou ainda, identificar relacGes entre
varidveis. Enquanto que as pesquisas explicativas tém por intuito identificar fatores ou
elementos que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (METTZER, 2019).

Assim, a pesquisa objetiva identificar os critérios de formacéo do preco de venda
aplicados pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR para os pacotes cirdrgicos, e
compreender como esses critérios influenciam na eficacia e adequacdo no contexto
econdmico e administrativo da instituig&o.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pelo
carater subjetivo explicativo na formacdo do preco de venda dos pacotes cirdrgicos. A
pesquisa qualitativa é caracterizada pelo foco na analise de micro processos, explorando
detalhadamente determinadas acGes, e uma investigagdo minuciosa dos dados (DE
SOUZA MARTINS, 2004). Nesse sentido, para compreender o fenébmeno com maior
profundidade, realizou-se um estudo de caso, pois a pesquisa busca a revisdo aprofundada
de um ou mais objetos, em que permite o detalhamento e conhecimento amplo, que
dificilmente seria possivel por meio de outras abordagens (GIL, 2008).



Por se tratar de um estudo de caso, sera seguido o protocolo sugerido por Yin
(2001) para assegurar a confiabilidade dos achados e orientar a conducéo da pesquisa.
Segundo o autor, o protocolo € composto por quatro se¢des: (i) uma visao geral do projeto,
que inclui definicdo de objetivos, questdes da pesquisa e leituras sobre o cenario
investigado; (ii) procedimentos de campo, que envolvem obter acesso a organizacao e aos
participantes, ter os materiais necessarios e estar preparado para eventos inesperados; (iii)
questdes elaboradas como lembretes dos topicos a serem investigados; e (iv) um guia para
a elaboracéo do relatério final.

3.2 CONSTRUCTO DA PESQUISA

Para compreender o fendmeno em questdo de forma mais aprofundada, a coleta
de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas remotamente
com o0s gestores e/ou responsaveis pela formacdo do preco de venda dos pacotes
cirrgicos, entre julho e agosto de 2024. E importante ressaltar que os pacotes cir(irgicos
foram selecionados com base na conveniéncia e na disponibilidade da fundagédo
hospitalar, sendo, mamoplastia, rinoplastia e cesarea.

Vale ressaltar que, inicialmente, estavam previstas entrevistas com dois
responsaveis pelo controle e formacdo do preco de venda dos pacotes particulares. No
entanto, devido a questdes de disponibilidade, apenas um deles pdde ser entrevistado. A
entrevista foi realizada por meio da ferramenta Google Meet e gravada utilizando um
celular. Apos a conducdo das entrevistas, as gravagdes foram transcritas no Office Word.

Além disso, com base nos objetivos especificos da pesquisa e nos conceitos de
formacdo de preco de venda, foi elaborado um constructo qualitativo, apresentado no
Quadro 3, que se fundamenta em estudos anteriores sobre o tema.

Quadro 3 - Constructo da Pesquisa

OBJETIVOS CATEGORIA DE = =
ASSUNTO ESPECIFICOS ANALISE QUESTOES | REFERENCIAS
a) ldentificar os
critérios atuais | Critérios de Formacéo de
- utilizados pela | Prego; Participagdo de Q-11 .
Critérios de ~ . ' ! Q-12 Nicolau et al.,
~ Fundacdo Hospitalar | Departamentos; .
Formacéo de . Q-13 (2017); Souza,
de Cascavel-PR na | Processos de Reviséo;
Preco x : Q-14 (2018).
formacdo do preco de | Conhecimento sobre Q-15
venda dos pacotes | Métodos Alternativos. '
cirargicos.
33& A;nuasltlsgr :szztgilﬁz Custos Fixos; Custos Q-21
Estrutura dos 205 DACOLES CITiraicos Variaveis; Meétodos de Q-22 Miqueletto et al.,
Custos 805 P gicos, Calculo; Monitoramento Q-23 2008.
incluindo custos fixos
o e Controle de Custos. Q-24
e variaveis.
¢) Avaliar a influéncia | Influéncia da
de fatores externos, [ Concorréncia; Impacto da Q-31 .
.. i Miqueletto et al.,
Fatores como concorréncia e | Demanda de Mercado; Q-32 2008
Externos demanda do mercado, | Outros Fatores Externos; Q-33
na formacdo dos | Coleta e Andlise de Q-34
precos. Informages Externas

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).



Para os objetivos especificos “a”, “b” e “c”, elaborou-se 0 roteiro de entrevista
conforme consta no Apéndice A, cujas questbes foram adaptadas dos estudos de
Miqueletto at al., 2008, Nicolau et al. (2017) e Souza (2018). A Anélise dos dados sera
realizada de acordo com a analise tematica de Bardin (2010), sendo esta uma das técnicas
mais utilizadas, que desmembra o texto em categorias de analise. A fim de embasar os
resultados da pesquisa, conforme os objetivos especificos apresentados, foram definidas
as seguintes proposicades:

P1: A formacédo do preco de venda dos pacotes cirurgicos é baseada em critérios
estabelecidos que consideram multiplos fatores internos, e ha conhecimento sobre
métodos alternativos.

P2: A estrutura de custos dos pacotes cirurgicos inclui uma combinacao de custos
fixos e variaveis, que s&o monitorados e controlados sistematicamente.

P3: A formacdo de precos dos pacotes cirurgicos € significativamente
influenciada por fatores externos como concorréncia e demanda de mercado.

A secdo de Andlise e Discussao dos Dados tem como objetivo examinar 0s
resultados obtidos durante a pesquisa, interpretando-os a luz dos objetivos estabelecidos
e do referencial tedrico. Nela, serdo abordados os principais achados relacionados a
formacéo do preco de venda dos pacotes cirlrgicos, identificando as forcas e limitacdes
do processo adotado pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No intuito de identificar os critérios de formacdo do preco de venda aplicados
pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR para os pacotes cirurgicos (objetivo especifico
“a”) e analisar a estrutura de custos associados aos pacotes cirirgicos e a influéncia de
fatores externos (objetivos especificos “b” e “c”), realizou-Se 0 levantamento dos dados
por meio de entrevistas semiestruturadas. Dessa forma, esta secdo retrata a analise e
discussdo dos dados, segregados de acordo com as categorias de analise que se referem
aos Critérios de Formacdo de Preco, a Estrutura dos Custos e aos Fatores Internos e
Externos.

4.1 PERFIL DA FUNDACAO E DO RESPONDENTE

A Fundac&o Hospitalar € uma institui¢do sem fins lucrativos, fundada no ano de
1995, com a missdo de oferecer atendimento médico de qualidade, humanizado e
acessivel a toda a populacéo, promovendo a salde e o bem-estar social. Localizada na
cidade de Cascavel - PR, a fundacéo se destaca por ser um centro de referéncia regional
no cuidado especializado, com foco na exceléncia dos servi¢cos médicos, tecnologicos e
no atendimento integrado e humanizado. Sua estrutura moderna e suas equipes
multidisciplinares permitem um tratamento personalizado, tanto para casos de alta
complexidade quanto para servigos de salde basicos e preventivos.

A fundacéo hospitalar é referéncia em Cascavel e regido, um hospital particular
que atende o0 SUS e busca aprimoramentos e tecnologias a cada dia, conta com um quadro
de funcionarios com mais de 600 pessoas e diversos departamentos. O presente estudo
visa entender como e formado o preco de venda dos pacotes particulares da instituig&o.
A administracdo da Fundacgdo é conduzida por responsaveis que estdo a frente para
determinar como deve ser feita a formagéo do preco de venda.

O respondente deste estudo, atua com a gestéo hospitalar ha 25 anos, é Bacharel
em Administracdo, possui, Mestrado e Doutorado em Administragdo. Desempenha um
papel central na gestdo administrativa, atuando como Diretor, responsavel por buscar os



melhores métodos para aplicar como deve ser feita a formacdo do preco, investigar a
concorréncia e o mercado.

4.2 CRITERIOS DE FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Para identificacdo dos critérios atuais utilizados na formacg&o do preco de venda
dos pacotes cirargicos, de acordo com a percepcao da Fundacdo Hospitalar de Cascavel-
PR (objetivo especifico “a”), a analise ocorreu por meio das respostas da entrevista
semiestruturada, aplicada ao colaborador responsavel pelo controle e formacéo do preco
de venda dos pacotes particulares. A anélise das falas do entrevistado revela aspectos
cruciais sobre o processo de formacéo de preco dos pacotes cirdrgicos na instituicao.

O entrevistado comeca explicando que os principais critérios utilizados séo
baseados no tempo e porte da cirurgia, além da quantidade de materiais e medicamentos
necessarios: “a primeira formacao de prego ou € em cima de tempo ou em cima de porte
e oU um conjunto dos dois”. 1sso indica que a complexidade do procedimento e 0s
recursos envolvidos tém papel fundamental na precificacdo. Essa abordagem reflete a
nocdo de que o preco deve ser proporcional aos custos incorridos, um principio que
Nicolau et al. (2017) destaca ao discutir a importancia da analise de custos diretos e
indiretos na definicéo de precos.

Além disso, ele destaca 0 uso de materiais e medicamentos como um fator
determinante: “a quantidade de material e medicamento que vai ser usado”. 1Ss0 sugere
uma abordagem detalhada e previsivel na formagdo dos custos, onde cada insumo €
contabilizado para garantir que o preco final reflita os gastos com os insumos utilizados
na cirurgia.

Outro ponto importante, € 0 uso de equipamentos especiais, que também séo
incorporados ao preco: “se usar equipamentos especiais para fazer a cirurgia, por
exemplo, um bisturi ultrassénico, uma torre de video [...] cada equipamento desse tem
um valor de utilizag¢do ”. Aqui, 0 entrevistado reforca a ideia de que a tecnologia utilizada
impacta diretamente no valor cobrado, o que é essencial para procedimentos mais
complexos ou que envolvem tecnologia avangada.

Quando questionado sobre como esses critérios foram estabelecidos, o
entrevistado explica que a instituicdo utiliza a tabela CABHPE como base para a
formacdo de preco: “quem determina isso é uma tabela chamada CABHPE |[...] a
formacao de preco, ele vem do custo, t4? € feito um levantamento de custo e ai é colocado
a margem de lucro e determina o prego”. 1SS0 sugere que a instituicdo segue protocolos
normativos e faz uma combinacgdo entre custos e margem de lucro para estabelecer os
precos, indicando uma prética padronizada no setor. Esse aspecto estd alinhado com
Souza (2018), que enfatiza a necessidade de seguir diretrizes normativas e protocolos na
formagéo de precos em contextos hospitalares. O uso dessa tabela evidencia um padréo
que as instituicdes seguem, promovendo consisténcia na formacao de precos e ajudando
na transparéncia da pratica.

A revisdo dos critérios de preco & feita com base na analise dos custos,
especialmente em relagéo ao aumento de precos de materiais e medicamentos: “A gente
pega a comparacgao de todos os materiais e medicamentos que foram utilizados, pega o
custo dele e faz uma comparagéo. [...] todo ano o medicamento sobe. Entdo, ele sobe 14
5%, 7%. Entdo, a gente vai l&a e avalia. Opa, a gente vai ter que subir um pouquinho o
pacote porque ja ndo esta compensando mais”. Essa fala evidencia um processo
avaliativo dos precos praticados pela instituicdo, essencial para manter a sustentabilidade
financeira em um ambiente com variagdes de custo constantes. 1sso indica um processo



continuo de avaliacdo e adaptacdo, um elemento que Nicolau et al. (2017) menciona ao
tratar da importancia da gestdo de custos na estratégia de pregos.

Quanto a participacdo de diferentes departamentos, o entrevistado menciona que
o setor administrativo, incluindo a dire¢do, é o principal responsavel pela defini¢do dos
critérios de formacéo de preco: “E o setor administrativo. Ai, normalmente, a direcdo
administrativa que vai em cima desses critérios”. 1SS0 sugere que a decisdo sobre precos
é centralizada na administracdo, com um foco nas financas e no gerenciamento de custos.
Conforme Chiavenato as hierarquias trazem lideranca autocrética, lideranga liberal e
lideranca democratica.

Sobre a forma como a Fundacdo monitora sua lucratividade, o entrevistado
destaca: “A gente [...] vai ter que subir um pouquinho o pacote porque ja nao esta
compensando mais”. 1ss0 mostra a importancia de um acompanhamento continuo dos
custos e precos, alinhando-se aos argumentos de Souza (2018) sobre a necessidade de
monitorar continuamente os resultados financeiros e ajustar as estratégias conforme
necessario.

Por fim, o entrevistado demonstra conhecimento de outros métodos de formacéo
de preco, como a diéria global e o free for service: “Tem um modo que se chama diaria
global [...] Outro método [...] é o free for service, que € 0 que VOCé consome e vocé paga”.
Isso indica que a instituicao esta ciente de diferentes abordagens que podem ser aplicadas
conforme o contexto e as necessidades dos pacientes, demonstrando flexibilidade e
adaptacdo a diferentes modelos de precificagéo.

A secéo sobre Estrutura dos Custos visa detalhar os elementos que compdem 0s
custos associados a formacdo do preco de venda dos pacotes cirargicos na Fundagéo
Hospitalar de Cascavel-PR. A compreensdo precisa da estrutura de custos é fundamental
para uma gestdo financeira eficiente, pois permite avaliar a viabilidade econémica dos
servigos oferecidos e estabelecer precos que garantam a sustentabilidade da instituicéo.

4.3 ESTRUTURA DOS CUSTOS

A analise das falas do entrevistado sobre a estrutura de custos associados aos
pacotes cirlrgicos evidencia um processo criterioso, que considera diversos fatores
essenciais. O entrevistado enfatiza que o processo de registro dos custos envolve a
separacgdo detalhada desses gastos: “ele é feito por despesa direta, por despesa indireta,
por custo direto e indireto. E ai, os rateios necessarios”. ESse processo de separacao é
fundamental para garantir uma correta distribuicdo dos custos entre os diversos
componentes envolvidos no atendimento cirdrgico.

Embora o entrevistado mencione a separacao entre despesas diretas e indiretas, é
importante ressaltar que, no contexto contabil, tal categorizacéo nao se aplica da maneira
descrita. Na verdade, o que existe sdo os custos diretos e indiretos, sendo a distingédo
essencial entre os elementos diretamente associados ao procedimento cirargico e aqueles
que requerem rateios, ou seja, um processo de alocacéo de custos que, tecnicamente, deve
focar em custos diretos (como materiais € médo de obra direta) e indiretos (custos que ndo
podem ser atribuidos diretamente a um procedimento, como custos administrativos). Ndo
ha uma categoria de “despesas diretas e indiretas”, sendo essa distingdo um equivoco
conceitual (SCHEUER; BENTO, 2020).

O tempo cirargico é destacado como um dos principais fatores que determinam o
custo de cada procedimento: “a gente sabe quanto custa uma hora cirurgica [...] em cima
de pessoas, em cima de estruturas, em cima de pagamentos”. 1ss0 reflete a importancia
de considerar a duracdo da cirurgia, bem como 0s recursos humanos e materiais
envolvidos, no célculo do custo final. Isso estd de acordo com o que Miqueletto et al.,



2008 descreve como a necessidade de monitorar continuamente os custos para garantir
que os pacotes cirurgicos reflitam os recursos empregados.

Em relacdo aos custos fixos, o entrevistado aponta que o principal componente é
amao de obra: “O custo fixo é a mdo de obra. E o pessoal. O pessoal é o principal . 1550
evidencia que o custo fixo esta diretamente relacionado aos salarios e beneficios pagos
aos profissionais envolvidos nos procedimentos, independentemente da quantidade de
cirurgias realizadas. Miqueletto et al., 2008 explica que esses custos fixos, como salarios,
n&o variam com o volume de operagdes, mas sdo determinantes para a estrutura de custos
hospitalares. Isso reflete o peso da forga de trabalho no contexto hospitalar, onde a equipe
envolvida nos procedimentos cirdrgicos constitui uma parcela significativa dos custos
fixos.

Quanto aos custos variaveis, 0 entrevistado destaca que esses sao mais volateis e
estdo diretamente ligados ao volume de servigos prestados, incluindo despesas como luz,
telefone, manutencdo e, especialmente, medicamentos: “o principal de custo variavel
acaba sendo o material/medicamento |[...] porque ele é muito variavel mesmo”. O uso de
materiais e medicamentos varia amplamente de uma cirurgia para outra, tornando esses
custos um fator significativo na composicao do valor final dos pacotes. Miqueletto et al.,
2008 ressalta que esses custos variaveis sdo diretamente proporcionais ao volume de
servigos prestados, o que € refletido na entrevista, pois uma cirurgia pode demandar
diferentes quantidades de recursos, fazendo com que o custo total varie amplamente.

A alocacdo dos custos também é um ponto importante destacado na entrevista. O
entrevistado menciona que os custos sao alocados com base no porte cirtrgico, nas diérias
hospitalares, e nos materiais e equipamentos utilizados: “os custos sdo calculados e
alocados conforme a necessidade de cada paciente [..] soma junto com o
material/medicamento, soma junto com as taxas, soma junto com o tempo de cirurgia”.
O processo de alocacdo € ajustado para refletir o uso de recursos especificos em cada
procedimento, o que permite uma precificacdo mais precisa. Isso reflete o conceito de
Miqueletto et al., 2008 sobre a necessidade de uma alocagéo criteriosa dos custos em
ambientes hospitalares, onde cada procedimento envolve diferentes variaveis e recursos.

Os Quadros 5, 6 e 7 apresentam os valores dos pacotes oferecidos pela fundagéo,
organizados de acordo com o numero de atendimentos, sendo que cada atendimento
corresponde a um paciente atendido e ao valor cobrado pelos pacotes cirrgicos.

Quadro 5 — Valores do Pacote de Rinoplastia

N° DO VALOR DO PACOTE VALOR COBRADO DO DIFERENCA
ATENDIMENTO FUNDACAO PACIENTE
2277299 R$ 895,87 R$ 4.030,00 R$ 3.134,13
2277470 R$ 942,76 R$ 5.120,00 R$ 4.177,24
2278378 R$ 1.743,35 R$ 3.590,00 R$ 1.846,65
2287152 R$ 1.201,76 R$ 4.480,00 R$ 3.278,24
2291007 R$ 1.340,67 R$ 4.480,00 R$ 3.139,33
2291657 R$ 1.137,61 R$ 4.030,00 R$ 2.892,39
2321221 R$ 1.142,59 R$ 6.730,00 R$ 5.587,41

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Na tabela acima, foi realizada uma comparacéo entre o valor cobrado do paciente
e o valor do pacote inicial oferecido pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR para o
procedimento de rinoplastia. Essa analise tem o objetivo de verificar a consisténcia e
adequacao dos precos praticados pela instituicdo em relacdo ao custo inicial estipulado
para 0 pacote cirdrgico. Ao comparar esses valores, busca-se identificar possiveis
variacdes que possam indicar ajustes necessarios na formacéo do preco de venda, levando
em consideragéo tanto os custos internos quanto as condi¢des do mercado.



Quadro 6 - Valores do Pacote de Mamoplastia

N° DO VALOR DO PACOTE VALOR COBRADO
ATENDIMENTO FUNDACAO PACIENTE DIFERENGA
2281228 R$ 3.590,00 R$ 4.750,00 R$ 1.160,00
2210742 R$ 3.590,00 R$ 3.315,00 -R$ 275,00
2174425 R$ 3.590,00 R$ 3.925,00 R$ 335,00
2129652 R$ 3.590,00 R$ 2.900,00 -R$ 690,00
2174478 R$ 3.590,00 R$ 2.920,00 -R$ 670,00
2263801 R$ 3.590,00 R$ 3.719,00 R$ 129,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Na tabela acima, foi comparado o valor cobrado do paciente com o valor do pacote
inicial da Fundagdo Hospitalar de Cascavel-PR para o procedimento de mamoplastia.
Essa comparacdo visa avaliar a adequacdo dos precos praticados pela instituicdo em
relacdo aos custos estabelecidos, identificando possiveis ajustes necessarios na formacao

do preco de venda.

Quadro 7 - Valores do Pacote de Cesarea

N° DO VALOR DO PACOTE | VALOR COBRADO
ATENDIMENTO FUNDACAO PACIENTE DIFERENGA
2315563 R$ 3.630,00 R$ 3.530,00 -R$ 100,00
2322248 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2278922 R$ 3.630,00 R$ 5.390,00 R$ 1.760,00
2282970 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2308386 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2300833 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2297869 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2297350 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2295413 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00
2285617 R$ 3.630,00 R$ 3.790,00 R$ 160,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Na tabela acima, foi comparado o valor cobrado do paciente com o valor inicial
do pacote de rinoplastia da Fundagdo Hospitalar de Cascavel-PR. O objetivo dessa analise
é verificar a correspondéncia entre o preco praticado e 0s custos estabelecidos, a fim de
identificar eventuais discrepancias ou ajustes necessarios na formacao do preco de venda.

O entrevistado demonstrou compreensao sobre o processo de formacao de precos,
os critérios considerados na definicdo dos valores e confirmou que todas as informacdes
sdo devidamente registradas no sistema da fundacdo. Ainda, é importante ressaltar que
ndo existe um padrdo fixo para os valores dos pacotes, uma vez que cada paciente
apresenta um valor especifico que pode ser ajustado conforme suas necessidades
individuais. Assim, ndo é viavel identificar um valor padrdo para nenhum dos pacotes.

O sistema de monitoramento dos custos também é mencionado pelo entrevistado,
que aponta o uso de um sistema integrado de Bl (Business Intelligence) para acompanhar
mensalmente os custos e graficos: “a gente tem um sistema que se transforma em um BI
e a gente fica acompanhando os graficos mensalmente”. Esse sistema ajuda a
acompanhar o desempenho financeiro da instituicdo e a ajustar os custos conforme
necessario. Miqueletto et al., 2008 destaca a importancia do controle constante e da
visualizacdo clara dos custos para a gestéo eficiente de uma instituicdo hospitalar.

Por fim, o entrevistado menciona uma dificuldade particular no processo de
alocacdo dos custos administrativos, devido a complexidade do rateio dessas despesas:
“O rateio administrativo, por exemplo, e o rateio de apoio. Eles sdao meio complicados”.
Isso reflete um desafio comum na gestdo hospitalar, que envolve a defini¢éo de critérios



justos para distribuir os custos indiretos entre as diferentes areas e atividades da
instituicao.

Em resumo, as falas do entrevistado indicam um processo estruturado e detalhado de
calculo, alocacdo e monitoramento dos custos associados aos pacotes cirdrgicos, com
énfase na separacdo entre custos fixos e variaveis, e nos desafios do rateio de despesas
administrativas. A entrevista reforca as questdes levantadas por Miqueletto et al., 2008
sobre a complexidade da estrutura de custos hospitalares, envolvendo uma separagéo
detalhada entre custos fixos e varidveis, a importancia da correta alocacdo dos custos e 0s
desafios enfrentados na implementacdo de sistemas eficientes de controle e
monitoramento.

A secdo sobre Fatores Internos e Externos tem como objetivo explorar os
elementos que influenciam a formacdo do preco de venda dos pacotes cirdrgicos na
Fundacao Hospitalar de Cascavel-PR. Serdo analisados tanto os fatores internos, como a
estrutura de custos, 0s processos administrativos e a gestdo financeira da instituicdo,
quanto os fatores externos, incluindo a concorréncia e a demanda do mercado.

4.4 FATORES INTERNOS E EXTERNOS

A andlise das respostas do entrevistado em relagdo ao objetivo especifico “c”, que
visa avaliar a influéncia de fatores externos, como concorréncia e demanda do mercado,
na formac&o dos precos dos pacotes cirdrgicos, revela algumas nuances importantes sobre
a precificacdo na fundacéo hospitalar.

O entrevistado destaca que o principal fator que afeta a formacéo dos precos é
interno, relacionado diretamente ao tempo cirdrgico e as complicacdes que podem ocorrer
durante o procedimento. Ele afirma: “O tempo cirargico é o principal deles. E a
complicacdo, t4? As complicages cirurgicas, elas acabam sendo bem, bem impactantes.
Porque o valor, ele acaba sendo bem maior quando tem complicagdo . Ou seja, os fatores
mais determinantes para a formacdo do preco sdo intrinsecos ao procedimento e variam
conforme a complexidade da cirurgia e as complicagdes que surgem. Essa visdo coloca a
gestdo dos recursos internos e a eficiéncia do processo cirurgico como aspectos centrais
para a definicdo do valor dos pacotes.

No que diz respeito a demanda do mercado, o entrevistado afirma que ela néo
exerce grande influéncia sobre a formacdo dos precos na fundagéo, explicando que a
demanda por pacotes cirurgicos é, em grande parte, impulsionada pelos proprios médicos
e que a disponibilidade de salas cirtrgicas ndo é um problema. Segundo ele: “Ndo, porque
normalmente quem traz esses pacotes sdo o proprio médico. Entdo ndo influencia muito”.
Isso mostra que a fundagdo possui capacidade operacional suficiente para atender a
demanda sem precisar ajustar seus precos com base em flutuacbes no volume de
pacientes.

Quanto a influéncia da concorréncia, o entrevistado aponta que a fundagéo
enfrenta dificuldades em competir de maneira igualitaria com outras instituicdes devido
a estrutura diferenciada da fundag&o. Ele observa: “Porque ganhando a concorréncia,
assim, vocé quase nao tem comparacdo da mesma qualidade, [...] mas eu digo da
qualidade de estrutura”. Isso indica que, embora a fundagdo busque competir, sua
infraestrutura mais robusta ou especifica torna a comparacdo dificil, levando a uma
desvantagem competitiva em termos de preco. Além disso, a concorréncia muitas vezes
oferece pacotes cirurgicos a precos muito inferiores ao que a fundacéo consegue praticar,
0 que pode inviabilizar a competitividade da fundacdo em determinadas situacdes: “As
vezes a concorréncia coloca um valor de pacote muito menor do que a gente conseguiria
fazer pelos nossos custos ™.



Vale ressaltar que o entrevistado afirmou que a concorréncia apresenta um carater
injusto, especialmente em virtude da infraestrutura e tecnologia em que a fundagao
investe continuamente, em comparagdo com outras instituicbes. Ele ressaltou a
importancia de realizar pesquisas de mercado, bem como promover reunides com outras
organizac0es, a fim de estabelecer um padréo de valores.

Para avaliar a influéncia de fatores externos, como a concorréncia, foi realizada
uma pesquisa de mercado que revelou diferencas significativas nos precos dos pacotes
cirargicos de mamoplastia, rinoplastia e cesariana.

A pesquisa de mercado foi realizada por meio de solicitacdo de orcamentos para
instituicOes hospitalares, referente a trés procedimentos, sendo eles: Rinoplastia, Cesarea,
Mamoplastia. Para preservar a identificacdo das instituicdes pesquisadas, estas serdo
nominadas como “Entidade A”, “Entidade B” e “Entidade C”.

Dessa forma, torna-se possivel identificar os valores cobrados pelas demais
entidades, bem como pelo hospital em estudo. Nos Quadros 8, 9 e 10 sdo demonstrados
esses valores de maneira clara e comparativa:

Quadro 8 - Precgos do Pacote de Mamoplastia

Valores aplicado nas Entidades | Valores aplicado na Fundacéo (foco do estudo) Diferenca
A R$ 2.800,00 R$ 3.210,00 R$ 410,00
B R$ 3.200,00 R$ 3.210,00 R$ 10,00
C R$ 6.000,00 R$ 3.210,00 R$ (2.790,00)

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

No quadro acima, é apresentada a comparacgao dos pre¢os para o procedimento de
mamoplastia, detalhando as varia¢des entre os valores cobrados pela Fundagdo Hospitalar
de Cascavel-PR e os valores de mercado.

Quadro 9 — Precos do Pacote de Rinoplastia

Valores aplicado nas Entidades | Valores aplicado na Fundagédo (foco do estudo) Diferenca
A R$ 2.500,00 R$ 3.588,17 R$ 1.088,17
B R$ 6.410,00 R$ 3.588,17 R$ (2.821,83)
C R$ 4.000,00 R$ 3.588,17 R$ (411,83)

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

No quadro acima, é apresentada a comparacgao dos pre¢os para o procedimento de
rinoplastia, detalhando as varia¢fes entre os valores cobrados pela Fundacdo Hospitalar
de Cascavel-PR e os valores de mercado.

Quadro 10 — Precos do Pacote de Cesarea

Valores aplicado nas Entidades | Valores aplicado na Fundacédo (foco do estudo) | Diferenca
A R$ 3.800,00 R$ 3.660,00 R$ -140,00
B R$ 3.967,85 R$ 3.660,00 R$ -307,85
C R$ 4.050,00 R$ 3.660,00 R$ -390,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

No quadro acima, é apresentada a comparagao dos pre¢os para o procedimento de
cesarea, detalhando as variagGes entre os valores cobrados pela Fundagdo Hospitalar de
Cascavel-PR e os valores de mercado.

Constatou-se que os valores praticados pela fundacéo estdo abaixo da média de
mercado “para o0s pacotes X, y e z”. Essa situacdo deve ser cuidadosamente avaliada, com
0 objetivo de alinhar os precos aos padrdes de mercado ou até mesmo supera-los,
considerando a robustez da infraestrutura disponivel na fundagéo.



Para manter-se competitiva, a fundacdo realiza uma coleta regular de
informacdes de mercado e participa de reunides com outras instituigdes, permitindo a
comparacdo de precos. O entrevistado explica: “A gente faz uma pesquisa de mercado
[...] tenta coletar preco pra gente fazer um comparativo”. Esse processo de coleta e
analise de dados mercadologicos € essencial para garantir que os precos praticados pela
fundacdo estejam dentro de padrdes competitivos, mesmo que ndo consigam acompanhar
todos os valores oferecidos pela concorréncia.

Ao confrontar as falas do entrevistado com os dados coletados durante a pesquisa
de mercado, verificou-se uma contradi¢do significativa. O entrevistado afirmou que a
concorréncia, frequentemente, oferece pacotes cirurgicos a pre¢os muito menores do que
os praticados pela fundacao, o que, segundo ele, inviabilizaria uma competicdo justa: “a
concorréncia coloca um valor de pacote muito menor do que a gente conseguiria fazer
pelos nossos custos”. No entanto, os dados coletados mostram uma realidade diferente.
A andlise dos precos dos pacotes cirdrgicos, incluindo mamoplastia, rinoplastia e
cesariana, indicou que os valores cobrados pela fundacdo estdo, na verdade, abaixo da
média de mercado. Isso revela que, ao contrario do que foi dito, € a fundacdo que esta
aplicando precos mais baixos em relacdo aos concorrentes. Essa discrepancia entre a
percepcéo do entrevistado e os dados concretos destaca a necessidade de uma reavaliagcdo
estratégica, levando em consideracdo a robustez da infraestrutura da fundacdo e o
potencial de reposicionamento dos pre¢os no mercado.

5 CONCLUSAO

O estudo tem como problema de pesquisa identificar os critérios de formacéo do
preco de venda aplicados pela Fundacdo Hospitalar de Cascavel-PR para os pacotes
cirargicos. Para abordar essa questdo, foi adotada uma metodologia qualitativa, que
incluiu a realizacdo de entrevista semiestruturada com profissional da instituicéo,
permitindo uma compreensdo aprofundada dos processos e préaticas envolvidas na
definicdo dos precos.

Em relagdo ao objetivo especifico “a”, que buscava identificar os critérios de
formacédo de preco, a analise da entrevista indicou que a formacao de preco dos pacotes
cirargicos é baseada nos critérios de tempo e porte da cirurgia, além da quantidade de
materiais e medicamentos utilizados. O entrevistado destacou que a complexidade do
procedimento e os recursos envolvidos sao fundamentais na defini¢éo do prego, refletindo
uma abordagem que busca garantir que 0S pregcos sejam proporcionais aos custos
incorridos.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico “b”, que visava analisar a
estrutura de custos, a pesquisa revelou que a estrutura de custos associada aos pacotes
cirdrgicos é um processo criterioso, envolvendo a separacgdo detalhada entre custos diretos
e indiretos. O entrevistado mencionou a dificuldade na alocagdo de custos
administrativos, um desafio comum na gestdo hospitalar. A utilizagdo de um sistema
integrado de BI, para monitorar os custos, foi um ponto positivo, permitindo ajustes
conforme necessario.

Por fim, ao abordar o terceiro objetivo especifico, que avaliava a influéncia de
fatores externos na formacgédo dos precos, a pesquisa de mercado revelou que 0s precos
praticados pela fundacao estdo abaixo da média de mercado para procedimentos como
mamoplastia, rinoplastia e cesariana. Apesar da percep¢do do entrevistado de que a
concorréncia oferece pacotes a precos mais baixos, os dados coletados contradizem essa
afirmacdo, indicando que a fundacéo est4, na verdade, posicionada de forma competitiva



em relacdo aos precos. Isso sugere a necessidade de uma reavaliacdo estratégica para
alinhar os pregos com a robustez da infraestrutura da fundacéo.

Para pesquisas futuras, recomenda-se abordar a questdo da formacao de precos e
da estrutura de custos na Fundagdo Hospitalar de Cascavel-PR com uma metodologia
mais abrangente e quantitativa. Uma das principais limitacdes da pesquisa atual foi a
dependéncia de entrevistas semiestruturadas, que podem estar sujeitas a vieses de
percepcdo dos entrevistados. A visdao de um anico entrevistado pode nao refletir a
totalidade da realidade da instituicdo, especialmente no que diz respeito a concorréncia e
a formacéo de precos.

Além disso, a pesquisa de mercado focou em um ndmero restrito de
procedimentos, o que pode ndo abranger a totalidade dos servicos oferecidos pela
fundagdo. A falta de dados quantitativos mais abrangentes sobre a concorréncia e a
variacdo de precos em diferentes contextos também pode ter limitado a profundidade da
analise. Incorporar uma variedade maior de dados e perspectivas permitird uma
compreensdo mais completa da formacao de precos e da estrutura de custos, contribuindo
para um planejamento estratégico mais eficaz.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Em relacdo ao perfil dos respondentes:

1.1 Qual é a sua idade?

1.2 Quantos anos de experiéncia profissional vocé tem?
1.3 Qual é o seu nivel de formacao?

1.4 Qual foi a sua formacéo na graduacgéo?

1.5 Qual foi a sua formacédo na pos-graduacéo?

2 - Em relacao aos Critérios de Formacao de Preco

2.1- Quais sdo os principais critérios utilizados atualmente para formacéo do preco dos
pacotes cirdrgicos?

2.2- Como esses critérios foram estabelecidos?

2.3- Existe algum processo formal para a revisdo desses critérios?

2.4- Quais departamentos ou profissionais estdo envolvidos na defini¢do desses
critérios?

2.5- Como a empresa sabe se esta tendo lucro com o preco por ela utilizado?

2.6- Vocé conhece outros métodos de formacdo de preco recomendados na literatura
contabil e hospitalar?

3 - Em relacdo a Estrutura dos Custos

3.1- A empresa tem feito algum processo de registro dos custos de producdo? Quais as
formas?

3.2- Qual a utilidade das informacdes dos custos de producao?

3.3- Quais sdo os principais componentes dos custos fixos associados aos pacotes
cirdrgicos?

3.4- Quais sdo os principais componentes dos custos variaveis?

3.5- Quais sdo 0s custos mais relevantes no processo produtivo?

3.4- Como esses custos sdo calculados e alocados?

3.5- Quais métodos sdo utilizados para monitorar e controlar esses custos?

3.6- Quais os principais fatores que dificultam o processo de implantacdo do sistema de
custos?

4 - Em relacéo aos Fatores Internos e Externos

4.1- Na sua opinido, quais os fatores afetam a formacéo do preco de venda?

4.2- Como a concorréncia influencia a formacgéo dos precos dos pacotes cirrgicos?

4.3- De que maneira a demanda do mercado impacta 0s pre¢os?

4.4- Como a fundacéo coleta e analisa informagfes sobre concorréncia e demanda do
mercado?



