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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal compreender como os Fatores Contingenciais
afetam a implementacdo do método de custeio baseado em atividade em uma fundagao
hospitalar em Cascavel-PR. A metodologia utilizada foi de pesquisa descritiva-explicativa, na
qual foram aplicados roteiros de entrevista semiestruturados para os atores envolvidos no
sistema de custeio da fundacao hospitalar, utilizando o método de pesquisa qualitativa. O estudo
revelou que, apesar de alguns colaboradores considerarem o sistema atual eficiente, a maioria
vé€ necessidade de melhorias. Com os resultados obtidos destaca-se a importancia de um sistema
de custos eficaz para apoiar decisdes estratégicas e otimizar a eficiéncia operacional. Para
estudos futuros, sugere-se aprofundar a andlise da interacdo entre fatores contingenciais e a
dinamica organizacional, visando entender melhor o impacto desses fatores.

Palavras-chave: Custeio Baseado em Atividades (ABC). Custos. Teoria Contingencial.



1 INTRODUCAO

O método de custeio ¢ uma ferramenta crucial para a gestdo financeira e contabil das
empresas, essencial para alocar custos associados a produgao de bens ou servigos. Isso permite
as organizagoes determinar o custo total dessas atividades (Padoveze, 2003). Existem diversos
métodos de custeio na contabilidade de custos, incluindo o custeio variavel, o custeio padrio,
o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e o custeio por absor¢do. Especificamente, o custeio
por absorcao ¢ amplamente aceito para fins contabeis, fiscais e societarios, sendo o método
recomendado para relatorios externos devido a sua conformidade com todos os critérios
necessarios (Gongalves; Zac; Amorin, 2009).

Nos setores com altos custos fixos, o Custeio Baseado em Atividades (ABC) torna-se
mais relevante, pois ao contrario do custeio variavel, que tende a subestimar esses custos na
composi¢do do produto, o ABC oferece uma aloca¢do mais precisa. Além disso, embora o
custeio por absor¢do seja amplamente aceito por cumprir critérios contdbeis e fiscais,
integrando custos fixos e indiretos no célculo do custo unitirio, esse método pode ser
problematico devido ao uso de critérios de rateio nem sempre adequados. Essas limita¢des
reforcam a importancia e a utilidade do sistema de custos ABC (Miranda et al., 2007;
Gongalves; Zac; Amorin, 2009).

O Custeio Baseado em Atividades (ABC), procura reduzir possiveis distor¢des nos
custos provocados por rateios arbitrarios, por meio desta ferramenta ¢ possivel visualizar e
gerenciar de melhor forma as atividades que a empresa realiza vinculando-as com a rela¢ao dos
produtos (Martins, 2003).

Adicionalmente, algumas organizagdes, especialmente as hospitalares, enfrentam
desafios significativos na gestdo de custos devido a complexidade de suas operacdes. Beuren e
Schlindwein (2008) enfatizam que essas organizagdes necessitam de informagdes detalhadas e
realistas para um efetivo gerenciamento de custos. Nesse contexto, Bonacim e Aratjo (2010)
conectam a exceléncia hospitalar diretamente com a eficiéncia em custos e a qualidade do
servico prestado, ressaltando a necessidade de um sistema de custos robusto e adaptado as
necessidades especificas do setor.

A Teoria Contingencial enfatiza que ndo existe um modelo de estrutura organizacional
ideal universal, pois cada organizagdo tem caracteristicas e necessidades especificas
influenciadas por fatores como ambiente, tecnologia, cultura, estratégia, estrutura e tamanho

(Frezatti et al., 2009; Fagundes et al., 2010). Essa teoria propde uma gestdo flexivel e



adaptativa, que se alinha as condi¢des internas e externas de cada organizagdo, para melhorar o
desempenho, adaptar-se a transformacdes e evitar conflitos futuros (Junqueira ef al/, 2016). Por
exemplo, em hospitais, onde custos fixos elevados impactam diretamente as decisdes
gerenciais, ¢ crucial um sistema de custeio eficiente que se ajuste as especificidades da
instituigao.

Nesse contexto, autores desenvolveram pesquisas relacionadas com a temética de custo,
como Gongalves, Zac e Amorin (2009), os quais fizeram aplicacao do custeio ABC, direcionado
a area da saude, e concluiram que o método de custeio ABC apresenta informagdes com maior
intensidade e mais especificas do que o antigo sistema de custos utilizado no hospital. Rovaris
(2018) tratou sobre os fatores contingéncias nas implantagdes do sistema de custos em hospitais
publicos. Voltados mais para o estudo em entidades publicas, Nottar (2022) evidenciou os
fatores que afetam a implantagdo da contabilidade de custos nas universidades federais.
Cavichioli (2017) evidenciou fatores contingenciais na implantagdo do subsistema de
informagdo de custos do setor publico (SICPS) no ponto de vista dos controllers e contadores
municipais, na qual se destaca as limitacdes que os gestores publicos precisam superar, tendo
em vista que a dificuldade na implanta¢do do SICSP.

Visto os estudos anteriores, a presente pesquisa destaca-se dos demais, pois o objeto de
estudo ¢ uma fundagdo hospitalar e a avaliacao do custeio ABC em uma entidade que utiliza
somente o custeio por absor¢do. Apresentada a lacuna de pesquisa elaborou-se a seguinte
questdo: Como os fatores contingenciais afetam a implantacdo do método de custeio
baseado em atividade em uma fundacio hospitalar de Cascavel-Pr?

Para sanar a questao de pesquisa, o estudo tem como objetivo geral: compreender como
os fatores contingenciais afetam a implementacdo do método de custeio baseado em atividade
em uma fundagdo hospitalar em Cascavel - PR.

Para responder ao objetivo geral foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a)
Caracterizagdo do perfil da instituicdo hospitalar de Cascavel - PR; b) Identificar as
caracteristicas do sistema de custos na percepgao dos colaboradores da institui¢cao hospitalar de
Cascavel - PR; c¢) Analisar os fatores contingenciais que influenciam a implementagao de um
sistema de custos.

Este estudo se justifica, pois aprofunda a necessidade de um sistema de custo efetivo em
um hospital e quais elementos influenciam positivamente e quais dificultam a implementacao.

Sob a perspectiva tedrica, este estudo ¢ embasado na proposta de agregar conhecimentos
a Teoria Contingencial. Por meio da aplicacdo de um sistema de custos na area hospitalar, busca-

se desenvolver o entendimento sobre como fatores contingentes influenciam a



eficacia/eficiéncia dessa metodologia. No ambito social, pode ser utilizado como uma
ferramenta de eficiéncia na mudanga de cultura organizacional, operacional e financeira com
implementa¢ao de medidas disciplinares que visam a realocagdo correta dos custos. No que diz
respeito a perspectiva académica, este estudo contribui para o entendimento da implementagao
do sistema de custos dentro da area da saude, motivos que causaram a ndo implementacao e

possiveis resolucdes de problemas enfrentados dentro da organizacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que embasam a pesquisa, abordando
conceitos relacionados a teoria contingencial, gestdo de custos, com énfase no método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC). Serdo discutidos os principais aspectos teoricos do
sistema ABC, suas vantagens ¢ desafios, bem como a aplicagdo desse método no contexto
hospitalar. Além disso, serdo analisados os fatores que influenciam sua implementagdo, com

base em estudos anteriores e na literatura especializada.

2.1 Teoria contingencial

A Teoria Contingencial iniciou em meados de 1967 e ¢ caracterizada pela sua influéncia
em decisdes e na estrutura empresarial e pessoal (Santos, 2014). Os fatores contingenciais
foram aplicados no estudo de Lawrence e Lorsch (1967), com empresas de segmentos distintos,
e com objetivo de identificar como lidavam com as diversidades econdmicas e do mercado. Foi
identificado que, quanto maior o grau de diferenca interna, mais se necessita de mecanismos
para a integracdo entre as diversas areas da organizacdo. Por fim, constataram que as
organizacdes com melhores resultados estavam devidamente ajustadas ao ambiente.

Nesse sentido, a literatura descreve que os fatores contingenciais, entre eles o ambiente,
o tamanho da organizagdo, a estrutura e a tecnologia, se destacam, pois, sdo responsaveis por
influenciar a eficécia da organizacdo (Chenhall, 2003). O Quadro 01 a seguir apresenta uma
visao geral desses fatores contingenciais, descrevendo suas principais caracteristicas e

influéncias, conforme discutido na literatura (Fagundes et al., 2010).



Quadro 01 — Fatores Contingenciais

I.Tator . Descricao Principais Pontos Autores
contingencial
A variavel que mais influencia os | Influéncia de demanda de | Chenhall
estudos ¢ formada pela influéncia | clientes, mudangas | (2003)
. de  fatores como ecologia |econdmicas e evolucdo da
Ambiente . . .
ambiental, economia e¢ bem-estar | tecnologia.
social dos colaboradores e
sociedade.
Vinculada com a designagdo de |Utilizar de  multiplos | Chenhall
tarefas aos colaboradores trazendo | variaveis como | (2003);
harmonia que influencia na |descentralizagdo de | Cavichioli
Estrutura | eficiéncia, motiva¢do ¢ fluxo de |autoridade, divisdo de [(2017)
informacgdes ao sistema de controle. | atividades, orientagdo
organica-mecanicista e
interdependéncia.
M¢étodos e ferramentas para | Tecnologia ¢ ambiente sdo | Chenhall
processos de organizacao dos dados | responsaveis pela incerteza, | (2003);
ou gerenciamento de produtos que |devido a diferenga que ha | Fagundes
utilizam, ou ndo, hardware, |entre eles, acabam | efal
Tecnologia | maquinas e equipamentos, pessoas, | ocorrendo divergéncias | (2010).
softwares e capital intelectual. entre as estruturas,
estratégias e  decisoes,
devido aos seus varios
niveis hierarquicos.
Sistema de gestdo das organizagdes | Conjunto de dados | Rezende e
que exige investimentos constantes | organizados e prontos para | Abreu
e reavaliagdo para se manter |uso futuro, gerados para | (2000);
Tecnologia |relevante. Sdo conjuntos de |atender a uma necessidade |Laudon e
da recursos tecnologicos para a |especifica ou objetivos | Laudon
Informagdo | utilizagéo e geracao de | definidos, e orientados para | (1999).
informagdes, pode-se utilizar de |o gerenciamento da
gestdo de informagdes e dados, |informacao.
hardware e software.
Decisoes tomadas pelos gestores da | Alinhamento de estratégia | Fagundes et
organizacao visando obter |com  tecnologia  para |al (2010).
Estratégia | vantagens frente as estruturas, |melhorar operagdes e
ambiente externo, controle e | prevenir conflitos.
cultura.
O crescimento da organizagdo |O  crescimento  exige | Chenhall
intensifica a necessidade de |reorganizacdo e adaptacdo | (2003);
reorganizar  setores, fungdes, |para lidar com mais |Rovaris
Porte tarefas, regras e gestores para que |informacdes e problemas. (2018).

todos estejam preparados para lidar
com maiores quantidades de
informacdes e problemas que o
crescimento pode acarretar.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).




A abordagem contingencial procura proporcionar um alinhamento entre a eficacia e
eficiéncia, com isso impulsiona a organizagao para ter melhores desempenhos e alcangar metas
estabelecidas. De acordo com os estudos de Costa et al. (2011), pode-se evidenciar que os
fatores organizacionais tém que estar alinhados para que haja a eficiéncia, conforme a Figura

01:

Figura 01 — Fatores envolvidos na aplicagdo da abordagem contingencial e resultados
alcancados
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beneficios para a organizagéo.

E um fator interno que precisa ser
coordenado visando gerar

Organiza¢des maiores tendem a ter
um controle maior lidando com
mais informagdes, processos e

colaboradores, devido a isso pode-

se caracterizar como fator interno.

Fonte: elaborados pelas autoras (2024).

A Teoria Contingencial busca evidenciar que ndo existe um modelo de estrutura tnico
que se torne ideal e consiga abranger todas as organizagdes, em objecdo a Escola Classica da
administracdo, que trazia somente uma uUnica estrutura que seria eficaz para qualquer
organizac¢do independente de suas caracteristicas (Fagundes et al., 2010; Frezatti et al., 2009).
A Teoria Contingencial destaca a necessidade de adaptagdo continua por parte da organizagao
para garantir a eficacia e a evolucao de seu funcionamento. Esta teoria explicita que ndo ha um
modelo correto para esta adaptacdo, pois a organizagdo deve analisar primeiramente o ambiente
no qual estd inserida, e posteriormente os outros fatores contingenciais como a estrutura, a

estratégia, a tecnologia da informagao e o porte.



2.2 Gestao de custos

O sistema de gestao de custos oferece informagdes contabeis de produgdo para usuarios
internos para ser calculado os custos do produto, entretanto a contabilidade de custos ndo ¢
voltada somente para mensuracdo de estoques e resultados, pois possui potencial gerencial
fornecendo auxilio para tomada de decisdes e alimentacdo de informagdes sobre valores
referente aos produtos fabricados e/ou comercializados por elas. Por fim pode-se ressaltar que
toda e qualquer empresa ou atividade comercial que gerencie valores necessita de controle de
custos independente de seu porte (Rovaris, 2018; Martins, 2000).

Devido a um ambiente econdmico cheio de mudangas, competitividade a nivel mundial,
crescimento dos setores, avancos extraordinarios na tecnologia e manufatura que obrigaram um
reposicionamento das organizacdes, surge a necessidade de rever a estruturacdo da gestdao de
custo. O foco dos sistemas de contabilidade gerencial se amplificou para auxiliar gestores a
atender as necessidades de seus clientes sem deixar de lado a "cadeia de valores" das empresas,
essa cadeia representa o conjunto de atividades que agregam valor ao produto ou servigo final,
abrangendo desde a aquisi¢do de matérias-primas até o atendimento ao cliente. (Hansen;
Mowen, 2001).

E possivel compreender que o sistema de informagdes de gestdo de custo ¢ um
subsistema de informagdes contabeis que visa primeiramente a producao de saidas para usuarios
internos, utilizando de entradas e processos para chegar no objetivo gerencial. Este sistema nao
se limita a critérios formais e seu objetivo principal ¢ a prestagdo de informagdes necessarias
para o calculo de custos dos servigos, produtos, e outros interesses da gestao, como contribuir
para as operagdes de planejamento, controle e tomada de decisdes. Desta forma, o sistema de
custos tem o propoésito de unir as informagdes geradas pelos varios departamentos e realizar
uma avaliagdo dos recursos consumidos. Esta avaliagdo acontece por meio dos métodos de
custeio como Custeio por Absor¢do, Custeio Varidvel ou Direto, Custeio Baseado em

Atividades e Custeio Padrao, representados na Figura 02 (Silva; Fank; Scarpin, 2011).
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Figura 02 - Métodos de mensuragao de custos

[ CUSIEIO ] CUSTEIO
VARIAVEL PADRAO
GESTAO DE CUSTOS
Meétodos de mensuracio
de custos R
CUSTEIO CUSTEIO
BASEADO EM POR
ATIVIDADE ABSORCAO )

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Os métodos de custeio sao responsaveis por determinar a maneira por meio da qual se
deve realizar a alocacao dos custos ao produto, em outras palavras, como deve ser feito o custeio
dos produtos, qual o custo e despesa baseando sempre na classificagdo ¢ comportamento do

mesmo (Gongalves; Zac; Amorin, 2009).

2.3 Custeio por Absorcao

O M¢étodo de Custeio por Absor¢ao, baseado no rateio de custos fixos e/ou indiretos aos
produtos, ¢ criticado pela arbitrariedade na determinag@o dos rateios. Apesar disso, a alocagao
de custos facilita a implementacdo e contribui para a manutengdo de baixo custo, embora com
informacdes potencialmente mais limitadas e imprecisas (Martins, 2003; Leone; Leone, 2004).

Outra caracteristica normalmente presente no custeio por absor¢do ¢ a separacao entre
custos e despesas, onde custos estdo relacionados aos produtos, e sdo registrados apenas quando
vendidos, gerando receita, enquanto as despesas sdo diretamente associadas ao resultado do
periodo. Esta caracteristica, possivelmente, decorre mais do fato deste método ser adaptado as
normas fiscais, financeiras e/ou contébeis do que pelo método em si (Raupp; Beuren, 2011).

O custeio por absor¢do, ¢ amplamente aceito pela Contabilidade Financeira, ¢ uma
metodologia que possibilita a elaboragdo de diversos demonstrativos contdbeis, como o
Balango Patrimonial, a Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) e outros relatorios

financeiros indispensaveis (Martins, 2010).
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Carareto et al. (2006) mostram que o custeio por absor¢do segue 0s principios
fundamentais de contabilidade, conformidade com a legislagao fiscal reconhecida pelo imposto
de renda como um método valido para a determinag¢ao do Lucro Fiscal, e na consideracao de
todos os custos na valorizagao dos estoques de bens e servigos.

Segundo Crepaldi (2017), destacam-se algumas vantagens do custeio por absor¢do
como fixagdo de preco de venda, englobando todos os custos da empresa nos custos unitarios
dos produtos e visualizagdo de indices de liquidez mais reais.

Megliorini (2011) explica que o método também apresenta algumas desvantagens
significativas, entre as quais se destacam que: os rateios podem ser considerados arbitrarios, e
os custos dos produtos, que variam ao contrario do volume de produ¢do, podem influenciar os
gestores a aumentar o volume gerado com a finalidade de diminuir custos, podendo levar a um

aumento desnecessario de estoque, conforme ilustrado no Quadro 02:

Quadro 02 — Vantagens e desvantagens do custeio por Absorc¢ao

Vantagens do custeio por Desvantagens do custeio por absorcio
absorcio

Influéncia na determinacdo do preco de | Pode distorcer a lucratividade devido a absor¢do dos
venda dos produtos. custos fixos de producao.

Amplamente aceito em termos contabeis e | Incentivar a superproducdo que pode levar a um
fiscais. excesso de estoque.

Avaliacdo precisa do desempenho de areas | Pode dissimular os custos varidveis por unidade,
produtivas e produtos. dificultando o controle eficaz dos custos.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Porém; Motta (2000) afirma que existe uma falha no método de custeio por absor¢do, a
qual ¢ a maneira como os custos fixos indiretos sdo alocados. Os custos fixos indiretos sdo
distribuidos por meio de critérios de rateio que contém arbitrariedade, que ocorre uma
distribui¢do desigual entre os produtos, assim podendo alocar mais custos em um produto, de
tal forma que, se o rateio for alterado, a situagdo consequentemente pode ser alterada, conforme

identificado na Figura 03:



Figura 03 — Esquema de Custeio por Absor¢ao
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Fonte: Adaptado de Martins (2000, p. 62).

RESULTADO

Conforme Martins (2000), o critério de rateio por absor¢do significa que todos os custos

indiretos sdo alocados de maneiras iguais, sem levar em consideracdo a demanda de recursos

de cada produto ou servigo. Proporciona custos totais e custos diferentes para cada produto que,

quando sdo distribuidos uniformemente entre os produtos, sem levar em conta suas

caracteristicas ou a maneira de utilizar os recursos da empresa, pode ocasionar custos diferentes

para cada produto, mesmo que eles possuam demandas ou requisitos semelhantes.

2.4 Custeio baseado em atividade (ABC)

Metodologias como o ABC sdo essenciais para uma alocacdo precisa dos custos

indiretos aos produtos, pois permitem identificar atividades e processos junto aos seus custos.

O Custeio Baseado em Atividades contribui para aprimorar processos, oferecendo resultados

que possam ser aproveitados para aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os custos

(Oliveira; Perez Jr, 2012).
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O Custeio Baseado em Atividades (ABC) ¢ reconhecido como um método que incorpora
elementos fundamentais, como direcionadores de custo, atividades e os objetos de custo
definidos pela organizagdo. Segundo Martins (2000), o método de Custeio por Absorgao,
embora amplamente utilizado, oferece uma visdo geral e abrangente dos custos ao analisar as
atividades realizadas na empresa e sua relacdo com os produtos. No entanto, o método ABC vai
além das abordagens tradicionais, que geralmente alocam custos aos produtos com base
exclusivamente no volume de produgdo ou nas horas de mao de obra.

O ABC foca na identificagdo das atividades que efetivamente consomem recursos dentro
da organizacdo. Com isso, os custos s3o atribuidos aos produtos com base na quantidade real
de atividades necessarias para sua produgdo ou prestagdo de servicos. Esse processo
proporciona uma analise mais precisa da origem dos custos e sua relacdo direta com produtos
especificos, permitindo uma visdo mais detalhada e estratégica para a gestdo organizacional.

De acordo com Azevedo e Gouvéa (2006), o custeio ABC apresenta algumas vantagens
como informagdes gerenciais fidedignas por meio da redugdo do rateio, menos necessidade de
rateios arbitrarios e obriga a implantagdo, permanéncia e revisdo de controles internos.

Azevedo e Gouvéa (2006) destacam também as desvantagens do Custeio Baseado em
Atividades que sdo: gastos elevados para a implanta¢do, um alto nivel de controle interno a
serem implementados e avaliados, € a necessidade de reorganizacdao e reformulacdo de

procedimentos da empresa antes de sua implantagdo, conforme Quadro 03:

Quadro 03 — Vantagens e desvantagens do Custeio Baseado em Atividades.

Vantagens do custeio ABC Desvantagens do custeio ABC
Melhora a precisdo na alocacdo de custos.  Envolvem o custo e a complexidade da
implementacao.

Identificagdo de atividades com alto custo = Necessidade de dados detalhados.

Compreensao do custo real dos produtos. Possivel dificuldade na definicdo de atividades.

Fonte: claborado pelas autoras (2024).

Ainda, sabe-se que existem dois tipos de direcionadores de custos. O primeiro € o custo
de recursos, que identifica como as atividades consomem recursos. O segundo ¢ o custo de
atividades, que determina como os produtos consomem atividades (Martins, 2000). De acordo

com Eller (2000) e Martins (2003), o ABC parte do principio de que as atividades realizadas na
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organizagdo geram custos, ¢ 0s produtos consomem essas atividades para atribuir custos das
atividades aos produtos.
A Figura 04 apresenta um esquema do processo do ABC, especificados passos a serem

seguidos na sua implementagao.

Figura 04 — Componentes do método ABC
ITEMDE ITEM DE
abTos CUSTOS 3 %
\ l

(s ] Cc]

ITEMDE
CUSTOS 6

Direcionadores
de custos

| ATvipapg1 | [ ATviDaDE? | ATIVIDADE 3
( J

Direcionadores de [

atividade
{ ] | J
[ [

OBJETO DE OBIETODE
CUSTO 1 CUSTO 2

Fonte: adaptado de Silva, Fank e Scarpin (2019).

ATIVIDADE 4

O Custeio Baseado em Atividades € gerado pelas atividades executadas, pois consomem
recursos. Sua principal fungdo ¢ analisar o comportamento dos custos das atividades da
organizagdo e sua relacdo com os produtos, reconhecendo que algumas tarefas demandam

maiores recursos que outras (Souza; Diehl, 2009).

2.5 Estudos anteriores

No Quadro 04 sdo apresentados os objetivos e resultados de estudos anteriores, em que

foram abordados os temas teoria contingencial e sistema de custos.



Quadro 04 — Estudos anteriores
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Autor e Ano Objetivo Resultados
Nottar (2022) | Como objetivo geral de | Os principais resultados apresentados mostram
identificar os fatores que | que a universidade estd trabalhando na
possam afetar a implantacdo | implantagdio do  sistema de  custos.
dos custos nas universidades e | Participantes da pesquisa compreendem a
quais os fatores que tornam | importincia da implantagdo, a legislagdo,
favoraveis a sua adogao. tecnologia, midias, conhecimento,
capacitacdoes e sistemas estruturantes e sdo
fatores positivos, porém ¢ perceptivel que ha
fatores como a estrutura organizacional,
necessidade de pessoal, auséncia de software e
equipe técnica especializada disponivel,
complexidade de atividades, falta de uma
cultura de custos e resisténcia a mudangas, sdo
fatores que dificultam a implantacdo de um
sistema de custos.
Rovaris (2018) [ O objetivo geral da pesquisa ¢ | Os resultados encontrados mostram que os
realizar uma analise dos | fatores porte e estrutura organizacional
fatores  contingenciais na | possuem influéncia positiva sobre a
percepcdo dos gestores ¢ | implantacio do sistema de custos, ja o
colaboradores e os fatores que | ambiente externo e interno tem a influéncia de
os motivam ou impedem a | maneira parcial na  percepg¢do  dos
implantagdo do sistema de | respondentes, o fator de estratégia ndo foi
custos no Hospital | percebido por parte dos gestores por final o
Universitario de Cascavel. fato de tecnologia teve a influéncia negativa na
implantac@o do sistema.
Cavichioli Este estudo analisa como [ Os principais resultados mostram que fatores
(2017) certos fatores afetam a | como ambiente externo, estrutura, tecnologia e
aplicacdo do SICSP, com o | estratégia influenciam na utilizagdo do SICSP,
ponto de vista de contadores | porém nao existem relagdes consideraveis
das prefeituras dos municipios | entre os fatores contingenciais e a
do Parana. implementagdo do SICSP. Mostra-se também a
necessidade de os gestores publicos superarem
certas limitagdes identificadas.
Silva (2017) O presente estudo descreve | Com a implementacdo da controladoria houve
como estd inserida a | uma melhora no faturamento, aumentaram a
controladoria em um Hospital | fiscalizagdo no fluxo de mercadoria e
filantropico e seu impacto nos | aprimoraram o controle de compras, resultando
setores de  faturamento, | em um impacto positivo na eficiéncia
estoque e financeiro. organizacional.
Lorenzato O presente estudo tem por Os resultados do t.rabalho indicam que o SIC
(2014) objetivo identificar os | comegou a ser visto como uma ferra’me'nta
beneficios ¢ os problemas na | necessaria e 1mp0rtant~e para o Setor Pukzllco.
implantacdo de um Sistema de As principais copclusoes foram: o SIC ¢ um
Informagdo de Custos do Setor 1nstmm§nto eficiente qu'e po~de proporcionar
beneficios como a organizagdo estrutural dos
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Publico no Estado do Rio
Grande do Sul, baseando-se
nos requisitos impostos pelas

orgdos, o aperfeigoamento da gestdo, a
qualidade e a transparéncia do gasto publico,
mas que enfrenta problemas, dentre os

e Amorin (2009)

objetivo geral investigar os
desafios e limitagOes
enfrentados na implantag¢ao do
sistema de custos na
administracao publica
municipal de Fortaleza.

Normas Brasileiras de | principais: falta de servidores capacitados e
Contabilidade Aplicada ao | pouco conhecimento sobre custos.
Setor Publico (NBCASP).

Gongalves, Zac | Este estudo teve como | Os resultados demonstram uma concordancia

dos respondentes quanto ao esfor¢o da PMF
para a adogdo sistemas de custos, € quanto a
intencdo de adocdo de sistema de custos por
parte dos gestores publicos e servidores, o que
refor¢a a importancia da informagao de custos
no ambiente da gestdo publica.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

No Quadro 04 estdo listados artigos que contribuiram para a compreensdo em relagao
ao sistema de custos e a teoria Contingencial. Seguindo estes materiais direcionadores, para
poder agregar conhecimento por meio de estudos passados, o presente trabalho se diferencia
dos demais, pois se trata de uma fundag@o hospitalar do municipio de Cascavel - PR.

A autora Nottar (2022), citada no Quadro 07, aborda em sua pesquisa os fatores
contingéncias que podem afetar ou tornar favoravel a troca do sistema de custos nas
universidades federais brasileiras. Apds realizar as pesquisas, Nottar (2022) enfatizou que os
fatores como a legislagdo, tecnologia, midias, conhecimento, capacitacdes e sistemas
estruturantes sdo fatores positivos ja como fatores que dificultam a mudanca ressalta a estrutura
organizacional, a necessidade de pessoal, a auséncia de software e a equipe técnica
especializada disponivel, a complexidade de atividades, a falta de uma cultura de custos e a
resisténcia a mudangas.

Outra autora que utilizou da teoria contingencial foi Rovaris (2018), sua pesquisa se
baseou em realizar uma anélise sobre os fatores que levam a uma motivagdo ou impedimento a
implantacao do sistema com os gestores e colaboradores do Hospital Universitario de Cascavel.
Como resultados Rovaris (2018) cita que a influéncia positiva vem dos fatores relacionados ao
porte e estrutura, os entrevistados dizem nao ter percebido o fator estratégia e por tltimo o fator

ambiente que atuam de maneira parcial.
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3 METODOLOGIA

Neste segmento, foram abordados os métodos utilizados para realizar a pesquisa, dentre
eles o instrumento de coleta de dados, o cenario, os individuos participantes da investigacao, a
forma de tratamento e analise dos dados.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva-explicativa, pois buscou
compreender como os fatores contingenciais afetam a implementacao do sistema de custeio
baseado em atividade em uma fundagao hospitalar em Cascavel-PR. Com isso, foram descritas
as percepcoes dos respondentes a fim de explicar o fendmeno pesquisado. O autor Gil (2009)
descreveu a entrevista com caracteristicas explicativas como sendo uma pesquisa com demanda
complexa, sendo assim, ela permitiu analisar varios fatores e possibilitou uma explicacao das
relacdes.

O autor Gil (2009) relata que a entrevista descritiva tem como objetivo principal
descrever as caracteristicas de especificacdes ou a relagdo entre variaveis, organizando dados
de maneira detalhada sem se explicar nas causas dessas especificagdes. Em contrapartida, a
pesquisa explicativa busca identificar ¢ compreender as causas e os efeitos das tendéncias,
investigando as relagdes de causa e efeito entre variaveis, com uma analise mais aprofundada.
A pesquisa descritiva visa fornecer uma visao clara e especifica, enquanto a pesquisa explicativa
vai além, tentando entender como e por que determinadas ocorréncias ocorrem.

Quanto a abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa qualitativa, pois buscou
analisar uma unica empresa e fenomeno com profundidade, por meio de entrevistas com os
colaboradores envolvidos no sistema de custeio da fundagao hospitalar, objeto do estudo. Nas
palavras dos autores Vieira e Zouain (2005), a pesquisa qualitativa enfatiza a relevancia dos
depoimentos, discursos e significados expostos pelos entrevistados, sendo assim, busca-se uma
descricao minuciosa dos fendmenos e seus elementos.

No que diz respeito aos procedimentos, foram realizadas entrevistas com trés
colaboradores envolvidos na gestao de custos. O Entrevistado 1 ¢ o gerente de operagdes, o
Entrevistado 2 ocupa um cargo de direcao relacionado a custos, e o Entrevistado 3 € responsavel
pelo sistema de custos utilizado na fundagdo. O instrumento de coleta foi o roteiro de entrevista
semiestruturado, no qual, conforme Gil (2009), poderia ser conduzida com base em uma relagao
de pontos de interesse que o entrevistador explorava ao longo do seu desenvolvimento.

O roteiro de entrevista foi subdividido em trés partes, sendo: i - Perfil do Respondente;

ii - Caracterizacdo do sistema de custeio utilizado; e iii - Fatores Contingenciais qu



18

e afetaram a implementacdo do sistema ABC. O roteiro completo possuia 26 perguntas

e se encontra no apéndice A.

As entrevistas ocorreram durante os meses de julho e agosto de 2024, sendo duas

gravadas em video.

entrevistas presencial e uma online pois 0 mesmo nao reside no mesmo estado. Nesse sentido,
as pesquisas realizadas com os entrevistados 1 e 2 foram presenciais gravadas na integra, por
meio de gravadores do celular dos autores, enquanto a entrevista com o entrevistado 3 que

aconteceram de forma remota foram realizadas por meio da ferramenta Google Meet e foram

Apods aplicadas, as entrevistas foram transcritas no pacote Office Word, para

Quadro 05 — Constructo da pesquisa

posteriormente serem tabuladas no Excel e codificadas no aplicativo Atlas T.I 22. As
codificacdes foram norteadas pelos objetivos especificos desta pesquisa, conforme apresentado

no Quadro 05.

Assunto Objetivos Categoria de andlise Questdes | Referéncias
A - Caracterizacio Idade; Formacéo académica; Elaborado
do perfil da | Funcéo; Tempo de trabalho. | Q-1.1 pelas autoras
Perfil do e Q-12 (2024)
respondente instituicao 0-13
P hospitalar de o- 1'4
Cascavel Pr. .
B — Identificar as Compreender o sistema de | Q-2.1 Cavichioli
caracteristicas do | Custos atuais; principais | Q-2.2 (2017)
sistema de custos dificuldades; Mudancas e | Q-2.3
Sistema de na percepcdo dos melthorla do sistema de | Q-24
custo atual colaboradores da | CUSt0S:
instituicéo
hospitalar de
Cascavel Pr.
A)  Fator  Ambiente: | Q- gi; '\é‘éggr
Mensuragdo dos custos; O 8 3'1-3 ( )
favorecimento ou ndo da Q- 3' 1. 4
Fatores realidade dos custos; Q-315

contingenciais

regulamentacdo ou obrigacéo
qgue impulsione a mudanca
do sistema; Pressdes internas
e externas.
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C - Analisar os

fatores
contingenciais que
influenciam a

implementacdo de
um sistema de
custos.

B) Fator Estrutura: | Q321 | Cavichioli
Organizacional: influéncia Q-3.22 (2017)
dos  colaboradores na | Q-323
implementagcdo do sistema;

Capacitacéo e contratagéo de

novos colaboradores.

C) Fator Estratégia: | Q331 | Nottar
Influencia do sistema de | Q332 (2022)
custos nas estratégias da Q-333
organizagdo; Alcance de Q-334

metas e objetivos; Q-335

Influéncias na tomada de

decisGes; Estratégias que

podem ser otimizadas ou

prejudicadas com a

implementacédo do ABC.

D) Fator Tecnologia: | @341 | Cavichioli
Sistema operacional Q-342 (2017)
necessario para a | Q-343
implementacéo;

Computadores/equipamentos

necessarios para

implementagéo; Equipe

técnica capacitada para a

implementacdo.

E) Fator Tecnologia da Q-351 Cavichioli
Informacao: Principais Q-3.52 (2017)
mudancas em relacdo ao Q-353

sistema ABC; existe

tecnologia para a

implementag&o do sistema de

custos ABC; Viabilizacdo da

implementacdo eficiente do

sistema ABC.

F) Fator Porte: O porte do Q-3.6.1 Rovaris
hospital pode atrapalhar na g'ggg (2018)

implementacdo do sistema de
custos; A pressao social pode
influenciar na aplicacdo do
ABC.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

O Quadro 05 contém questdes adaptadas das autoras Rovaris (2018), Cavichioli (2017)

e Nottar (2022), permitindo identificar como os custos sdo atualmente geridos dentro da

instituicdo, bem como as dificuldades ¢ mudancas necessarias. Além disso, destacam-se

fatores contingenciais que podem influenciar a implementa¢do do sistema de custos ABC,

como ambiente, estrutura, estratégia, tecnologia, tecnologia da informacdo e o porte da
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instituicdo. Essas perguntas permitem identificar pontos positivos e negativos, além das

dificuldades encontradas.

Nesse aspecto, determinaram-se as proposigdes correspondentes aos objetivos

mencionados, conforme apresentado no Quadro 06. A partir dos objetivos especificos, foram

elaboradas questdes que direcionaram a formulacdo das proposicdes analisadas, que visam

detalhar as percepgdes e influéncias de cada fator em relacdo a implementacao do sistema de

custeio baseado em atividades (ABC) na fundagao hospitalar, proporcionando uma analise

focada e orientada para cada objetivo do estudo. Essas proposi¢des, apresentadas no Quadro

06.

Quadro 06 — Proposi¢des

Assunto

Categoria de analise

Proposicoes

favorecimento ou ndo da
realidade dos custos;
regulamentacdo ou obrigacdo
que impulsione a mudanga do

Sistema  de Compreender o sistema de | P1: O sistema de custeio por absorcao
custo atual custos atuais; principais | atualmente utilizado na Fundagdo distribui
dificuldades; Mudangas e | igualmente todos os custos, embora seja
melhoria do sistema de custos. aceito pelas normas fiscais. No entanto, essa
abordagem influencia negativamente a
gestdo da instituicdo devido as alocagdes

arbitrarias de custos.
Fatores A) Fator Ambiente: | P2A: O ambiente externo, como governo e
contingenciais Mensuragdo dos custos; O | sociedade, ndo influencia a implementagéo

do sistema de custo pelo custeio ABC.

sistema; PressOes internas e

externas.

B) Fator Estrutura: | P2B: A estrutura organizacional centrada nos
Organizacional: influéncia dos | colaboradores e nos diversos setores da
colaboradores na | fundagdo hospitalar tem um impacto

implementacdo do sistema;
Capacitacdo e contratagdo de

positivo na implementagdo do sistema de
custeio ABC, enquanto a necessidade de

novos colaboradores. capacitacdo e contratacdo de novos
colaboradores desempenha um papel
importante nesse processo.

C) Fator Estratégia: Influéncia | P2C: A estratégia, influencia a

do sistema de custos nas
estratégias da  organizagdo;
Alcance de metas e objetivos;
Influéncias na tomada de
decisoes; Estratégias que podem
ser otimizadas ou prejudicadas
com a implementagdo do ABC.

implementacao do sistema ABC, devido que
melhora a precisdo na alocacdo dos custos
indiretos, resultando em estratégias mais
eficazes, permite também a identificacdo de
atividades ndo rentaveis, que possibilita a
otimizagdo das estratégias de operagdo ¢ a
eliminagdo de desperdicios.
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D) Fator Tecnologia:
Sistema operacional necessario
para a implementacao;

Computadores/equipamentos
necessarios  para
implementagdo; Equipe técnica

P2D: Na tecnologia, a escolha de um sistema
operacional que atende a necessidade da
nova implementagdo do sistema de custos
influencia positivamente, garantindo a
eficiéncia e eficacia dos resultados, e investir
em treinamentos para colaboradores pode

capacitada para a | melhorar os resultados a serem atingidos.
implementacao.

E) Fator Tecnologia da | P2E: A adocdo de tecnologias da informagao
Informacao: Principais | avangadas  facilita e  influencia a

mudangas em relagdo ao sistema
ABC; existe tecnologia para a
implementagdo do sistema de
custos ABC; Viabilizacdo da
implementacdo eficiente do
sistema ABC.

implementacdo do sistema ABC ao melhorar
a precisdo na coleta e analise de dados,
resultando em uma aloca¢do de custos mais
precisa, com a mudanga do sistema atual para
o ABC exige mudangas significativas na
estrutura organizacional e nos processos
empresariais, com um aumento na
dependéncia de tecnologias da informagao
para gerenciar dados complexos.

F) Fator Porte: O porte do
hospital pode atrapalhar na
implementacdo do sistema de
custos; A pressao social pode
influenciar na aplicagdo do
ABC.

P2F: O porte do hospital, devido ao tamanho,
aos diversos setores que atende e ainda, por
atender particular e SUS, influencia
positivamente na implementagdo do sistema
de custeio ABC.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as respostas dos entrevistados e as anélises dos resultados
da pesquisa, sendo eles perfil dos respondentes, sistema atual de custos e fatores congeniais,
seguindo uma ordem previamente estabelecida para atender aos objetivos especificos e,

consequentemente, responder ao problema de pesquisa e ao objetivo geral.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O Quadro 07 tem como objetivo apresentar o perfil dos respondes, por meio de tais
caracteristicas: idade, formagdo académica, fun¢do, tempo de trabalho. Atendendo o objetivo

especifico: A) Caracterizagdo do perfil da institui¢ao hospitalar de Cascavel - PR.
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Quadro 07 — Perfil dos respondentes

Entrevistado Idade | Formacéo académica Funcédo Tempo de
trabalho
Entrevistado 01 | 33 anos | Engenheiro de | Gerente de operacdes 5 anos
Producéo
Entrevistado 02 | 44 anos | Administracdo Direcéo 16 anos
Entrevistado 03 | 50 anos | Ciéncias da | Empresario, consultor da | 10 anos
computagdo com pds- | organizacdo e prestador
graduacdo em gestdo | do sistema de custos
estratégica de custos

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Segundo o Quadro 07, o Entrevistado 01, de 33 anos, ¢ formado em Engenharia de
Producdo e atua como gerente de operagdes ha 5 anos. Ja o Entrevistado 02, de 44 anos, possui
graduacdo em Administracdo e exerce o cargo de diretor na organizagdo ha 16 anos. O
Entrevistado 03, de 50 anos, ¢ graduado em Ciéncias da Computagdo e possui uma pos-
graduacdo em Gestdo Estratégica de Custos. Embora ndo atue diretamente na instituigao, ele ¢
empresario e presta servicos de consultoria a organizagdo, além de fornecer o sistema de custos

utilizado pela empresa, com uma década de experiéncia nesse setor.

4.2 Sistema de Custo Atual

Nesta subse¢do, foram apresentadas as andlises relacionadas ao objetivo especifico: B)
Identificar as caracteristicas do sistema de custos na percepgao dos colaboradores da instituigcao
hospitalar de Cascavel - PR. Nesse contexto, a caracterizacdo do sistema de custos refere-se a
descri¢do detalhada de seus elementos distintivos, considerando como sdo percebidos e
compreendidos pelos colaboradores da institui¢do. Para aprofundar essa analise, subdividiu-se

a discussdo em torno das quatro perguntas que orientam o objetivo, conforme Figura 05.



Figura 05 — Sistema de Custo Atual
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1:1 p 1in Entrevistada 01

a parte de rateio de custo

1:2 p 1in Entrevistada 01

o custo da diéria e do tempo cirtrgico.

1:3 p 1in Entrevistada 01

2:1p 1in Entrevistado 02

fazemos uma parte por rateio

2:2 p 1in Entrevistado 02

em variado o maior deles apurado é o
de metro quadrado,

Caracterizagao

3:1 p 1in Entrevistado 03

€ custeio por absorgao

3:2 p 1in Entrevistado 03

tem diversos rateios dos centros
administrativos e de apoio

3:3 p 2 in Entrevistado 03

custo fixo P T
nao é intearado com o RP da instituicao

2:3 p 1in Entrevistado 02

1:4 p 2 in Entrevistada 01 3:4 p 2 in Entrevistado 03

entdo a area de metro quadrado ele

variaveis puxando para cada lado determina algumas questdes

fazer essa integragao

2:4 p 1in Entrevistado 02

o rateio é o principal problema

2:5 p 2 in Entrevistado 02

sistema de custo ele deveria ser mais agil

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 05 apresenta a resposta dos 4 questionamentos sobre o sistema de custo atual
da instituicdo. A primeira pergunta foi em relacdo ao sistema atual de custos, e qual € o0 método
utilizado hoje. O Entrevistado 01 ressaltou: “Hoje a gente utiliza de forma disseminada e bem
estruturada, posso dizer, a parte de rateio de custo, entdo é a forma atual”’; 0 Entrevistado 02
também enfatizou que: “nds fazemos uma parte por rateio, entdo tem o custo direto dentro do
setor e a outra parte que é a parte administrativa, parte de apoio, ela é toda por rateio e ai
dependendo da regra de rateio”; por fim, o Entrevistado 03 mencionou que: “é custeio por
absorgdo”. As respostas obtidas refletem a pratica do Método de Custeio por Absorgdo, que
como salienta Martins (2003) e Leone e Leone (2004), se fundamenta na alocacdo de custos
fixos e/ou indiretos aos produtos. Embora essa abordagem possa ser criticada pela
arbitrariedade na definicdo dos critérios de rateio, ela proporciona uma implementacdo mais
facilitada e contribui para a manutengé@o de custos reduzidos. Contudo, essa facilidade pode
acarretar informagdes limitadas e imprecisas, 0 que ressalta a necessidade de um equilibrio
entre a eficiéncia de custos e a precisdo das informacdes financeiras.

A segunda pergunta foi em relagdo de como é realizado o rateio de custos hoje no

hospital. Em resposta, o0 Entrevistado 01 explicou que: “eles estao alocados em particularmente
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duas variaveis, que seriam diérias, que dai entdo vamos dividir esses custos diarios para a
enfermaria diariamente, a UTI e a UTI-NEO diariamente, eles tém custos bem diferentes, e a
parte do tempo cirurgico, entdo o custo do centro cirdrgico, que tem um custo fixo muito
grande, ele é dividido nesse valor”; 0 Entrevistado 02 expressou uma resposta divergente e
explica que o metro quadrado é levado em consideracdo: “ele vai bem variado, o maior deles
apurado é o de metro quadrado, entdo a area de metro quadrado ele determina algumas
questoes”’; ja 0 Entrevistado 03 teve uma resposta também desigual, mencionou que: “nds
temos diversos rateios dos centros administrativos e de apoio né, esses rateios sao especificos
para cada setor do hospital para cada centro de custos”.

O Entrevistado 01 explicou que é feito por dia, e setorizado pelos centros de custos
como enfermaria, UTI, e a UTI-neo, o Entrevistado 02 apresentou que se da por metro
quadrado, e o Entrevistado 03 explicou que existem Vvarios rateios dos centros administrativos
e que esses rateios ao especificos para cada setor do hospital. Com isso, é possivel identificar
uma falta de concordancia entre os entrevistados, assim gerando uma duvida de como se da o
custeio. Através das respostas analisadas indicam que, de fato, ocorre a distribuigdo dos custos,
contudo, o critério de rateio ndo apresenta padronizagdo entre os entrevistados. Foi identificado
que ha a utilizacdo de diversos critérios de rateio, resultando em distribuicdes de custos
indiretos realizadas de diferentes maneiras.

A terceira pergunta foi em relacdo as principais dificuldades encontradas com o sistema
atual de custos. O Entrevistado 01 mencionou que é: “o custo fixo”. O Entrevistado 02 diz que
o principal problema é: “o rateio, é o principal problema”. Para Motta (2000), o custeio por
absorcdo apresenta uma falha na alocacdo dos custos fixos indiretos, que sdo distribuidos de
maneira arbitraria. 1sso pode resultar em uma alocacao desigual entre os produtos, e qualquer
mudanca nos critérios de rateio pode alterar significativamente a distribuicdo dos custos. Ja o
Entrevistado 03 discordou dos outros dois, menciona que o principal problema é que o ERP nédo
é integrado: “ele ndo é integrado com o ERP da institui¢do isso é um dos pontos, ainda sao
tratamentos e planilhas que a gente pega informac6es de varias fontes da instituicdo e acaba
tendo que importar essas planilhas para dentro do sistema”. O ERP (Planejamento dos
Recursos da Empresa) mencionado pelo Entrevistado 03 é um conjunto de sistemas integrado
que geréncia e automatiza processos, como financas, recursos humanos, logistica.

Na quarta pergunta, foi argumentado de como as mudangas do sistema de custos
poderiam ser feitas para melhorar e tornar mais eficiente o sistema. O Entrevistado 01 explicou
que precisa de uma direcdo para conseguir realizar o rateio: “a gente tem residéncia, entdo se

eu tenho residéncia tenho que ser mais especifico e mais complexos. T4, mas eu quero diminuir
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0s custos, como fago isso? Entdo essa tomada de decisao de uma forma inteligente é bem dificil
de ser feita, porque tem muitas varidveis puxando para cada lado. Entdo, como fazemos isso?”.
Residéncia, neste caso, refere-se a um processo no qual profissionais recém-formados realizam
atividades praticas supervisionadas, geralmente na area da saide. O Entrevistado 02 teve uma
opinido totalmente diferente, ele ressaltou que: “sistema de custo deveria ser mais agil”. O
Entrevistado 03 demonstrou um ponto de vista desigual em relagdo aos outros respondentes,
ele mencionou que precisa existir essa integracdo do ERP com o Tasy: “fazer essa integra¢do
e dai por parte da instituicdo talvez seria essa parte de fazer a contabilidade no Tasy acho que
seria alguns pontos de evolu¢ao”. Tasy € o sistema de gestdo utilizado hoje dentro da
organizacao que também é considerado um tipo de ERP.

Concretizando as respostas obtidas na Figura 05, segundo Rovaris (2018) e Martins
(2000), o sistema de gestdo de custos fornece informacGes contabeis internas para calcular os
custos dos produtos, mas sua fungdo vai além da mensuracdo de estoques e resultados. Ele
também auxilia na tomada de decisdes e na gestdo financeira, sendo essencial para qualquer
empresa ou atividade comercial, independentemente do seu tamanho. Relacionando as
respostas dos entrevistados, € possivel observar a falta de concordancia entre os mesmos, da
relacdo de como é feito os custos na instituicdo, melhorias e as principais dificuldades
encontradas hoje, percebe-se que ndo ha um consenso entre as dificuldades encontradas.

4.3 Fatores Contingenciais

Neste topico foram apresentadas as analises que dizem respeito ao objetivo especifico:
C) Analisar os fatores contingenciais que influenciam a implementacdo de um sistema de
custos. Nesse contexto, subdividiu-se a discussdo das cinco perguntas que guiam o objetivo.
4.3.1 Fator Ambiente

A Figura 06 apresenta respostas obtidas dos entrevistados em relagdo ao fator Ambiente

da organizagdo. As perguntas foram formuladas com o intuito de entender como ¢ o Ambiente

hoje na percepcao dos entrevistados.
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1:5 p 2 in Entrevistada 01

usa um software, que € um markup

1:6 p 3 in Entrevistada 01

meédia ele favorece

1:7 p 3 in Entrevistada 01

convenio nos forcando que ja nos obriga a ter
uma satide baseada em valores

1:8 p 3 in Entrevistada 01

global para vocé tomar as decisoes

2:14 p 2 in Entrevistado 02

ela é feita por, direto

2:15 p 2 in Entrevistado 02

custo variavel € uma das dificuldades

2:16 p 3 in Entrevistado 02

poder de negociagao

Fator Ambiente

2:17 p 3 in Entrevistado 02

nao, ndo tem

2:18 p 3 in Entrevistado 02

nao,

3:6 p 3 in Entrevistado 03

é conforme a distribuido conforme é utilizado pelo
centros de custos

3:7 p 3 in Entrevistado 03

alauns procedimentos aue nao tem a ficha técnica

3:8 p 5 in Entrevistado 03

talvez ndo consequir levar todos os custos para os
procedimentos

3:9 p 5 in Entrevistado 03

bom eu acho que nao

3:11 p 5 in Entrevistado 03

na &rea hosbitalar nesse momento ainda néo

2:19 p 3 in Entrevistado 02

nao também,

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 06 apresenta as respostas obtidas dos entrevistados em relagdo ao Fator
Ambiente. A primeira pergunta foi em relacdo a como ¢ feita a mensuragdo e reconhecimento
dos custos no hospital. O Entrevistado 01 explicou que ¢ realizado por meio de um software:
“Como a gente usa um software, que é um markup, que ajuda a puxar os dados do TASY que é
o nosso ERP, e faz essa categorizacgdo de custos fixos. E la ele fara toda essa andlise de custos
mesmo dentro da institui¢cao”; o Entrevistado 02 descreveu que ¢ realizado uma comparagao
entre os custos: “a gente pega toda a parte de nota fiscal que é lanc¢ada tanto para servigo,
manutengdo, todas essas notas e vé se bate o langcamento delas, e claro que ele vai variar e ai
o custo como ele é um custo, a gente tem o custo fixo mais a gente também tem o custo variavel,
custo variavel é uma das dificuldades”; ja o entrevistado 03 explicou que ¢ feito conforme
utilizado dentro dos centros de custo: “conforme distribuido, conforme é utilizado pelos centros
de custos”. As respostas obtidas mostram diferentes abordagens para a mensuragdo e
reconhecimento de custos no hospital. Nesse sentido, também foi possivel identificar
discordancias entre os respondentes, especialmente em relacdo a classificacdo dos custos.
Enquanto mencionam apenas a divisdo entre custos fixos e variaveis, ndo fazem referéncia a
classificacdo de custos em diretos e indiretos, que ¢ fundamental para estabelecer critérios de
rateio adequados. Essa lacuna evidencia a necessidade de maior padronizacdo e

aprofundamento na anélise dos custos dentro da instituigao.
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A segunda pergunta, abordou sobre o favorecimento ou ndo da realidade dos custos por
setor, ou procedimento. O Entrevistado 01 enfatizou que: “na média ele favorece”; o
Entrevistado 02 ndao compreendeu a pergunta, porém explicou que existe um poder de
negociagdao entre a instituigdo € o convénio: “é a principal posso te falar é o poder de
negociagdo que a gente tem com 0S cCOnvénios entdo a gente consegue mostrar pra eles que as
vezes o custo daquele procedimento ele ta maior do que a receita que o convénio paga’; ja o
Entrevistado 03 apontou a falta de uma ficha técnica para cada procedimento, contendo tudo o
que ¢ necessario para a realizagao de tal procedimento, e ele acredita que isso pode dificultar a
mensuracao dos custos: “agora ja faz um tempo que isso foi feito dentro do sistema isso ja esta
bem consolidado a parte de custo por procedimento é que realmente ainda tem alguns
procedimentos que ndo tem a ficha técnica, ficha padrdo daquele procedimento dizendo
exatamente o que é utilizado para fazer aquele procedimento, isso a gente tem grande maioria
dos procedimentos a gente tem essa ficha mais ainda tem algumas que ndo tem”.

Os dados apresentados revelam tanto pontos positivos quanto limitagdes significativas.
Entre os aspectos positivos, destacam-se o uso de tecnologia, como o software integrado ao
ERP para mensuracao de custos, € a preocupacdo com custos variaveis e sua distribui¢ao por
centros de custo. Além disso, o poder de negociagdo com convénios € a mengao a necessidade
de fichas técnicas para procedimentos sao elementos estratégicos importantes.

Por outro lado, a auséncia de padronizacao nos critérios de mensuracao e classificacao
de custos ¢ uma limitacdo evidente. A falta de distingdo entre custos diretos e indiretos
compromete a defini¢do de critérios de rateio e a analise mais precisa. A caréncia de fichas
técnicas completas para todos os procedimentos também dificulta a mensuracao real dos custos.

Assim, os dados indicam a necessidade de padronizagdo, maior detalhamento na
classificag¢@o de custos e aprimoramento na gestdo das informagdes financeiras para melhorar a
eficiéncia e a precisdo na tomada de decisdes.

Terceira pergunta indagou sobre se hd uma regulamentacdo ou obrigacdo que
impulsione a mudancga do sistema de custos hoje na organizacdo. O Entrevistado 01 explicou
que existe, sim, uma pressdo externa dos convénios: “Sim, hoje temos na area da saude o
convénio nos for¢ando que ja nos obriga a ter uma saude baseada em valores. E isso forca a
gente trabalhar com os custos TDABC”. O TDABC (Custeio baseado em atividade baseado no
tempo) parte do principio da distribuicdo dos custos indiretos por unidade de tempo de
capacidade e o tempo necessario para realizar uma operagdao ou atividade, apresentando de

forma mais coerente os custos aos produtos. O custeio TDABC permite que as empresas
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determinem de forma simples a pratica os custos e a capacidade de seus processos, além de
apurar a lucratividade (Kaplan; Anderson, 2004).

Ainda no contexto em relacdo a regulamentagdo ou obrigagdo que impulsione a
mudanga, o Entrevistado 02 mencionou que: “ndo, ndo tem”; o Entrevistado 03 nao
compreendeu a pergunta, porém apontou o motivo pelo qual o custeio por absor¢do ainda ¢
mais utilizado: “poderia salientar planos de saude, porque muitos utilizam a informagdo de
custo para a formagdo de prego e para negocia¢do com 0os convénios com as operadoras de
saude e nesse ponto o absor¢do também ¢ mais aceito. Ele assim pro hospital ele esta levando
todo o custo por procedimento para aquele se ele fazer por atividade tem esse ponto de ndo
talvez ndo conseguir levar todos os custos para os procedimentos né entdo isso talvez é outro
ponto que o absor¢do ainda mais utilizado nos hospitais”

Os dados mostram diferentes perspectivas sobre a regulamentagcdo ou obrigagdo que
impulsiona a mudanga no sistema de custos. O Entrevistado 01 destacou a pressao externa dos
convénios, que exige um modelo de custos mais detalhado, como o TDABC (Custeio baseado
em atividades com foco no tempo), que distribui custos indiretos por unidade de tempo e
melhora a precisdo dos custos. J4 o Entrevistado 02 afirmou que ndo hé uma regulamentacao
que impulsione essa mudanca. O Entrevistado 03, embora nao tenha compreendido totalmente
a questdo, explicou que o custeio por absor¢do ainda € preferido, pois permite alocar todos os
custos de forma mais facil para os procedimentos, sendo mais aceito em negociagdes com
planos de saude.

Em resumo, embora o TDABC ofereca uma abordagem mais precisa, o custeio por
absor¢do ainda predomina devido a sua aceitagdo no setor de satide e nas negociacdes com 0s
convenios.

A quarta pergunta foi sobre se existe alguma pressdo interna para a mudancga do sistema
de custo. O Entrevistado 01 explicou que a discuss@o precisa comecar em um nivel de como
fazer o SUS nao dar prejuizo, e ressalta que: “Hoje ndo estamos nesse nivel, porque estamos
apenas no nivel global e o global para vocé tomar as decisoes, vocé vai ter que entender o
custo da atividade tu ndo vai ter como fugir”; o Entrevistado 02 apontou que: “ndo, ndo tem’;
e o Entrevistado 03 explicou que: “bom, eu acho que ndo, acho que hoje eles estdo satisfeitos
com as informagoes que eles tem la”. Com as respostas obtidas destaca-se que alguns veem a
necessidade de uma revisdo critica do sistema de custos, outros estdo confortaveis com as
informagdes atuais, o que pode refletir uma oportunidade para promover uma discussdo mais

ampla sobre a gestdo de custos na empresa.
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O quinto e ultimo questionamento foi sobre a pressdo externa como o governo, €
investidores, se ha essa pressdo para a alteragdo do sistema de custo para outro mais eficiente.
O Entrevistado 01 disse que: “hoje nao tem’; o Entrevistado 02 também relatou que: “ndo” e o
Entrevistado 03 concorda em dizer que: “na drea hospitalar nesse momento ainda ndao”. Nesse
questionamento € possivel notar a concordancia entre as respostas, todos concordam que nao
existe nenhum tipo de pressdo interna para a mudancga do sistema de custo.

Comparando as respostas obtidas pelos respondentes, segundo o estudo de Lawrence e
Lorsch (1967), que analisou como empresas de diferentes segmentos enfrentam diversidades
econdmicas e de mercado, constatou que maior diversidade interna requer mecanismos de
integracdo. Organizagdes que se ajustam melhor ao ambiente tendem a ter resultados superiores.
A literatura, como apontado por Chenhall (2003), destaca Fatores Contingenciais, como
ambiente, tamanho, estrutura e tecnologia, que influenciam a eficdcia organizacional. A
abordagem contingencial busca alinhar eficacia e eficiéncia, promovendo melhor desempenho
e alcance de metas. E possivel notar que em alguns pontos existe uma concordancia entre os
respondentes, porém ainda tem a discordancia de como ¢ feito a mensuragao dos custos da
organizacdo, € como a literatura traz esses fatores sdo pontos que influenciam na eficiéncia e

eficacia dos resultados e na tomada de decisOes.

4.3.2 Fator Estrutura

A Figura 07 apresenta uma sintese das respostas fornecidas pelos entrevistados em
relagdo as trés questdes que abordam o Fator Estrutura. As perguntas foram formuladas com o
intuito de compreender as percepgdes dos entrevistados sobre as condi¢des estruturais da

organizagao.
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5:1p 4 in ENTREVISTADA 1

Néo, hoje ndo temos maturidade de
custos na organizacional em nivel

7:1p 3 in ENTREVISTADO 2

sim, principalmente se eles langarem
errado nos centros de custos

6:1p 5 in ENTREVISTADO 3

hoje ainda ndo

operacional

Fator Estrutura 6:2 p 6 in ENTREVISTADO 3

5:2 p 4in ENTREVISTADA 1

eu acho que se fizer custeio por

que em algum momento é um atividade vai precisar

escritério que vem do escritorio da
qualidade.

7:2 p 4in ENTREVISTADO 2

nao, hoje quem cuida uma boa
parte do custos sou eu

6:3 p 6 in ENTREVISTADO 3

vai precisar com certeza

5:3 p 4in ENTREVISTADA 1

7:3 p 4 in ENTREVISTADO 2
Eu diria que sim.

Sim, esse sim

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 07 traz a demonstracio do Fator Contingencial Estrutura. Quando
questionados se os colaboradores poderiam influenciar na implementa¢ao de um novo sistema
de custos o Entrevistado 1 ressaltou que: “Ndo temos maturidade de custos na organiza¢do em
nivel operacional”. Por sua vez, o Entrevistado 2 classificou como: “Sim, principalmente se
eles langarem errado nos centros de custos”. Ja o Entrevistado 3 mencionou que: “Hoje ainda
ndao”.

Em relagdo as respostas dos entrevistados, observamos uma discordancia significativa
entre o entrevistado 3 e os demais. Desta forma, podemos concluir que os colaboradores
desempenham um papel importante nesse processo, pois, por estarem na linha de frente,
qualquer erro cometido por eles pode impactar negativamente.

A segunda pergunta tratou da necessidade de contratagdo de novos funcionarios no caso
de uma mudanga no sistema de custos. O Entrevistado 1 esclareceu: “Em algum momento, isso
vem do escritorio de qualidade”. No decorrer da entrevista, ele destacou a falta de
colaboradores no setor de custos e sugeriu, como solu¢do, a futura implementacdo de um
escritorio de qualidade. Esse setor, comum em hospitais de grande porte, € responséavel pela
gestdo das linhas de cuidado. O Entrevistado 1 enfatizou isso em outra parte da entrevista: "E
um setor que vai comegar a entender a linha de cuidado. Isso ja acontece em outros hospitais,
e acredito que precisamos adotar esse modelo para estruturar melhor essa drea". Em
contrapartida, o Entrevistado 2 relatou que: “Ndo, hoje quem cuida de uma boa parte dos custos

sou eu”. Por fim, o Entrevistado 3 destacou que: “Eu acho que se fizer custeio por atividade vai
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precisar”. Observa-se, por meio das respostas, um desacordo entre os entrevistados quanto a
necessidade de contratagdo de novos colaboradores. Enquanto a maioria reconhece que ha, sim,
a necessidade de ampliar a equipe para lidar com as mudancgas no sistema de custos, um se
opdem ¢ acredita que essa contratacdo nao € necessaria no momento, sugerindo que a gestao
atual dos custos ja esta sendo realizada de forma eficiente com os recursos disponiveis.

A tltima pergunta referente ao Fator Estrutura e em relacdo a necessidade de capacitagao
profissional os entrevistados foram bem sucintos em suas respostas, o Entrevistado 1 relatou
que: “eu diria que sim”. Por sua vez o Entrevistado 2 expds que: "Sim, este sim”. O Entrevistado
3 concordou com a 6tica dos Entrevistados 1 e 2, pois relatou que: “Vai precisar com certeza”.

Podemos concluir que todos os entrevistados concordam sobre a importancia da
capacitagdo profissional relacionada ao Fator Estrutura. As respostas diretas mostram que eles
reconhecem que, sem essa formagdo, a equipe pode ter dificuldades em seu trabalho. Isso

destaca a necessidade urgente de investir em treinamento para melhorar os resultados.

4.3.3 Fator Tecnologia

A Figura 08 exibe um resumo das respostas dos entrevistados referentes as trés
perguntas que tratam do Fator Tecnologia. As questdes visaram evidenciar quais s3o as
percepcdes dos entrevistados referentes aos aspectos tecnologicos da organizacdo, buscando

entender como eles influenciam a organizagao.

Figura 08 — Fator Tecnologia

5:7 p 6 in ENTREVISTADA 1 7:7 p 5 in ENTREVISTADO 2 6:7 p 8 in ENTREVISTADO 3

Entéio foi 0 mais préximo de sistema até existe, existe problema é que eu acho que ndo o TASI que é o RP que

N aabelataornatizads tanque acabar investindo na a instituicdo utiliza ele ndo é preparado
implantagéao para registo de custeio ABC

5:8 p 6 in ENTREVISTADA 1

Fator Tecnologia 6:8 p 8 in ENTREVISTADO 3

Sim

acredito que sim nao conheco a
estrutura total

. 7:8 p 5 in ENTREVISTADO 2
5:9 p 7 in ENTREVISTADA 1

sim tem g R
Do TDABC, nao. Do atual, do rateio, 6:9 p 8 in ENTREVISTADO 3

sem duvida temos essa estrutura. equipes de tecnologia eles séo bem

7:9 p 6 in ENTREVISTADO 2 reduzidas

nao tem entdo hoje tem praticamente
sO eu precisaria ter uma equipe

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).
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O Fator Tecnologia ¢ apresentado pela Figura 08. Quando indagados se existe algum
sistema operacional instalado e preparado para o sistema ABC, o Entrevistado 1 relatou que:
“O mais proximo de sistema, uma tabela automatizada”. Ja o Entrevistado 2 exp0s que: “Até
existe, o problema é que tem que acabar investindo na implementagdo ”. Por fim, o Entrevistado
3 relatou que: “Eu acho que ndo o TASY que é o ERp que a institui¢do utiliza ele ndo é
preparado para o registro de custeio ABC”.

Através das respostas, podemos perceber que os entrevistados nao chegaram a um
consenso, indicando que ndo hé um sistema amplamente conhecido. Pode-se concluir que a
implementagdo desse sistema ¢ algo distante e exigira um investimento significativo para ser
viabilizado.

Quando confrontados se a instituicdo teria computadores e equipamentos que
atendessem a necessidade de implementacao de um novo sistema, os entrevistados tiveram
respostas semelhantes. O Entrevistado 1 apontou que: “Sim”’; o Entrevistado 2 seguiu a mesma
visdo: “sim, tem”. Sem discordar dos demais, o Entrevistado 3 teve como resposta: “Acredito
que sim”.

O-mesmeo-aconteeett quando questionado sobre se a equipe técnica estaria preparada e
capacitada para a realizacdo da implementagdo do sistema de custos ABC. O Entrevistado 1
enfatizou que: “Do TDABC ndo. Do atual, do rateio, sem duvidas temos essa estrutura”. O
Entrevistado 2 descreveu que: “Ndo tem, entdo hoje tem praticamente so eu trabalhando,
precisaria ter uma equipe”. O Entrevistado 3 evidenciou que: “Equipes de tecnologia sdo bem
reduzidas na institui¢do”. Percebe-se que a equipe técnica ndo esta preparada nem capacitada
para a implementacdo do sistema de custos ABC, o que pode representar um desafio
significativo para a execu¢ao desse processo.

Quanto ao fator tecnologia, os entrevistados destacam como ponto negativo a
deficiéncia na capacitagdao dos colaboradores no setor de custos. Por outro lado, a estrutura da
instituicdo ¢ considerada um aspecto positivo, pois afirmam que dispde de uma boa
infraestrutura. Fagundes et al. (2010) define o fator tecnologia como métodos e ferramentas
utilizadas para a organizagdo de dados ou gerenciamento de produtos, que podem envolver

hardware, maquinas, equipamentos, pessoas, softwares e capital intelectual.
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4.3.4 Fator Tecnologia Da Informacao

A Figura 09 apresenta uma visao geral das respostas dos entrevistados as trés questoes
relacionadas ao Fator Tecnologia da Informacao. As perguntas foram desenvolvidas com o
proposito de compreender de que forma os aspectos tecnoldgicos atuam dentro da organizacao

e como eles a influenciam diretamente.

Figura 09 — Fator Tecnologia Da Informagao

5:15 p 7 in ENTREVISTADA 1

710 p 6 in ENTREVISTADO 2 6:10 p 9 in ENTREVISTADO 3

pensando na Tl, talvez teria de haver hoje
algumas discussées sobre processos
internos do TASI para que fosse
embarcado isso

eu acho que precisaria de mais

. eu acho que teria toda essa parte de
gente para poder fazer o rastreio

integragao ser realizada com o Tasi

5:12 p 7 in ENTREVISTADA 1 Fator Tecnologia Da Informacgéo

8:1172 in ENTREVISTADO 3

A Muito g =
é um ponto de evolucéo tanto para o

5:11 p 7 in ENTREVISTADA 1

se nao tiver integrado o Sénior com
este sistema toda hora que muda

5:13 p 7 in ENTREVISTADA 1

7:11 p 6 in ENTREVISTADO 2

nao tecnologia até tem o problema
é que ndo tem pessoas

7:12 p 6 in ENTREVISTADO 2

ah total porque sem a integragao a

sistema atual

6:12 p 9 in ENTREVISTADO 3

integragdo entre os sistemas para ter
um registro € digamos automatico das
informacao

. ) gente ndo consegue fazer
para que fosse implementado via

sistema, teria que ter um sistema
para fazer isso

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 09 trata do Fator Tecnologia Da Informa¢do onde os entrevistados foram
questionados sobre quais seriam as principais mudancas em relagdo a implementagdo de um
novo sistema de custos. O Entrevistado 1 ressaltou que: “Eu acho que pensando no TI, talvez
teria de haver hoje algumas discussoes sobre processos internos do TASY para que fosse
embarcado isso”. No entanto, o Entrevistado 2 destacou que: “Acho que precisaria de mais
gente para poder fazer o rastreio”. Em contrapartida, o Entrevistado 3 relatou que: “Eu acho
que teria toda esta parte de integracgdo ser realizada com o TASY”.

Pode-se perceber que os entrevistados apontam diferentes necessidades para
implementar um novo sistema de custos. O Entrevistado 1 fala sobre a importancia de discutir
como o sistema TASY funciona atualmente, enquanto o Entrevistado 2 menciona que seriam

necessarias mais pessoas para ajudar no rastreamento. O Entrevistado 3 destaca que a integragao
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com o TASY ¢ fundamental. No geral, todos concordam que a mudanca precisa de planejamento
e recursos adequados.

A segunda pergunta do Fator Tecnologia Da Informagao ¢ sobre se o hospital teria
tecnologia para a implementacdo de um sistema de custos. O Entrevistado 1 comentou: “4
muito, se ndo estiver integrado ao Sénior com este sistema toda hora que muda’; o
Entrevistado 2 relatou que: “Ndo tecnologia até tem o problema é que ndo tem pessoas”; por
ultimo, o Entrevistado 3 destacou que: “é um ponto de evolugdo tanto para o sistema atual”.

Aqui esta a reescrita com palavras mais simples: "Percebe-se que os entrevistados tém
opinides diferentes sobre a tecnologia disponivel para implementar um sistema de custos no
hospital. O Entrevistado 1 destaca a importancia de integrar com o sistema Sénior, pois acredita
que isso facilitaria a implementac¢do. O Entrevistado 2 menciona que, embora haja tecnologia,
a falta de pessoal qualificado ¢ um grande desafio. Por fim, o Entrevistado 3 vé essa mudanca
como uma oportunidade para melhorar o sistema atual. No geral, todos concordam que, apesar
da tecnologia disponivel, € importante ter profissionais qualificados para que a implementagao
funcione.

Em relagdo a ultima pergunta do Fator se refere ao quao eficaz pode ser a informagao
da informacdo externa para a integracdo de dados na viabilizagdo de uma tecnologia de
implementac¢do eficiente de sistemas de custos. O Entrevistado 1 revelou que: “Para que fosse
implementado via sistema, teria que ter um sistema para fazer isso”; O Entrevistado 2 seguiu
amesma linha de pensamento: “Ha total porque sem a integragdo a gente ndo consegue fazer”;
por fim, o Entrevistado 3 contou que: “Integragdo entre os sistemas para ter um registro é
digamos automatico das informagoes”.

Ao vincular as respostas, se observa que o principal ponto negativo relacionado a
tecnologia da informagao ¢ a falta de integracdo entre os sistemas e a caréncia de colaboradores
selecionados para executar as tarefas. Rezende e Abreu (2000), destacam que esse fator
demanda investimentos continuos e reavaliacdes para manter sua relevancia, gerando conjuntos
de recursos tecnoldgicos para a produgdo e utilizacao de informacgdes. Esse processo envolve a

gestdo de dados e informacdes, bem como o uso de hardware e software.

4.3.5 Fator Estratégia

A figura 10 apresenta respostas obtidas em relagdo ao Fator Estratégia. As perguntas
foram desenvolvidas com o proposito de entender se a organizag@o possui estratégias para uma

implementa¢do de um novo sistema de custos.



Figura 10 — Fator Estratégia
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Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

A Figura 10 demonstra as respostas dos questionamentos referentes ao fator estratégia.
O primeiro questionamento ¢ em relacdo como um sistema de custos baseado em atividade
influencia as estratégias da empresa. O Entrevistado 01 explica que: “Acho que para a
instituicdo essa é uma variavel que ainda ndo existe, mas serd fundamental de forma
estratégica, para a gente melhorar entender as margens de lucro que temos por linha de
cuidado.”;

J& o Entrevistado 02 enfatizou a importancia dos custos baseados em atividade
influencia na questdo de lucro ou prejuizo: “consigo saber exatamente a margem de lucro se
eu to tendo lucro ou principalmente se to tendo prejuizo”;

O Entrevistado 03 evidenciou que: “estaria muito mais na questdo de ele ser talvez
mais assertivo”. De acordo com a teoria de Martins (2000), o Custeio por Absor¢do ¢ uma
ferramenta que oferece uma visao detalhada e precisa dos custos, analisando profundamente as
atividades da organizagdo e sua conexao direta com os produtos. Em compara¢cdo com métodos
tradicionais, que alocam custos com base apenas no volume de produgdo, o Custeio por
Atividades (ABC) destaca-se por sua capacidade de identificar as atividades que realmente
consomem recursos. A partir disso, ele atribui custos aos produtos com base na quantidade
especifica de atividades realizadas para cada um. Esse enfoque permite uma compreensao mais

detalhada e acurada de como os custos sao gerados, proporcionando uma visdo mais clara e
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eficiente da relacdo entre custos e produtos, essencial para a tomada de decisdes mais
informadas e estratégicas.

A segunda pergunta foi em relagdo a percepgao dos respondentes, como a informagao
de custos contribui para alcangar metas e objetivos definidos pela direcao do hospital. O
Entrevistado 01 explicou que: “vai ser diferente as tomadas de decisoes”; o Entrevistado 02
também comentou a relacdo da tomada de decisdo na organizagdo: “consegue tomar a decisdo
tendo a informagdo que antes a gente ndo tinha a informagdo”. Ja o Entrevistado 03 disse que:
“sim com certeza”.

Os depoimentos dos entrevistados sobre o impacto do sistema de custos baseado em
atividade (ABC) revelam percepcdes positivas e uteis para a organizagdo. O Entrevistado 01
destacou que o ABC ajudaria a entender melhor as margens de lucro por linha de cuidado,
sugerindo uma contribui¢do estratégica importante. O Entrevistado 02 enfatizou que o sistema
permite identificar claramente o lucro ou prejuizo, facilitando decisdes mais precisas. Ja o
Entrevistado 03 mencionou a assertividade do sistema, destacando sua capacidade de fornecer
dados confidveis para decisdes mais eficientes. Apesar de reconhecerem a importancia do ABC,
os entrevistados indicaram que sua aplica¢dao pratica ainda estd em desenvolvimento. Essa
transicao para um sistema mais detalhado pode gerar melhorias na tomada de decisdes e no
gerenciamento de custos, mas ainda exige adaptagdo e familiarizagao.

A terceira pergunta foi em relagdo a percepcao dos respondentes como a informacgao de
custos de forma ineficiente pode dificultar o alcance de metas e objetivos definidos pela direcao
do hospital. O Entrevistado 01 citou que seria na: “tomada de decisoes”; o Entrevistado 02
concordou com o Entrevistado 01 em relagcdo a tomada de decisdes: “é que é assim, se vocé
tiver a informagdo errada la e for tomar uma decisdo isso vai da um problema bem sério no

’

resultado do hospital de qualquer empresa”; o Entrevistado 03: “acredito que sim né”.

Entrevistados destacam os riscos de usar informag¢des de custos de forma ineficiente. O
Entrevistado 01 apontou que isso afeta a tomada de decisdes, enquanto o Entrevistado 02
ressaltou que dados incorretos podem causar sé€rios problemas nos resultados do hospital ou de
qualquer empresa. O Entrevistado 03 também concordou, enfatizando que a precisdo das
informagdes € essencial. De maneira geral, as respostas indicam que informagdes erradas
podem comprometer seriamente o alcance das metas e objetivos definidos pela direcdo do
hospital, impactando negativamente os resultados organizacionais.

A quarta pergunta foi em relagdo aos dados fornecidos pelo setor da contabilidade, se

influenciam na tomada de decisdes e na implementacdo de um novo sistema de custos. O
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Entrevistado 01 explicou que: “sim, toda a parte de markup hoje, toda essa consolidagdo dos
relatorios contabeis é a base para a discussdo de como construir o custo fixo hoje”.

O Entrevistado 02 discordou do Entrevistado 01, explicou que: “ndo, eu vou te falar o
porqué que ndo, é que na verdade o que acontece hoje a gente vai lda a gente tem o sistema ele
vai la e coleta o que a contabilidade digitou”.

Entrevistado 03 discorda com o Entrevistado 02, explicando que ndo pega os dados da
contabilidade que: “como eu te falei la acaba ndao pegando informagoes da contabilidade né
acaba pegando as informacgoes diretas no ERP e direto do Tasy entdo ndo pega da
contabilidade hoje”. A principal divergéncia encontrada nas respostas dos entrevistados estd na
visdo do papel da contabilidade no processo de gestdo de custos. Enquanto, o Entrevistado 01
entende a contabilidade como central para a constru¢ao de um sistema de custos eficiente, os
Entrevistados 02 e 03 acreditam que os dados contabeis nao sdo diretamente utilizados, sendo
os sistemas operacionais ERP e Tasy as fontes primarias de dados.

As falas dos entrevistados revelam divergéncias sobre o papel da contabilidade na
gestdo de custos. O Entrevistado 01 vé os dados contdbeis, como o markup e relatorios
consolidados, como fundamentais para a constru¢ao do custo fixo e para a tomada de decisoes.
Por outro lado, os Entrevistados 02 e 03 discordam, afirmando que as informagdes contabeis
nao sao diretamente usadas, sendo o ERP e o Tasy as principais fontes de dados. A principal
diferenca estd na visdo sobre a integragao da contabilidade com os sistemas operacionais, o que
pode impactar a eficicia na implementacdo de um novo sistema de custos. Essa divergéncia
sugere a necessidade de alinhar os processos de contabilidade com os sistemas operacionais
para uma gestao de custos mais eficiente.

Na quinta pergunta ¢ abordada a questao de quais as estratégias poderiam ser otimizadas
ou prejudicadas com a implementacao do sistema de custeio ABC. O Entrevistado 01 explicou
que: “E qualquer mudanga de processo, sei ld, imagina se vocés tivessem feito esse trabalho
no centro cirurgico antigo e mudado completamente o centro cirurgico a partir da mudanga
que a gente teve. Teria que ser refeito tudo entdo precisa de perna para ter essa estrutura.”; o
Entrevistado 02 mencionou que: “ndo vejo nenhum impedimento assim eu acredito que ndo”;
porém, o Entrevistado 03, teve uma opinido diferente, explicou que seria: “eu acho mais que
seria o tempo de implementag¢do acho que ndo teria digamos assim nada de prejudicial ou nao
isso sempre ¢ uma decisdo da institui¢do e de mudanga da ferramenta ou ndao hoje eu acho que
seria mais esse tempo mesmo”.

As respostas dos entrevistados apresentam diferentes opinides sobre as estratégias que

poderiam ser otimizadas ou prejudicadas com a implementacao do sistema de custeio ABC. O
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Entrevistado 01 sugeriu que mudangas significativas no processo, como a reestruturacao de um
centro cirurgico, exigiriam tempo e esfor¢co para adaptar o sistema ABC a nova estrutura. O
Entrevistado 02 ndo identificou impedimentos, acreditando que a implementagdo nao
prejudicaria nenhuma estratégia. Ja o Entrevistado 03 destacou que o principal desafio seria o
tempo de implementagdo, mas ndo enxergou aspectos prejudiciais na mudanga. Em resumo, as
respostas indicam que o maior obstaculo seria o tempo necessario para adaptar o sistema, mas,
de maneira geral, ndo hd consenso sobre impactos negativos diretos nas estratégias da
institui¢ao.

A discordancia entre os entrevistados sobre como a ineficiéncia na informagao de custos
pode impactar o alcance das metas reflete a complexidade da gestdo de custos dentro da
organizac¢do. Enquanto os Entrevistados 01 e 03 concordam que informagdes imprecisas podem
prejudicar o desempenho e a tomada de decisdes, o Entrevistado 02 acredita que isso nao
representaria um obstaculo significativo. Essa falta de consenso pode dificultar a identificagao
clara dos problemas enfrentados pela institui¢do, especialmente no que se refere a adaptagao
das estratégias a realidade operacional.

Ao relacionar essas respostas com a teoria contingencial, observa-se que a
implementagdo do sistema de custeio ABC deve ser vista como um processo que precisa ser
ajustado conforme as caracteristicas e necessidades especificas da organizacao. A teoria, como
defendido por Frezatti et al. (2009) e Fagundes et al. (2010), propde que nao ha um modelo
unico para a estrutura organizacional; cada organizacdo, com seu ambiente, cultura e estratégia,
demanda uma abordagem personalizada. Nesse contexto, a implementacdo do sistema de
custeio ABC deve ser flexivel e adaptativa, ajustando-se as condigdes internas e externas da
organizacao, com o objetivo de melhorar o desempenho, facilitar a adapta¢do as mudangas e,
principalmente, alinhar-se a estratégia organizacional para evitar obstaculos no futuro

(Junqueira et al., 2016).

4.3.6 Fator Porte

Por fim, o ultimo fator contingencial abordado foi o porte da organizacao, representado
na Figura 11. Essa analise buscou compreender se o tamanho da empresa exerce alguma

influéncia em caso de mudangas.



Figura 11 — Fator Porte
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Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Conforme demonstrado na Figura 11, os entrevistados foram questionados sobre o Fator
Porte. A primeira questdo foi referente ao porte do hospital, bem como ao atendimento a
convénios, SUS e privados, se pode dificultar a implementagdo do sistema de custos ABC. O
Entrevistado 1 citou: “Mudanga de perfil impacta toda a minha estrutura de processos”. Em
seu ponto de vista, o Entrevistado 2 considerou que: “Atrapalhar ndo mais que ele vai ter um
grau de dificuldade maior sim”. Ja o Entrevistado 3 relatou: “Isso ndo influencia tanto como a
complexibilidade do custeio ABC”.

Os entrevistados tém opinides diferentes sobre como o porte do hospital e o atendimento
a diversos tipos de convénios podem influenciar a implementagao do sistema de custos ABC.
O Entrevistado 1 acredita que a mudanga no perfil do hospital impacta profundamente os
processos. O Entrevistado 2 confirma que embora ndo seja um obstidculo direto, a
implementag¢do sera mais dificil. O Entrevistado 3, por sua vez, considera que esses fatores nao
sdo tdo importantes quanto a complexidade do proprio sistema de custodia ABC.

A segunda pergunta do Fator se refere se ha pressdao social por ampliacdes continuas
como aumento de leitos e especializacdo, se influéncia de alguma forma a implementagdo de
um novo sistema de custos. Os entrevistados tiveram respostas divergentes, o Entrevistado 1
contou que: “A tendéncia de ser mais positivos porque tem mais estrutura’. Em contrapartida,
o Entrevistado 2 considerou que terd influéncia: “Ndo ele vai influenciar”; e por fim, o
Entrevistado 3 seguiu a mesma linha de pensamento que o Entrevistado 1, pode-se perceber

através de sua resposta: “Acho que isso ndo seria problema para a implementagdo”.



40

As opinides dos entrevistados sobre a pressdo social por ampliagdes constantes e seu
impacto na implementacdo de um novo sistema de custos sdo bem diferentes. O Entrevistado 1
e o Entrevistado 3 tém uma visao otimista, acreditando que a expansao da estrutura pode ajudar
na melhoria. Por outro lado, o Entrevistado 2 vé essa pressao como um fator que realmente vai
afetar o processo. Essa diferenca de opinides mostra que, enquanto alguns veem a ampliagdo
como algo positivo, outros reconhecem que as mudangas constantes podem apresentar desafios
adicionais.

Por fim, a terceira pergunta questionou a influéncia pelo tamanho da organiza¢do na
implementagdo do sistema de custeio ABC o Entrevistado 1 relata que “A implementagdo do
TDABC hoje ta nos grandes hospitais do Brasil. Porque os pequenos ndo tem pernas”. Pode-
se perceber que o Entrevistado 2 concorda com o Entrevistado 1 através de sua fala: “Sim total
porque de acordo com o tamanho da complexidade ”. Acompanha a mesma linha de pensamento
o Entrevistado 3 que diz: “O maior volume de informag¢oes mais o sistema tiver adequado”.

Todos os entrevistados concordam que o tamanho da organizagao influencia bastante na
implementagdo do sistema de custodia ABC. O Entrevistado 1 aponta que apenas os hospitais
maiores estdo usando esse sistema, indicando que os hospitais tém menores dificuldades
estruturais. O Entrevistado 2 reforca essa ideia, dizendo que a complexidade do sistema
depende do tamanho da institui¢do. O Entrevistado 3 completa essa visdo, destacando que a
quantidade de informacgdes exige um sistema mais adequado.

De encontro com as respostas Chenhall (2003) O porte da empresa influencia
diretamente sua estrutura e os mecanismos de controle. A medida que a empresa cresce, a
necessidade de informacdes para os gestores, assim como de regras, documentagdes e
especializacdo de funcdes e tarefas, também aumenta. Empresas menores, por ndo disporem
dos mesmos recursos que as grandes corporagdes, tendem a adotar praticas de gerenciamento

menos sofisticadas, enquanto as maiores conseguem implementar mecanismos mais avangados.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral compreender como os Fatores Contingenciais
afetam a implementacdo do método de custeio baseado em atividade em uma fundacao
hospitalar em Cascavel - PR. Para ajudar atingir esse objetivo foram definidos trés objetivos
especificos: a) Caracterizagdo do perfil da instituicao hospitalar de Cascavel - PR; b) Identificar

as caracteristicas do sistema de custos na percepc¢do dos colaboradores da instituicdo hospitalar
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de Cascavel - PR; c¢) Analisar os fatores contingenciais que influenciam a implementagdo de
um sistema de custos.

No objetivo especifico A, tratou sobre a caracterizagao do perfil da institui¢do. A partir
das entrevistas realizadas com colaboradores da institui¢ao hospitalar, foi possivel obter um
panorama detalhado sobre o perfil organizacional e as praticas internas. Os resultados indicaram
que o hospital tem uma estrutura robusta, porém necessitam de um alinhamento de gestio e
praticas e contratacdo de novos profissionais que possam ser mais focados nas areas de custo.
Esse perfil reflete a necessidade da implementacdo de praticas de controle de custos, como o
sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC), que podem contribuir para melhorar os
direcionadores de custos, compreender quanto cada departamento custa, otimizar recursos €
eficiéncia no operacional da organizagao.

A fim de responder ao objetivo especifico B, foram levantadas preposi¢des no comeco
deste estudo, e apds discussoes pode-se, enfim, compara-las, onde foi apontado na P1 em
relacdo a compreensdo e as principais dificuldades enfrentadas com o sistema de custo atual e
as possiveis melhorias, com o sistema de custeio por absor¢ao atualmente utilizado na fundagao
hospitalar carece de padronizagdo nos critérios de rateio. Essa abordagem resulta em alocagdes
arbitrarias de custos, que comprometem a precisdo das informagdes para a gestao e dificultam
a tomada de decisdes estratégicas.

Para responder ao objetivo especifico C, que se refere aos Fatores Contingenciais,
foram criadas proposicdes para cada fator. A afirmagdo feita em P2a, referente ao Fator
Ambiente, diz respeito ao ambiente externo, como governo e sociedade, e sua influéncia na
implementa¢do do sistema de custo pelo custeio ABC. Embora a pressdo externa, como
regulamentacdes e exigéncias dos convénios, exer¢a uma influéncia moderada sobre a adogcdo
do método ABC, a falta de uma obrigatoriedade explicita reduz a pressdo para que a organizagao
adote um sistema mais eficiente. Todos os respondentes concordam que, atualmente, ndo ha
essa pressao ou influéncia significativa.

Em relagdao a P2b Fator Estrutura, que aborda a questdo da estrutura organizacional
focada nos colaboradores e nos diversos setores da fundagdo hospitalar, ¢ destacado que a
estrutura apresenta limitagcdes na implementacdo do sistema de custeio ABC, especialmente
devido a falta de colaboradores capacitados e a inexisténcia de setores especializados, como
escritorios de qualidade. No entanto, se os colaboradores forem devidamente treinados e
alinhados com as metas organizacionais, eles podem desempenhar um papel crucial no sucesso

da implementag@o do novo sistema. Todos os entrevistados concordam que a capacitagdo e o
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alinhamento com as metas organizacionais t€m um impacto positivo na implementacdo do
sistema de custeio ABC.

Na afirmacgdo P2c Fator Estratégia, que aborda a influéncia do sistema de custos nas
estratégias da organizagdo, alcance de metas e objetivos, e na tomada de decisoes, todos os
entrevistados concordaram que ¢ fundamental ter um sistema de custos assertivo para garantir
estratégias eficazes na tomada de decisdes. A adocdo do método ABC contribui
significativamente para as estratégias organizacionais, permitindo maior precisao na alocacao
de custos ¢ identifica¢ao de atividades nao rentaveis. Isso viabiliza a otimizacao de recursos, a
reducdo de desperdicios e oferece maior suporte a tomada de decisdes gerenciais.

A preposicdo P2d, relacionada ao Fator Tecnologia, aborda a questdo da falta de um
sistema operacional compativel com o método ABC, destacando que isso representa uma
barreira critica para sua implementacdo. A adog¢do do sistema exigird investimentos
significativos em tecnologia, bem como a integragdo do método ABC com o ERP existente na
organizacdo. Além disso, serd essencial realizar a capacitacao técnica da equipe, garantindo que
todos os envolvidos no processo possam operar o novo sistema de forma eficiente, assegurando
o sucesso da implementagao e otimizando os resultados.

A afirmagdo feita em P2e, referente ao Fator Tecnologia da Informacao, aborda as
principais mudangas necessarias para a implementacao do sistema ABC, destacando se existe
tecnologia suficiente para isso. A proposicao foi confirmada, j& que todos os respondentes
concordam que ¢ necessaria uma ampliacdo da tecnologia para viabilizar a implementacdo de
um novo sistema de custos. A tecnologia da informacdo pode ser um facilitador importante para
o método ABC, mas a integragdo insuficiente entre sistemas existentes, como o Tasy e o ERP,
dificulta a coleta e analise de dados. Avancos na infraestrutura tecnologica sdo essenciais para
garantir uma implementacgao eficaz e otimizar o processo de gestdo de custos.

A tltima proposicao, P2f Fator Porte, aborda a influéncia do porte do hospital na
implementac¢do do sistema de custeio ABC, sugerindo que o porte teria uma influéncia positiva.
No entanto, essa proposi¢do ndo se confirmou, pois todos os entrevistados concordam que o
porte ndo influencia diretamente a implantagdo do novo sistema de custeio. O porte da fundagao
hospitalar, na verdade, pode influenciar positivamente a implementag¢do do método ABC devido
a complexidade e a quantidade de setores atendidos. No entanto, o grande desafio reside em
alinhar as demandas especificas de diferentes areas, como SUS e convénios, com 0s critérios
de custos estabelecidos pelo novo sistema.

Por fim, conclui-se que este estudo destacou a complexidade envolvida na

implementa¢ao do método de custeio baseado em atividade (ABC) em uma fundagao hospitalar
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em Cascavel - PR. A pesquisa revelou que, embora alguns colaboradores considerem o sistema
atual eficiente, a maioria reconhece a necessidade de melhorias. Os resultados fornecem
informacodes valiosas para gestores hospitalares, evidenciando que um sistema de custos eficaz
¢ crucial para a tomada de decisdes estratégicas e para otimizar a eficiéncia operacional.
Como sugestao para estudos futuros, sugere-se aprofundar a analise da interagdo entre
os fatores contingenciais e a dinamica organizacional, ampliando o entendimento sobre como
cada fator contribui para o sucesso ou limitagdes na adog¢ao de praticas de controle de custos

em instituigdes hospitalares.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Em relagio ao perfil dos respondentes:
1.1 Qual sua Idade?

1.2 Qual a sua formacdo académica?

1.3 Qual a sua funcao?

1.4 Ha quanto tempo trabalha no hospital?

2. Em relaciio ao sistema atual de custos:

2.1 Qual o método de custeio utilizado hoje na organizag¢do?

2.2 Poderia explicar como € realizado o rateio dos custos no hospital?

2.3 Quais sdo as principais dificuldades encontradas com o sistema de custos atualmente
implantado no hospital?

2.4 Quais as mudancas do sistema de custos poderiam ser feitas para melhorar e tornar
mais eficiente o sistema?

3. Fatores Contingenciais

3.1 Fator: Ambiente Externo/Interno

3.1.1 De que maneira ¢ feita a mensuragdo e o reconhecimento dos custos no hospital?

3.1.2 Conte como o sistema de custos utilizado favorece ou ndo a realidade dos custos por
setor ou procedimentos?

3.1.3 Comente se existe alguma regulamentagdo ou obriga¢ao que impulsione a mudanca
do sistema de custos de hoje para outro, como o ABC por exemplo?

3.1.4 Comente se ha alguma pressdo interna para mudanga do sistema de custos que vocés
utilizam hoje.

3.1.5 Em relagdo a pressdes externas, por exemplo, governo, investidores etc., existe
alguma exigéncia para alteracdo do sistema de custos para outro mais eficiente,
comente em relagado a isso.

3.2 Fator: Estrutura organizacional

3.2.1 Os colaboradores influenciam de alguma maneira na implementagao do sistema de
custos ABC no hospital, comente como ¢ visto nesse sentido.

3.2.2 Com a implementag@o de novo sistema de custos existe a necessidade de contratagdo
de novos colaboradores?

3.2.3 A necessidade de capacitag¢do profissional como treinamento de colaboradores,
impacta a implementagdo do sistema de custos, comente sobre essa questao.

3.3 Fator: Estratégia

3.3.1 Como um sistema de custos baseado em atividade influencia as estratégias da
empresa, por exemplo defini¢do do preco de venda por procedimentos/setor, ou,
margem de lucro etc.

3.3.2 Na sua percepgdo, como a informagao de custos contribui para alcangar metas e
objetivos definidos pela diregdo do hospital?

3.3.3 Na sua percepgao, como a informagao de custos de forma ineficiente pode dificultar o
alcance de metas e objetivos definidos pela direcdo do hospital?

3.3.4 Os dados fornecidos pelo setor da contabilidade, influenciam na tomada de decisGes e
na implementa¢do de um novo sistema de custos?

3.3.5 Quais sdo as estratégias que poderiam ser otimizadas ou prejudicadas com a
implementagdo de um sistema de custeio baseado em atividade (ABC)?

3.4 Fator: Tecnologia
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3.4.1 Existe algum sistema operacional instalado e preparado para suportar a
implementacao do sistema de custos ABC?

3.4.2 Existem computadores/equipamentos que atendem a necessidade da implementagao
do sistema de custos ABC?

3.4.3 O hospital possui uma equipe técnica preparada e capacitada para a realizagdo da
implementagdo do sistema de custos ABC?

3.5 Fator: Tecnologia da informacao

3.5.1 Quais seriam as principais mudancas em relacdo ao sistema caso fosse
implementado o sistema de custeio ABC?

3.5.2 Comente se ha tecnologia para implementacéo de um sistema de custos
ABC no hospital hoje, caso ndo, o que faltaria?

3.5.3 Até que ponto a tecnologia de informag&o voltada para integracdo de dados pode
viabilizar a implementacdo eficiente do sistema de custos?

3.6 Fator: Porte

3.6.1 A questdo de ser um hospital grande, e atender privado, convénio e SUS, pode
atrapalhar a implementagéo do sistema de custos ABC, comente sobre.

3.6.2 A pressdo social por amplia¢Ges continuas, aumento de leitos, atendimentos e
especialidades influencia de alguma forma a implementagdo de um novo sistema
de custos, o ABC, comente sobre.

3.6.3 Haalguma influéncia pelo tamanho da organizac¢éo na implementacédo do sistema de
custeio ABC?
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