O papel do enfermeiro de atendimento pré-hospitalar em surtos psicéticos

The role of pre-hospital care nurses in the management of psychotic episodes
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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar o papel do enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar (APH) no manejo e
na intervengdo durante surtos psicéticos, com énfase nas estratégias de avaliagdo, gerenciamento de crises e cuidados
imediatos, visando a qualificacdo do atendimento e a melhoria dos desfechos para os pacientes em situagdes de
emergéncia. Trata-se de um estudo bibliografico, de natureza narrativa e carater exploratério-descritivo, fundamentado
em publicagcdes dos ultimos cinco anos (2020 a 2025), disponiveis nas bases de dados Medline, Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), SciELO e Google Académico. Os resultados evidenciam que o enfermeiro do APH exerce uma fungédo central na
conducao de surtos psicoticos, ao integrar conhecimentos técnicos com competéncias relacionais, como escuta ativa,
empatia e tomada de decisdo ética. A efetividade da atuagdo esta diretamente relacionada a formagéo continuada, a
existéncia de protocolos bem estruturados e a articulagdo com redes de apoio, incluindo familiares e equipes
interdisciplinares. Ao compreender a crise psicética ndo apenas como uma emergéncia clinica, mas também como uma
oportunidade de cuidado humanizado, o enfermeiro contribui para a superagdo de paradigmas excludentes e para o
enfrentamento do estigma social relacionado aos transtornos mentais. Nesse sentido, o atendimento pré-hospitalar deixa
de ser uma mera resposta imediata e passa a configurar-se como uma agdo estratégica de acolhimento,
encaminhamento e promogéo integral da saude mental. Conclui-se que fortalecer a atuagado do enfermeiro no APH é
essencial para qualificar a atengdo em saide mental no contexto das urgéncias e emergéncias.

Palavras-chaves: Saude mental; Intervengdo em crises; Enfermagem.

Abstract: This article aims to analyze the role of nurses in the management and intervention of Pre-Hospital Care (PHC)
during psychotic episodes, with an emphasis on assessment strategies, crisis management, and immediate care, seeking
to enhance care quality and improve outcomes for patients in emergency situations. This is a narrative, exploratory-
descriptive bibliographic review based on publications from the past five years (from 2020 to 2025), retrieved from
databases including Medline, Latin American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), Nursing Database
(BDENF), Virtual Health Library (VHL), SciELO, and Google Scholar. The results indicate that nurses in PHC play a
central role in managing psychotic episodes by integrating technical expertise with interpersonal competencies such as
active listening, empathy, and ethical decision-making. The effectiveness of nursing interventions is directly associated
with continuous professional education, the availability of structured clinical protocols, and coordination with support
networks, including families and interdisciplinary teams. By approaching psychotic crises not solely as clinical emergencies
but also as opportunities for humanized care, nurses help challenge exclusionary paradigms and reduce the social stigma
surrounding mental illness. In this context, pre-hospital care moves beyond an immediate response to become a strategic
action for welcoming, referring, and promoting comprehensive mental health care. It is concluded that strengthening the
role of nurses in PHC is essential for improving the quality of mental health care in emergency settings.
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Introdugao

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH),
embora ainda em processo de consolidagdo no
Brasil, ja evidencia a presenca marcante e ativa do
enfermeiro, que se destaca como componente
essencial da equipe multiprofissional, ao lado de
outros profissionais que atuam nesse cenario. A
atuagéo do enfermeiro é fundamental na resposta
imediata a emergéncias em saude, especialmente
em situagdes de surto psicotico, sendo crucial para
a estabilizacdo clinica e a garantia da seguranca do
paciente (TAVEIRA, 2021). Nesse contexto, torna-
se indispensavel a realizagcdo de uma avaliagao agil
e a adocao de intervengdes apropriadas, com vistas
a contencao da crise e ao preparo do individuo para
o atendimento subsequente.

Segundo Rocha (2013, p. 55), o surto
psicético pode ser definido como “[...] uma
manifestacdo subita da psicose, na qual estédo
presentes sintomas como delirios e alucinagdes”. Ja
Machado (2015, p. 7) classifica as psicoses em dois
grupos: as exogenas, originadas por fatores
externos ao organismo, e as enddgenas,
decorrentes de processos internos.

Essas manifestacoes, comumente
caracterizadas por delirios, alucinagbes e
desorganizagdo do pensamento, estdo associadas
a diversos transtornos psiquiatricos, como
esquizofrenia, transtorno bipolar e transtorno
esquizoafetivo (SILVA, 2021). Esses episodios
representam desafios significativos no contexto do
APH, sobretudo pela natureza imprevisivel das
crises e pela possivel ocorréncia de
comportamentos desorganizados, agressividade ou
desconexao com a realidade.

A comunicacdo terapéutica estabelecida
com o paciente antes, durante e apds episodios de
agitagdo psicomotora constitui um aspecto central
no cuidado de enfermagem em salde mental. Essa
postura profissional favorece n3o apenas a
resolucdo da crise, mas também contribui para
maior aceitagdo do paciente frente a necessidade
de contencéo fisica (SILVA et al., 2000).

A tensdo emocional e a ansiedade
vivenciadas pelos profissionais de enfermagem
durante a condugao de episddios psicéticos podem
ser intensas e exigem preparo técnico e emocional
adequado (CARVALHO, 2018). Cabe ao
enfermeiro, como integrante da equipe de
emergéncia, possuir habilidades especificas para
realizar uma avaliagdo rapida do estado mental,
identificar sinais de agravamento e implementar
estratégias seguras e humanizadas de contengéo,
respeitando sempre a dignidade e os direitos da
pessoa em sofrimento psiquico.

O manejo da crise psicética pode envolver
intervencdes farmacolégicas, conforme prescrigao
médica, e intervengdes nao farmacoldgicas, como o
uso de técnicas de comunicagdo terapéutica
voltadas a reducgdo da agitagdo psicomotora. Além
disso, o fornecimento de suporte emocional ao
paciente e a familia, com orientagbes claras sobre a

situacdo e o0s encaminhamentos necessarios,
constitui uma dimensdo essencial do cuidado em
APH (OLIVEIRA et al., 2020).

Diante desse cenario, este artigo tem como
objetivo analisar o papel do enfermeiro no
Atendimento  Pré-Hospitalar no manejo e
intervencdo durante surtos psicéticos, com
destaque para as estratégias de avaliacao,
contencéo da crise e cuidados imediatos, visando a
qualificacdo do atendimento e a melhoria dos
desfechos em saude para os pacientes em situagao
de emergéncia psicossocial.

Contextualizagao e andlise

Trata-se de um artigo bibliografico narrativo,
de natureza exploratéria e descritiva. Para sua
elaboragao, foram utilizados dados extraidos das
seguintes bases de dados: Sistema Online de
Busca e Andlise de Literatura Médica (Medline),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados em
Enfermagem (BDENF), Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e Google Académico.

Os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) utilizados nas estratégias de busca foram:
“Enfermagem”, “Cuidados de Enfermagem” e
“Transtornos Psicéticos”. O recorte temporal
adotado abrange publicacbes dos ultimos cinco
anos (2020 a 2025), com o periodo de busca
compreendido entre os meses de abril e maio de
2025.

Foram incluidos no estudo artigos
disponiveis na integra, com acesso gratuito, escritos
em lingua portuguesa, e que apresentassem
abordagem observacional ou conteudo relevante
para o tema proposto.

A seguir, apresenta-se o0 Quadro 1,
contendo os principais resultados obtidos a partir da
busca nas bases selecionadas.

Quadro 1 — Resultados da busca personalizada nas
bases de dados

Portais e bases de Quantitativo de
dados artigos
BVS 5
SciELO 10
Google académico 33

Fonte: As autoras (2025)

No Quadro 1, observa-se que a maior parte
dos artigos selecionados para esta pesquisa foi
identificada por meio do Google Académico,
totalizando 33 publicagcdes, seguido pela base
SciELO, com 10 artigos, e pela Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), com 5 artigos. Ao todo, foram




analisados 48 estudos. Destes, 11 compdem os
resultados e discussdes, formando a base teérica
que sustenta as discussdes apresentadas na seg¢ao

Resultados e Discussao

Tendo em vista o objetivo de analisar o
papel do enfermeiro no Atendimento Pré-Hospitalar
(APH) no manejo e na intervengédo durante surtos
psicoticos, é fundamental compreender, em primeiro
lugar, como esses episodios se manifestam e se
agravam quando ndo  sao prontamente
identificados. Pessoas em situagdes de estresse,
angustia ou diante de circunstancias incomuns e
confusas podem vivenciar episédios psiquicos
delicados que, sem o reconhecimento € o manejo
adequados, podem conduzir a comportamentos
imprevisiveis e a um desequilibrio do estado mental,
com risco de evolugdo para transtornos psicoéticos
(SANTOS et al., 2020).

Quando o surto psicotico de fato se instala,

surgem pensamentos delirantes — como ver ou
ouvir coisas inexistentes e a sensagdao de
perseguicdo —, perda da coeréncia do raciocinio,

desatengdo, desanimo, déficit de concentracao,
alteragdes do humor e do sono, além de ansiedade
intensa. Em contexto pré-hospitalar, essa
imprevisibilidade eleva a tensdo emocional tanto do
paciente quanto da equipe, exigindo uma resposta
imediata e tecnicamente embasada (OLIVEIRA,
2023).

Fernandes et al. (2016) também ressaltam a
gravidade dos sintomas psicoticos, caracterizada
por comportamentos agressivos, delirios de
perseguicdo, autonegligéncia e risco de
desidratacdo. Diante desse cenario, a assisténcia
de enfermagem torna-se ainda mais relevante,
devendo focar na construgcdo de uma relacdo de
confianga com o paciente, na elaboracdo de um
plano terapéutico individualizado e na
implementacdo de cuidados humanizados, eficazes
€ seguros.

Nesse momento critico, o enfermeiro do
APH pode oferecer intervengdes técnicas e
proporcionar um ambiente acolhedor, alicergado na
empatia e no respeito, capazes de estabelecer um
vinculo de confianca que favoreca a colaboragdo do
paciente e a contengdo da crise. Segundo Pedroso
et al. (2021), essa postura humanizada é tao
essencial quanto a administragao de medicagdes ou
a contengdo fisica, pois reduz o risco de
agravamento e facilita o encaminhamento seguro
para unidades de maior complexidade.

Entretanto, a eficacia dessa abordagem
depende diretamente das condigdes estruturais e do
suporte oferecido a equipe. Alves et al. (2018) e

seguinte, conferindo robustez metodoldgica e
consisténcia analitica ao trabalho desenvolvido.

Ponte et al. (2023) reforgam que a aquisigao de
conhecimentos tedricos sélidos e 0
desenvolvimento de habilidades especificas para o
manejo de crises e a comunicacdo em saude
mental reduzem o estigma e elevam a qualidade da
assisténcia, tornando-a mais humanizada e
resolutiva em situa¢des de urgéncia.

Além da preparagdo técnica, o enfermeiro
enfrenta dilemas éticos e legais, especialmente
quando ha necessidade de internamento
compulsorio. Correia (2018) sublinha que a decisédo
de proceder a contencdo e a internacido deve
obedecer a rigorosos principios éticos e normativos,
garantindo a seguranca do paciente e da equipe,
sem violar direitos fundamentais.

Outro desafio recorrente é a documentagao
adequada da avaliagao de riscos e das intervencoes
realizadas. Correia et al. (2021) alertam que lacunas
nos registros podem comprometer a continuidade
do cuidado, dificultando o planejamento e a
comunicagao entre equipes de diferentes niveis de
atencao.

O suporte a familia e aos cuidadores
constitui mais uma dimensdao do cuidado pré-
hospitalar. Paninho et al. (2023) evidenciam que o
enfermeiro deve acolher as angustias dos
familiares, orienta-los quanto as estratégias de
cuidado imediato e encaminha-los a redes de apoio,
reconhecendo que a crise psicotica afeta todo o
sistema familiar.

Alves et al. (2024) indicam que o
aconselhamento de enfermagem, fundamentado em
conhecimentos  cientificos, representa uma
intervencao essencial no fortalecimento emocional
de pessoas em sofrimento psiquico, podendo ser
aplicado também como estratégia de contengéo
verbal e suporte durante a crise.

A rotina da pessoa com transtorno mental
envolve cuidados continuos com a saude fisica e
psiquica, refletindo a complexidade do tratamento
dessas condigées. Um atendimento de enfermagem
qualificado e comprometido, mesmo em carater pré-
hospitalar, pode alterar positivamente o desfecho do
paciente, rompendo com o estigma da
institucionalizagdo prolongada e promovendo a
autonomia — principios que ressoam na assisténcia
de longa duragéo (LOURENCO, 2016).

Dessa forma, ¢é fundamental que o
enfermeiro do APH mantenha vigilancia constante
sobre o risco de suicidio e de comportamentos de
autolesdo, comuns em transtornos psiquiatricos
graves. Garrigés et al. (2021) enfatizam a
necessidade de identificar sinais de alerta e



implementar intervengdes imediatas para prevenir
desfechos tragicos. Para assegurar um cuidado
estruturado e continuo, Tomas et al. (2021)
recomendam a elaboragdo de planos de alta
seguros, que garantam acolhimento e reduzam o
risco de recaidas.

O enfermeiro de atendimento pré-hospitalar,
ao articular avaliagbes rapidas, estratégias de
manejo de crises e cuidados imediatos — sempre
pautado pela empatia, pelo respeito e pela ética —,
desempenha um papel central na melhoria dos
desfechos de pacientes em surtos psicoticos em
situacdo de emergéncia. A integracdo entre
formacao tedrica, pratica especializada e atencao
as necessidades psicolégicas e sociais do paciente
e de sua familia revela-se indispensavel para a
exceléncia na assisténcia pré-hospitalar em saude
mental.

Assim, percebe-se que o cuidado de
enfermagem no APH requer ndo apenas preparo
técnico, mas também sensibilidade ética e
competéncia emocional para atuar diante da
vulnerabilidade psiquica.

Conclusao

O enfermeiro de atendimento pré-hospitalar
desempenha um papel fundamental na gestdo de
surtos psicoticos, ao aliar competéncia técnica,
empatia e principios éticos para estabilizar o
paciente e articular o cuidado continuo. Para tanto,
sdo indispensaveis a formagdo permanente, a
existéncia de protocolos institucionais bem definidos
e o0 suporte de uma rede de apoio que envolva
familiares e outros profissionais da saude.

Ao reconhecer a crise como um momento
critico, mas também como uma oportunidade para
uma intervengdo humanizada, o enfermeiro
contribui para a ruptura do ciclo de exclusdo e
estigmatizacdo que ainda permeia os transtornos
mentais. Dessa maneira, o atendimento pré-
hospitalar deixa de ser apenas uma resposta
imediata a urgéncia, passando a representar uma
ponte para a dignidade, a escuta qualificada e o
cuidado integral em saude mental.
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