H((§

CENTRO

DIREITO
A

UNIVERSITARIO e GrERTARG TR

RESPONSABILIDADE CIVIL EM CASOS DE BURNOUT

BARRETO, Pollyana de Souza !
BIANCONI, Viviana 2

RESUMO: O presente artigo examina a responsabilizago civil do empregador nos casos de Sindrome de Burnout,
distarbio psiquico associado ao esgotamento fisico e emocional decorrente de condi¢des laborais adversas e
continuas, caracterizado por sentimentos de exaustdo, ineficacia e despersonalizagdo. Reconhecida pela
Organizagdo Mundial da Satde, a partir de 2022, como doenga ocupacional, sua incidéncia tem aumentado de
forma significativa, gerando relevantes discussdes no ambito juridico, especialmente no tocante a reparacdo dos
danos psicologicos causados aos trabalhadores. O estudo tem por finalidade analisar a efetividade da
responsabiliza¢do civil dos empregadores na reparagdo dos prejuizos oriundos da Sindrome de Burnout,
considerando os pardmetros do ordenamento juridico brasileiro e a evolugdo da jurisprudéncia patria. A pesquisa
estrutura-se na analise tedrica dos elementos caracterizadores da sindrome, de seus fatores de risco e de suas
repercussdes no ambiente laboral, assim como na investigagdo dos fundamentos normativos que embasam a
responsabilidade civil no contexto das relagdes de trabalho. Sao igualmente consideradas as principais orientacdes
emanadas dos tribunais superiores acerca da matéria. A abordagem adota metodologia qualitativa, com base em
revisdo bibliografica e andlise jurisprudencial, visando contribuir para o aprimoramento da prote¢do juridica a
satde mental do trabalhador e para o fortalecimento das garantias decorrentes da relagdo de emprego.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil, sindrome de burnout, danos psicoldgicos, efetividade
jurisdicional.

CIVIL LIABILITY IN CASES OF BURNOUT

ABSTRACT: This article examines the civil liability of the employer in cases of Burnout Syndrome, a
psychological disorder associated with physical and emotional exhaustion resulting from adverse and continuous
working conditions, characterized by feelings of exhaustion, ineffectiveness and depersonalization. Recognized
by the World Health Organization as an occupational disease as of 2022, its incidence has increased significantly,
generating relevant discussions in the legal sphere, especially with regard to compensation for the psychological
damage caused to workers. The purpose of the study is to analyze the effectiveness of employers&#39; civil
liability in repairing the damage caused by Burnout Syndrome, considering the parameters of the Brazilian legal
system and the evolution of Brazilian case law. The research is based on a theoretical analysis of the elements that
characterize the syndrome, its risk factors and its repercussions in the workplace, as well as an investigation of the
normative foundations that underpin civil liability in the context of employment relations. The main guidelines
issued by the higher courts on the subject are also considered. The approach adopts a qualitative methodology,
based on a bibliographical review and analysis of case law, with the aim of contributing to the improvement of
legal protection for workers&#39; mental health and strengthening the guarantees arising from the employment
relationship.

KEYWORDS: Civil liability, burnout syndrome, psychological damage, jurisdictional effectiveness.
1 INTRODUCAO

Imagine uma vela acesa, consumindo-se lentamente até se apagar por completo. Assim
¢ a trajetoria silenciosa de quem enfrenta a Sindrome de Burnout, uma espécie de incéndio
emocional, alimentado dia apds dia por jornadas exaustivas, metas inalcancaveis e a auséncia

de reconhecimento. Derivado da expressdo inglesa to burn out (queimar por completo), esse
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fendmeno nao ¢ mera fadiga: trata-se de um esgotamento psicologico profundo, que corrdi a
satide mental e funcional dos trabalhadores e invade, com for¢a devastadora, suas vidas pessoais
e profissionais (Maslach, 2001).

Essa concepgdo foi inicialmente descrita por Herbert J. Freudenberger em 1974, ao
observar o esgotamento fisico e mental em profissionais de satide envolvidos na assisténcia a
usuarios de drogas. Freudenberger definiu o burnout como um estado de esgotamento fisico e
mental cuja causa estd intimamente ligada a vida profissional (Trindade, 2012).

A Sindrome de Burnout configura-se como um fendmeno vinculado ao ambiente de
trabalho, de natureza essencialmente psicossocial, exigindo, para seu correto diagnostico, a
analise dos riscos que afetam a saude mental do trabalhador. Trata-se de riscos que possuem
potencial lesivo a saude biopsiquica, com efeitos que podem ser fisicos, psiquicos ou sociais, €
que, por isso, ndo devem ser negligenciados pelas politicas de prevencdo laboral. A
compreensdo da sindrome requer atencao a dindmica das relagdes de trabalho contemporaneas,
as exigéncias estruturais do ambiente organizacional e as formas de gestdo que, muitas vezes,
ignoram a complexidade humana, impondo condi¢des adversas que favorecem o adoecimento
(Teixeira, 2023).

Nao a toa, a sindrome se tornou tema urgente nas rodas de conversa entre médicos,
psicologos, juristas e até nos corredores dos tribunais. A Constituicdo Federal, em seu texto
mais nobre, ja sinalizava: a saude, inclusive a mental, ¢ um direito de todos e um dever do
Estado. E nesse cenario de alerta que emerge a necessidade de refletir: quando o ambiente de
trabalho se transforma no gatilho do colapso emocional, de quem ¢ a responsabilidade? (Silva,
2024).

Em 2022, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) trouxe luz a essa questdo ao
reconhecer oficialmente o Burnout como uma doenca ocupacional. Essa decisdo foi mais do
que simbolica: foi um divisor de dguas. A partir dai, tornou-se impossivel ignorar o nexo entre
as exigéncias do trabalho moderno e os colapsos psicoldgicos dos profissionais (OMS, 2022).

A gravidade da Sindrome de Burnout como questao de saude publica no Brasil revela-
se ndo somente pela sua caracterizacdo clinica e reconhecimento normativo, mas também pelo
crescimento expressivo de notificagdes formais da condi¢do nos ultimos anos. De acordo com
dados sistematizados por Assuncao et al. (2025), o Brasil registrou 969 casos entre os anos de
2017 € 2023, com um aumento alarmante de 243,18% nas notificagdes entre os anos de 2020 ¢
2021, um salto que coincide com o impacto da pandemia da COVID-19 sobre as condi¢des

laborais, especialmente em setores essenciais.



Tal elevacao reflete o agravamento das pressdes psicossociais € a deteriora¢ao do bem-
estar mental dos trabalhadores durante o periodo pandémico. O aumento de casos a partir de
2021 e o pico registrado em 2023, com 393 notifica¢des, evidenciam a consolidagdo do Burnout
como um fendmeno estrutural e ndo episodico (Assungao et al., 2025).

Complementarmente, segundo dados divulgados pela International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR), em 2019, 72% da populagdo economicamente ativa do pais
apresentava elevados niveis de estresse e, destes, 32% evoluiram com Burnout. A associagao
desses percentuais indica que o fendmeno ja assumia contornos epidémicos antes mesmo da
crise sanitaria global, revelando-se como um problema de saude coletiva latente (ISMA-BR,
2022).

Ademais, a ampliagdao do trabalho remoto, consolidada durante a pandemia, revisitou
efeitos adversos sobre a saide mental dos trabalhadores. Embora inicialmente percebido como
sinbnimo de autonomia, o home office revelou-se um ambiente propicio ao esgotamento,
dadaas dificuldades de conciliar as exigéncias profissionais com a vida pessoal, a dilatagdo das
jornadas e a crescente vigilancia digital sobre o desempenho (Teixeira, 2023).

A pesquisa, gerada pela plataforma Workana, revelou que 43,7% dos entrevistados
relataram impactos psicolégicos negativos advindos do teletrabalho, sendo as mulheres as mais
afetadas, com 28% acometidas por quadros de ansiedade. Tais dados evidenciam a urgéncia de
repensar os mecanismos de controle da jornada e da organizagdo do trabalho remoto, com vistas
a protecdo da dignidade, da privacidade e do direito a desconexdo do trabalhador (Teixeira,
2023).

Nesse interim, a competitividade do mercado e os tabus relacionados ao tratamento
precoce dos sintomas constituem fatores que ampliam a incidéncia da sindrome. Tais elementos
estruturais contribuiram para a consolidagdo do Burnout como enfermidade ocupacional
relevante, cuja prevaléncia aumentou exponencialmente diante da pandemia de COVID-19
(Buffon et al., 2023).

Mas, se por um lado o reconhecimento € avanco, por outro, levanta um dilema: os
empregadores estdo preparados ou dispostos a prevenir a sindrome e reparar os danos causados
aos seus colaboradores? E neste ponto que se ancora o problema central desta pesquisa: a
reparagao dos danos psicologicos causados pela Sindrome de Burnout tem sido efetiva? E, ainda
mais importante, como a responsabilidade civil dos empregadores pode ser instrumento
legitimo para garantir essa reparacdo? Investigar essas questoes ¢ essencial para compreender

até que ponto o ordenamento juridico tem sido eficaz na protecao de quem adoece por trabalhar.



A proposta, portanto, ¢ clara: analisar se e como a responsabilizagdo civil tem servido
como caminho concreto para a reparagdo dos danos causados pelo Burnout. Para alcangar esse
objetivo, pretende-se tragar um panorama do que € a sindrome, suas causas e fatores de risco;
entender as consequéncias psicologicas que ela impde; examinar as bases juridicas da
responsabilidade civil no contexto laboral e, finalmente, analisar decisdes judiciais para
verificar a efetividade dessa reparacao.

Para cumprir esse percurso, serd adotada uma abordagem qualitativa, com base em
revisdo de literatura juridica, estudo da legislacdo vigente, analise de jurisprudéncias e
publicagdes especializadas. O método dedutivo orientara a investigacdao: partiremos dos
conceitos mais amplos, como Burnout e responsabilidade civil, até chegar a analise de casos
concretos, permitindo compreender a realidade que se desenha nos tribunais.

A estrutura deste trabalho estd organizada em 4 capitulos, além da introducdo. O
primeiro capitulo trata da conceituacdo da Sindrome de Burnout e das faixas etdrias e
profissionais mais afetadas. O segundo capitulo analisa os fundamentos da responsabilidade
civil do empregador, com énfase na Teoria do Risco e no Principio da Assungdo do Risco. O
terceiro capitulo ¢ dedicado a andlise jurisprudencial, examinando casos concretos e 0s critérios
adotados pelos tribunais na caracterizacao da doenga ocupacional e na fixagao das indenizagdes.
O quarto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes obtidas com base no desenvolvimento
tedrico e pratico da pesquisa.

Portanto, este estudo busca langar luz sobre uma das dores mais silenciosas do mundo
do trabalho: a exaustdo que consome por dentro. E, mais do que isso, pretende contribuir para
o debate sobre o direito a saude mental, que nao ¢ luxo nem favor, mas um direito fundamental,
e sobre o dever legal, ético e humano dos empregadores de garantir ambientes profissionais que

ndo adoegam, mas que sustentem, valorizem e preservem.

2 DEFINICAO E FAIXAS DE INCIDENCIA DA SINDROME DE BURNOUT

Apos o reconhecimento da sindrome em 1974 pelo Psiquiatra Herbert Freudenberger,
Christina Maslach (1982, apud Trindade, 2012), aprofundou a compreensdo do fendmeno,
definindo-o como uma condigdo caracterizada por esgotamento emocional, despersonalizagao
e diminuicdo da sensagdo de realizagdo pessoal, com predomindncia em profissionais expostos
a niveis elevados de estresse, exigéncias excessivas e pressoes relacionadas a responsabilidade

e ao perfeccionismo. A autora elucida essa condi¢do da seguinte forma:



Um fendmeno psicossocial que ocorre como resposta cronica aos estressores
interpessoais advindos da situacdo laboral, uma vez que o ambiente de trabalho e sua
organizagdo podem ser responsaveis pelo sofrimento ¢ desgaste que acometem os
trabalhadores (Maslach, 1982, apud Trindade, 2012, p. 536).

Trata-se, portanto, de um distirbio psicologico associado ao estresse cronico no
trabalho, manifestando-se por meio de trés dimensdes principais: esgotamento emocional,
despersonalizacao (também referida como desumanizacio) e reducao da realizacio
pessoal. Embora inicialmente observada em profissionais altamente qualificados, a sindrome
atualmente afeta trabalhadores de distintas areas, sobretudo aqueles submetidos a elevadas
demandas psicologicas. Além disso, fatores como precariedade salarial, direta ou indireta,
podem intensificar o surgimento do Burnout, contribuindo para sentimentos de frustracao
diante da incapacidade de suprir necessidades basicas, como alimentagao, moradia e educagao
dos filhos. Esse cenario compromete o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
dificultando o acesso ao lazer, sendo considerado um elemento essencial de prote¢ao contra o
esgotamento (Maslach, 1982, apud Trindade, 2012, grifo nosso).

Dessa forma, estudos informam que existe maior incidéncia de Burnout em profissionais
mais jovens, especialmente aqueles com menos de 30 anos. Isso se deve, em parte, as elevadas
expectativas associadas ao inicio da carreira, que muitas vezes ndo se concretizam, gerando
frustragdo. A literatura também aponta que o Burnout ¢ mais comum entre individuos com
maior escolaridade e entre pessoas solteiras, viuvas ou divorciadas (Maslach, 1982, apud
Trindade, 2012).

No que se refere aos sintomas, a especialista Ana Maria T. B. Pereira os classifica em
fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos. Os sintomas fisicos incluem fadiga
persistente, dores musculares, disturbios do sono, cefaleias, disfun¢des gastrointestinais,
imunidade reduzida, além de possiveis alteracdes sexuais e quadros cardiovasculares e
respiratorios. J4 os sintomas psiquicos abrangem dificuldade de concentracdo, lentiddo no
raciocinio e sensacao de alienacao (Pereira, 2002, grifo nosso).

Do ponto de vista comportamental, destacam-se irritabilidade, agressividade,
dificuldade para relaxar, uso excessivo de substancias como alcool e tabaco, e alteragdes no
padrao de produtividade, variando entre negligéncia e hiper perfeccionismo. Em termos
defensivos, observa-se isolamento social, desinteresse por atividades laborais e de lazer,
absenteismo e desejo de desligamento do emprego. A ironia e o cinismo, nesse contexto, podem
emergir como estratégias psiquicas de enfrentamento, ainda que dificultem a identifica¢do

precoce da sindrome (Pereira, 2002, grifo nosso).



A prevencdo do Burnout ¢ fundamental para evitar a manifestagdo dos sintomas.
Quando necessario, o tratamento pode ocorrer em duas frentes: psicoldgica e medicamentosa.
A psicoterapia busca ressignificar a relacdo do trabalhador com o ambiente profissional,
especialmente em contextos em que a mudanga estrutural do trabalho nao ¢ viavel. Em casos
nos quais os sintomas fisicos e psicoldgicos sdo intensos, recomenda-se o uso de medicamentos,
como suporte a psicoterapia (Trindade, 2012).

A abordagem farmacoldgica ¢ indicada em quadros mais avancados, podendo envolver
o uso de ansioliticos, hipnoindutores, antidepressivos e outros farmacos conforme a
sintomatologia clinica apresentada. O objetivo ¢ reduzir os efeitos do esgotamento e estabilizar
o0 paciente, permitindo sua recuperagdo e retorno gradual as atividades (Trindade, 2012).

A auséncia de tratamento adequado pode agravar o quadro clinico, levando ao
surgimento de transtornos psiquicos como paranoia, dissociagao, crises de ansiedade, depressao
profunda e risco de suicidio. O abuso de substancias também pode surgir como resposta ao
sofrimento psiquico. Além disso, transtornos psicossomaticos, que comprometem o
funcionamento de 6rgdos e sistemas, s3o comuns em casos cronicos de Burnout (Trigo, 2007).

No Brasil, estima-se que aproximadamente 30% dos trabalhadores sejam afetados pela
Sindrome de Burnout, colocando o pais na segunda posicdo mundial em nimero de casos
diagnosticados em 2022, conforme estudo realizado pela International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR). Esses dados evidenciam ndo somente a amplitude do
problema no contexto nacional, como também a sua gravidade, uma vez que os efeitos da
sindrome transcendem o ambiente profissional, impactando diretamente a qualidade de vida
dos individuos, a convivéncia familiar e as relagdes sociais de forma mais ampla (ISMA-BR,
2022).

Entre os anos de 2019 e 2023, o pais registrou um crescimento expressivo nos
afastamentos do trabalho por motivo de Burnout, segundo informacdes do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), vinculado ao Ministério da Previdéncia Social. Em 2019, foram
contabilizados 178 afastamentos por essa causa, numero que saltou para 421 em 2023,
representando um aumento de aproximadamente 136% no periodo. Ressalta-se que a pandemia
da COVID-19 atuou como um fator catalisador nesse processo, agravando as condi¢des laborais
em diversos setores, sobretudo naqueles considerados essenciais, nos quais a sobrecarga
emocional e fisica se intensificou significativamente.

De acordo com Carvalho (2024), o crescimento acumulado ao longo da tltima década
supera 1.000%, reforcando a urgéncia de medidas mais eficazes no campo das politicas piblicas

de saude ocupacional. Tais dados demonstram que a Sindrome de Burnout nao pode mais ser



tratada como uma condicdo episddica ou secundaria no contexto das relacdes de trabalho. A
sua prevaléncia exige intervencdes sistematicas de carater preventivo, voltadas a promocao da
saude mental e a adequagao das condicdes laborais, a fim de conter a escalada dos casos de
esgotamento ocupacional e mitigar seus impactos sociais € econdmicos.

No recorte por género, os dados revelam uma disparidade significativa: 71,52% dos
casos de Sindrome de Burnout ocorreram entre mulheres, enquanto somente 28,48%
envolveram homens. Essa diferenga pode ser compreendida a partir da sobrecarga enfrentada
por grande parte das trabalhadoras, que acumulam a jornada formal com tarefas domésticas e
cuidados familiares, potencializando os niveis de estresse e favorece o desenvolvimento do
esgotamento psiquico (Assungao et al., 2025).

Paralelamente, a analise por faixa etaria indica que os individuos entre 30 ¢ 49 anos
concentram 69,14% das notificagdes. Esse recorte esta relacionado a uma fase da vida marcada
pela intensificagdo de compromissos profissionais, responsabilidades familiares e cobrangas
sociais, que exigem esforcos continuos e frequentemente desproporcionais. Tal sobrecarga,
tanto em termos qualitativos quanto quantitativos, acarreta elevados custos fisiologicos e
psicolégicos. (Edu-Valsania; Laguia; Moriano, 2022)

Ademais, segundo analise de Mendes e Miguel (2024, apud Assungio et al., 2025), a
sobreposicdo de demandas caracteristicas da fase adulta, especialmente no apice produtivo da
carreira, agrava a vulnerabilidade ao Burnout, principalmente em ambientes laborais que
carecem de suporte emocional e estrutural. A auséncia de politicas institucionais de apoio,
aliada a pressdo por desempenho, configura um cenério propicio ao adoecimento mental.

Quanto a distribuigdo €tnico-racial, os dados apontam maior incidéncia entre pessoas
que se autodeclaram brancas (539 casos), seguidas por pardas (249) e pretas (85). Ainda que o
estudo reconheca a limitacao na andlise da influéncia étnica sobre o Burnout, destaca-se que a
disparidade observada demanda investiga¢cdes mais aprofundadas sobre como varidveis sociais,
como o racismo estrutural, podem afetar a prevaléncia e o enfrentamento da sindrome entre
diferentes grupos raciais (Assunc¢ao et al., 2025).

A 11?* edicdo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11), aprovada pela
Organizacao Mundial da Satde em 2022, incluiu a Sindrome de Burnout sob o cédigo QDSS5,
na categoria “Problemas associados ao emprego ou desemprego”. Esse enquadramento reforga
sua natureza ocupacional e impde atengdo juridica quanto a prevencao e tratamento da
sindrome, equiparando os direitos dos acometidos aos previstos para demais doengas do
trabalho.

Para sua caracterizagdo, € necessario comprovar lesividade, isto €, dano a integridade



funcional, e nexo causal entre a atividade profissional, o acidente e a redu¢do da capacidade
laborativa (Monteiro; Bertagini, 2020).

Comprovados esses requisitos, o trabalhador tem direito a remuneragdo pela empresa
nos primeiros 15 dias de afastamento e, a partir do 16°, ao auxilio-doenga pago pelo INSS
(Monteiro; Bertagini, 2020). Também ¢ obrigatéria a emissdo da CAT, o direito a estabilidade
de 12 meses apo6s o retorno ao trabalho (Lein.® 8.213/91, art. 118) e, em caso de impossibilidade
de reintegragdo, a possibilidade de rescisao indireta do contrato com recebimento de todas as
verbas trabalhistas (Silva, 2024).

Portanto, o reconhecimento do Burnout como doenga ocupacional ndo apenas viabiliza
direitos previdenciarios e trabalhistas, como também reforca a obrigagdo legal de protecao a

satide mental no ambiente laboral (Silva, 2024).

3 FUNDAMENTOS DA TEORIA DO RISCO E O PRINCIiPIO DA ASSUNCAO DO
RISCO

A responsabilidade civil, conforme lembra Rosenvald, “se pde em permanente processo
de abertura e reformulacdo, renovando-se a partir da renovacdo que emerge da propria
sociedade contemporanea” (Rosenvald, 2019, p. 1067). Esse processo continuo de adaptacao
decorre da necessidade de o Direito acompanhar a dindmica social, reconhecendo novos danos,
novas vitimas e novos deveres. A teoria do risco, assim, emergiu como reac¢do a insuficiéncia
da responsabilidade subjetiva, que dependia exclusivamente da comprovagdo de culpa,
elemento muitas vezes de dificil apuracao nas relagdes laborais contemporaneas.

Historicamente, a construcao juridica da responsabilidade objetiva passou por diversas
etapas. A doutrina classica, como a de Caio Mério da Silva Pereira, afirmava que: “Aquele que,
em razdo de sua atividade ou profissdo, cria um perigo, estd sujeito a reparacdo do dano que
causar, salvo prova de haver adotado todas as medidas idoneas a evita-lo” (Pereira, 2022, p.
288).

A evolugdo desse entendimento levou a consagracdo normativa do paragrafo inico do
art. 927 do Coédigo Civil, que estabelece: “Haverd obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem” (Brasil, 2002).

No contexto trabalhista, a responsabilidade objetiva encontra respaldo também na

jurisprudéncia e na doutrina especializada, sobretudo quando se trata de ambientes laborais que



envolvem riscos psicossociais, como na Sindrome de Burnout. Observa-se que a aplicacdo da
teoria do risco administrativo, origindria da responsabilidade do Estado, ¢ adaptavel a esfera
privada quando se trata da protecao de direitos fundamentais dos trabalhadores, exigindo apenas
a comprovacao do nexo causal entre a conduta e o dano (Rizzardo, 2019).

A teoria do risco, portanto, fundamenta-se na ideia de que aquele que aufere os lucros
de uma atividade deve também suportar os encargos decorrentes dela, inclusive os danos. Leite
reforga essa concep¢ao ao declarar que o risco da atividade empresarial corre por conta do
empregador (Leite, 2003).

Nesse sentido, o principio da assunc¢do do risco, também conhecido como 6nus e bonus
do empreendimento, impde ao empregador a obrigagdo de reparar os prejuizos mesmo sem

culpa direta, desde que demonstrado o nexo causal entre a atividade e o dano (Rosenvald, 2019).

3.1 APLICABILIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

A aplicabilidade da responsabilidade civil no ambito do direito do trabalho ¢ um tema
amplamente discutido. Embora o Codigo Civil trate da responsabilidade em termos gerais, a
sua aplicagdo no ambiente trabalhista foi questionada, particularmente no que se refere a
responsabilidade do empregador em situagdes de acidentes de trabalho. Um dos pontos de
debate era a coexisténcia de seguros acidentarios, que poderiam ser vistos como uma
duplicagdo das indenizagdes devidas pelo empregador, causando sobreposi¢do das
reparacdes (Souza, ef al., 2024).

Historicamente, a responsabilidade objetiva do empregador em casos de acidentes de
trabalho passou por diversas modificagdes. O Decreto n.® 24.637/1934, por exemplo, previa
em seu artigo 12 que a indenizagdo concedida pela lei especifica eximia o empregador de
qualquer outra indeniza¢do no ambito do direito comum. Essa legislacdo, no entanto, foi
criticada por limitar o montante indenizatério, que muitas vezes era inferior ao que poderia
ser obtido por meio da aplicagao do Codigo Civil (Souza, et al., 2024).

A alteracdo na legislagdo desencadeou uma série de agdes que culminaram no
pronunciamento do Supremo Tribunal Federal (STF), permitindo a possibilidade de
cumulagdo de indenizacdes, ampliando o direito as pecas civis por acidentes de trabalho, sem
que houvesse redu¢ao das indenizagdes acidentais, nos casos de culpa grave do empregador.
Esse entendimento foi consolidado pela Sumula n.° 229 do STF, que estabelece: “A
indenizacdo acidentéria ndo exclui a do direito comum, em caso de dolo ou culpa grave do

empregador” (Brasil, 1999).



10

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre o tema, a Constitui¢do Federal de 1988
ampliou a obrigacdo de indenizacdo para todas as formas de culpa ou dolo do empregador
em casos de acidentes de trabalho, ou doengas ocupacionais, conforme o artigo 7°, inciso
XXVIII, da Constituicao Federal de 1988 (Souza, et al., 2024).

O Codigo Civil de 2002 inovou ao estabelecer, no artigo 927, a responsabilidade
objetiva, baseada na teoria do risco, que dispensa a comprovagao de culpa. Esse entendimento
foi refor¢ado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no Tema 932 de repercussao geral, ao
declarar constitucional o direito a indenizagdao do trabalhador em atividades de risco por
danos decorrentes de acidentes de trabalho, desde que comprovado o nexo causal, sem
necessidade de demonstrar culpa ou dolo do empregador. O ministro relator, Alexandre de
Moraes, confirmou a compatibilidade do artigo 927 com o artigo 7°, inciso XXVIII, da
Constituicao Federal (STF, 2017).

Neste compasso, Diniz, (2022, p. 30), conceitua-se a forma direta ou indireta da

responsabilidade civil da seguinte forma:

Sera direta, quando o agente responder por ato proprio. Serd indireta, apenas nas
situagdes previstas em lei, nas quais se admite culpa presumida juris et de jure,
operando-se, consequentemente, conforme o caso, a inversdo do onus probandi,
ou, ainda, gerando responsabilidade civil objetiva (CC, art. 933). Logo,
relativamente a responsabilidade indireta, o imputado respondera objetivamente,
por forga do art. 933 do Codigo Civil, por ato de terceira pessoa, com a qual tenha
vinculo legal de responsabilidade (CC, art. 932, T a IV).

Portanto, a responsabilidade civil em face da doenga ocupacional ou de um acidente de
trabalho, além de estar ligada ao empregador, também tem sua conexdo com o Orgao
previdenciario. Entretanto, quem possui o dever de assegurar um local saudavel e seguro para
os trabalhadores ¢ o empregador, que podera ser civilmente responsabilizado, pois, atualmente,
a saude do trabalhador possui protecao juridica (TRT3, 2016).

E importante destacar, contudo, que ha entendimento divergente na doutrina. Alguns
autores sustentam que a responsabilidade do empregador, em casos de acidente de trabalho,
deve permanecer subjetiva, exigindo a comprovacao de culpa, nos termos do art. 7°, inciso
XXVIII, da Constituicdo Federal, que menciona expressamente a exigéncia de dolo ou culpa
para fins de indenizacdo. Para esses juristas, o dispositivo constitucional, por ser norma superior
e especifica, prevaleceria sobre a previsao genérica do Codigo Civil.

Nao obstante o entendimento contrario, este trabalho adota a vertente que defende a
aplicacdo da responsabilidade objetiva, por se tratar de norma mais favoravel ao trabalhador e

consonante com o principio protetivo do Direito do Trabalho. Nesse sentido, destaca-se o
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posicionamento de Gustavo Filipe Barbosa Garcia:

O mais coerente ¢ concluir que a aplicag@o da regra do art. 927, paragrafo tnico, do
Cddigo Civil de 2002, possibilita assegurar aos empregados a incidéncia de direitos
trabalhistas superiores ao patamar legislativo minimo, com vistas a melhoria de sua
condicao social (Garcia, 2021).

Com base na obra de Arnaldo Rizzardo (2019), conclui-se que a responsabilidade civil
do empregador, especialmente no tocante as doencas ocupacionais como a Sindrome de
Burnout, deve ser compreendida a luz da responsabilidade objetiva, centrada no risco criado
pela atividade econdmica. O autor evidencia que, mesmo quando o empregador adota medidas
formais de segurancga, permanece o dever de indenizar se a atividade desenvolvida gera, por sua
natureza, riscos a saude do trabalhador.

O reconhecimento do nexo causal, independente da culpa, atende a fungdo reparatoria
do instituto e garante protecao efetiva a parte hipossuficiente na rela¢do laboral, conforme exige
o principio da dignidade da pessoa humana. Assim, a teoria do risco, consolidada na
jurisprudéncia e respaldada por sélida doutrina, oferece fundamento juridico robusto para a
responsabilizacdo do empregador em um cendrio de crescente adoecimento psiquico no

ambiente de trabalho (Rizzardo, 2019).

4 JURISPRUDENCIA RELACIONADA A SINDROME DE BURNOUT

Visando oferecer um panorama atualizado sobre o reconhecimento da Sindrome de
Burnout como doenga ocupacional no ambito da Justica do Trabalho, bem como da
responsabilizacdo civil dos empregadores em casos que envolvem tal patologia, foram
selecionadas e analisadas decisdes recentes proferidas por Tribunais Regionais do Trabalho. As
decisdes foram obtidas por meio de pesquisa no sistema de busca jurisprudencial “Falcdo
Jurisprudéncia”, plataforma disponibilizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido,
que centraliza acordaos oriundos de todos os Tribunais Regionais do Trabalho do pais.

A pesquisa jurisprudencial foi realizada utilizando-se o termo “Burnout” como palavra-
chave, aplicando-se filtros para restringir os resultados ao ano de 2025, com o intuito de
estabelecer um recorte temporal representativo e alinhado a realidade mais recente da
jurisprudéncia nacional sobre o tema. A selecdo das decisdes deu-se de forma aleatodria,
respeitando critérios de disponibilidade, relevancia processual e conteudo, visando a

identificagdo de padrdes juridicos recorrentes na andlise da matéria.
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As decisdes foram organizadas com base em pardmetros analiticos previamente
definidos, de modo a sistematizar as informagdes constantes nos acoérdaos e permitir a extracao
de dados relevantes. Dentre os aspectos observados, destacam-se: (i) o reconhecimento ou ndo
da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional; (ii) os elementos probatorios utilizados
para embasar tal reconhecimento, como laudos periciais, testemunhos e documentos médicos;
(ii1) a eventual condenagdo do empregador ao pagamento de indenizag¢do por danos morais e/ou
materiais, com destaque para os fundamentos juridicos adotados; (iv) a interposi¢ao de recursos
pelas partes; (v) a existéncia de divergéncia entre as decisdes proferidas em primeira e segunda
instancias.

Essa analise visa contribuir para a compreensdo do posicionamento atual da Justi¢a do
Trabalho acerca do enquadramento juridico do Burnout, bem como dos critérios adotados para
a responsabilizacdo civil dos empregadores em contextos de adoecimento mental relacionado

ao trabalho.

4.1 JURISPRUDENCIAS COM PEDIDOS NAO PROVIDOS

4.1.1 TRT da 9 regido — Processo n.° 0000031-24.2023.5.09.0653

Ementa: DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. DOENCA DO
TRABALHO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL OU CONCAUSAL. LAUDO
PERICIAL CONCLUSIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL INEXISTENTE.
RECURSO IMPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Recurso ordinario interposto por
reclamante, postulando o reconhecimento de doenga do trabalho, com pedido de
indenizacdo por danos materiais, morais ¢ estéticos, além de reintegragdo no emprego,
sob alegacdo de que as atividades laborais contribuiram para o desenvolvimento de
diversas patologias, entre elas dor lombar e cervical, transtornos de disco
intervertebral, sindrome de Burnout e ansiedade. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.
Questdes em discussao: (i) definir se ha nexo causal ou concausal entre as doencgas
apresentadas pela reclamante e as atividades laborais exercidas junto a ré; (ii)
determinar se ha direito a indenizagdo por danos materiais, morais e estéticos, além
da garantia de emprego, caso reconhecida a doenga do trabalho, dentre outros demais.
III. RAZOES DE DECIDIR 3. Nos termos do art. 19 da Lei n.° 8.213/91, caracteriza-
se acidente de trabalho, incluindo as doengas ocupacionais, quando ha nexo causal
entre a doenca e as atividades laborativas desempenhadas. Para doengas do trabalho,
¢ imprescindivel a comprova¢do de que as condi¢des de trabalho contribuiram
diretamente para o surgimento ou agravamento da patologia. 2. O laudo pericial
concluiu pela inexisténcia de nexo causal ou concausal entre as patologias da
reclamante e as atividades desempenhadas junto a ré, fundamentando que as
enfermidades apresentadas sdo de origem degenerativa, compativeis com a idade da
autora, e nao relacionadas as condigdes de trabalho. 3. A mera discordancia da
reclamante com o laudo pericial ndo ¢ suficiente para desconstitui-lo, sendo que o juiz
nao estd vinculado ao laudo técnico, mas deve basear sua decisao em provas concretas
e plausiveis. 4. No caso, ndo hé elementos que justifiquem o afastamento da prova
pericial, que foi satisfatoriamente elaborada e detalhada. Nao sendo reconhecida a
doenca do trabalho, inexiste fundamento para condenar a ré ao pagamento de
indenizacdes por danos materiais, morais e estéticos, ou para garantir a reintegragao
da reclamante ao emprego. IV. DISPOSITIVO E TESE 5. Recurso improvido. Tese
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de julgamento: A auséncia de nexo causal ou concausal entre as doencas apresentadas
pela reclamante e as atividades laborais exercidas junto a ré, conforme laudo pericial
conclusivo, impede o reconhecimento de doenga do trabalho e, consequentemente, a
responsabilizagdo da empresa por danos materiais, morais e estéticos, bem como o
alegado direito a reintegracdo no emprego.Dispositivos relevantes citados: Lei n.°
8.213/91, arts. 19, 20, § 2° e 21, I, CPC, arts. 371, 464 ¢ 479; CLT, art. 769.
Jurisprudéncia relevante citada: TST, RR n.° 121900-57.2015.5.01.0001, Rel. Min.
Douglas Alencar Rodrigues, 7* Turma, j. 19.10.2021. Tribunal Regional do Trabalho
da 9* Regido (5* Turma). Acorddo: 0000031-24.2023.5.09.0653. Relator(a): ILSE
MARCELINA BERNARDI LORA. Data de julgamento: 25/02/2025. Juntado aos
autos em 27/02/2025 (Brasil, 2025).

A andlise da decisdo permite perceber que o tribunal fundamentou sua conclusdo com
base na auséncia de nexo técnico-causal entre as patologias alegadas pela reclamante — entre
elas, a Sindrome de Burnout — e as atividades por ela desempenhadas. A autora afirmava que
as funcdes laborais teriam contribuido significativamente para o surgimento de quadros de dor
lombar, transtornos osteomusculares e transtornos psiquicos, pleiteando indenizagdes de
diversas naturezas, bem como reintegracao ao emprego, com fundamento no art. 118 da Lei n.°
8.213/91.

Contudo, o laudo pericial produzido nos autos foi categdrico ao apontar que as doencas
apresentadas tinham origem degenerativa e estavam relacionadas ao avango etario da autora,
nao havendo elementos que indicassem qualquer concausa relevante relacionada ao ambiente
de trabalho. Diante da consisténcia técnica do parecer, o juizo de primeiro grau indeferiu
integralmente os pedidos, entendimento mantido pela 5 Turma do TRT da 9* Regido em sede
recursal.

A Corte reforgou que a prova pericial, quando clara, detalhada e coerente, possui alto
grau de confiabilidade e somente pode ser desconsiderada mediante demonstragdo inequivoca
de erro técnico, parcialidade ou insuficiéncia, o que nao foi verificado nos autos. Dessa forma,
prevaleceu o entendimento de que a auséncia de nexo causal ou concausal inviabiliza a
responsabilizacao civil do empregador, impedindo o reconhecimento da doenga ocupacional e
das pretensdes dela decorrente.

Sob o aspecto juridico, a decisdo observa estritamente os critérios legais previstos nos
arts. 19 e 20 da Lei n.° 8.213/91 e reafirma os pressupostos classicos da responsabilidade civil,
nos termos dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil. Ainda que a Sindrome de Burnout esteja
catalogada em normas sanitarias como doenca relacionada ao trabalho, sua caracterizagao no

caso concreto demanda prova objetiva da relacdo com a atividade exercida, 6nus que, no

presente processo, ndo foi devidamente satisfeito pela reclamante.

4.1.2 TRT da 21? regido — Processo n.° 0000841-40.2023.5.21.0014
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ADICIONAL PELO EXERCICIO DA FUNCAO DE COORDENADORA -
PAGAMENTO INTERROMPIDO - DEVIDO - A reclamante faz jus ao adicional de
40%, em face do exercicio da fun¢do de Coordenadora, pois a sua alegagdo de que
recebeu esse titulo até o més de margo de 2018 e, repentinamente, deixou de recebé-
lo, ndo foi refutada pela reclamada, ficando comprovado que continuou, mesmo
assim, a ser responsavel pela coordenadoria. DOENCA OCUPACIONAL -
SINDROME DE BURNOUT - AUSENCIA DE NEXO CAUSAL -
ESTABILIDADE ACIDENTARIA - INDENIZACAO - INDEVIDA - Havendo
prova apta a afastar a conclusdo pericial quanto ao nexo de causalidade entre o
trabalho e a Sindrome de Burnout, deve ser excluida a condenag@o da empresa ao
pagamento de indenizacdo relativa ao periodo estabilitario previsto em lei. DANOS
MORALIS - SINDROME DE BURNOUT - ATRIBUICOES DA RECLAMANTE -
ATO ILICITO INEXISTENTE - INDENIZACAO INDEVIDA - A designagdo da
autora, profissional experiente, para o cargo de Coordenadora, para assumir as
diversas atividades inerentes ao cargo, com maior grau de responsabilidade, nos
limites do poder diretivo, embora tenha contribuido para a Sindrome de Burnout, ndo
pode ser considerada ato ilicito, razéo pela qual deve ser excluida da condenagéo da
reclamada o pagamento da indenizagdo por dano moral. PLANO DE SAUDE -
EXTINCAO DO CONTRATO ENTRE A OPERADORA E A RECLAMADA -
CONDENACAO EM OBRIGACAO DE FAZER - INTERMEDIACAO DA
RELACAO ENTRE OPERADORA E RECLAMANTE PARA OPCAO DE
MANUTENCAO DO PLANO - SENTENCA REFORMADA - O cancelamento do
contrato celebrado com a operadora do plano de satide, que abrangia todos os
empregados da reclamada, desobrigou-a de manter a ex-empregada nas mesmas
condigdes do plano empresarial, pois a garantia da manutencdo da condicdo de
beneficiaria do plano de satde, apos a demissdo, estabelecida no art. 30 da Lei n.°
9.656/1998, depende da continuidade do contrato celebrado entre ambas as empresas.
Sendo assim, no caso concreto, ndo ha amparo legal para obrigar a reclamada a
realizar a intermediagdo entre a reclamante ¢ a Unimed, a fim de que ela opte pela
manutencdo ou nao do plano, conforme determinado na senteng¢a, tendo em vista o
término do contrato entre as empresas. Recurso conhecido e parcialmente provido.
Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido (Segunda Turma de Julgamento).
Acérdio: 0000841-40.2023.5.21.0014. Relator(a): JOSE BARBOSA FILHO. Data de
julgamento: 18/12/2024. Juntado aos autos em 07/01/2025 (Brasil, 2025).

Tal julgado demonstra a tendéncia jurisprudencial no sentido de ndo conferir presuncao
absoluta ao laudo pericial quando outros elementos dos autos sdo suficientes para infirmar sua
conclusdo. A Segunda Turma do TRT da 21 Regido analisou o recurso ordinario interposto por
instituicdo de ensino contra sentenga que reconhecia nexo concausal entre a Sindrome de
Burnout desenvolvida por uma enfermeira e suas funcdes laborais. A autora, que exercia
atividades de coordenag¢do em diferentes nucleos institucionais, afirmava que a sobrecarga
ocupacional teria sido determinante para o adoecimento psiquico.

O juizo de primeiro grau, com base em laudo pericial favoravel, acolheu essa alegagao
e condenou a reclamada ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, bem como a
indenizacdo substitutiva decorrente da estabilidade provisdria prevista no art. 118 da Lei n.°
8.213/91. No entanto, em grau recursal, a decisdo foi reformada. O colegiado considerou que o

conjunto probatorio, especialmente os exames médicos demissionais € o Atestado de Satde
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Ocupacional (ASO), afastava a hipétese de que a doenga tivesse origem ou agravamento por
fatores diretamente relacionados ao ambiente de trabalho.

Adicionalmente, observou-se a auséncia de concessao de beneficio previdenciario
acidentario (espécie B91), elemento que costuma reforgar a vinculagao da patologia ao labor.
O atestado médico apresentado pela autora foi juntado somente apds a comunicagdo da
dispensa, circunstancia que fragilizou a tese de ciéncia patronal prévia sobre o estado clinico
da empregada. Tais fatores foram determinantes para afastar a responsabilidade da empresa
pelo alegado adoecimento.

No tocante ao pedido de indenizacdo por danos morais, a Corte afastou o dever de
reparar, sob o fundamento de que ndo se configurou ato ilicito por parte da reclamada. A
designacdo da trabalhadora a fung¢des de chefia, embora exigente, enquadrava-se nos limites do
poder diretivo do empregador, ndo havendo nos autos qualquer indicio de abuso ou violagao de
deveres contratuais.

A decisdo reafirma, do ponto de vista juridico, a exigéncia de confluéncia entre prova
pericial e demais elementos probatorios para configuragdo do nexo causal e consequente
responsabilizacdo civil. Embora o laudo técnico tenha reconhecido a sobrecarga como fator
agravante, a auséncia de elementos adicionais consistentes e a inexisténcia de prova de ciéncia
patronal no curso do vinculo empregaticio inviabilizaram o reconhecimento da doenga como
de natureza ocupacional. Trata-se, portanto, de precedente relevante por reiterar a insuficiéncia
da prova técnica isolada e valorizar a andlise integrada do conjunto fatico-probatdrio para fins

de caracterizagao da responsabilidade do empregador.

4.1.3 TRT da 2* regido — Processo n.° 1001606-92.2023.5.02.0023

DOENCA DO TRABALHO. SINDROME DO BURNOUT. PROVA DAS
CONDICOES DE TRABALHO DESGASTANTES. O deferimento da reparagdo
moral e material pela sindrome do burnout, distirbio caracterizado por exaustido
extrema e esgotamento fisico derivados de trabalho desgastante, foi incluida na lista
de doengas ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego (Portaria GM/MS n.°
1.999/ 2023, Lista A - Agentes e/ou Fatores de Risco com respectivas Doencas
Relacionadas ao Trabalho, CID Z73.0), depende da prova de submissdo do empregado
a condicOes exaustivas e estresse constante no desempenho de suas atividades
laborais, 6nus do qual a reclamante ndo se desvencilhou. Recurso ordinario a que se
nega provimento. Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido (3* Turma). Acérdao:
1001606-92.2023.5.02.0023. Relator(a): MARIA FERNANDA DE QUEIROZ DA
SILVEIRA. Data de julgamento: 04/02/2025. Juntado aos autos em 06/02/2025
(Brasil, 2025).
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No bojo do processo, a reclamante sustenta que sua condi¢ao decorreu de ambiente de
trabalho extenuante, auséncia de suporte institucional e condutas abusivas por parte da chefia
imediata. Alegava, ainda, episodios recorrentes de assédio moral € a posterior concessao de
auxilio-doenga, como reflexo de seu estado de exaustdo emocional.

Contudo, o conjunto probatorio apresentado nos autos revelou-se insuficiente para
comprovar a relagdo direta entre as atividades laborais e o adoecimento psiquico. O laudo
pericial técnico, peca central na formagao do convencimento judicial, concluiu pela inexisténcia
de nexo causal entre o trabalho e as patologias diagnosticadas, transtorno depressivo recorrente
e transtorno de ansiedade generalizada, as quais, segundo a especialista, possuiam causas
preexistentes de natureza pessoal, alheias ao contexto profissional. Além disso, no momento da
pericia, a autora nao apresentava incapacidade laboral, o que comprometeu ainda mais a
viabilidade do pleito indenizatoério.

No tocante a alegacdo especifica de Sindrome de Burnout, embora reconhecida pela
OMS e incluida na Lista A da Portaria GM/MS n.° 1.999/2023 como doenga relacionada ao
trabalho, o acordao foi categorico ao afirmar que tal reconhecimento ndo supre, por si sO, 0
onus probatorio do nexo técnico-causal. A pericia nao constatou exposi¢do continua a estresse
ocupacional cronico ndo gerenciado, como exige a defini¢do contida na CID-11, tampouco
identificou condutas patronais abusivas aptas a caracterizar a responsabilidade civil subjetiva.
As testemunhas arroladas pela reclamante também nao lograram comprovar a existéncia de
ambiente hostil ou condi¢des laborais que extrapolassem os limites do razodvel, sendo seus
depoimentos considerados frageis e genéricos.

O acordao, ao negar provimento ao recurso ordinario, reafirmou a indispensabilidade
da demonstracdo técnica objetiva do nexo causal ou concausal para a configuracdo da
responsabilidade civil, nos termos dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil. A decisdo deixa clara a
distin¢do entre o reconhecimento normativo de uma doenga como ocupacional e a comprovacao
de sua ocorréncia em casos concretos, exigindo-se rigor probatorio para nao esvaziar os Critérios
juridicos que legitimam a reparagao.

Assim, o caso refor¢a a compreensdo de que a responsabilizacdo do empregador, ainda
que desejavel do ponto de vista da protecao social, ndo prescinde da observancia dos elementos
classicos da responsabilidade civil. A mera inser¢ao da patologia em rol oficial de doengas
ocupacionais nao tem efeito automatico de vinculagdo juridica, sendo necessaria analise

detalhada da situacdo fatica sob o crivo técnico e probatorio.

4.2 JURISPRUDENCIAS COM PEDIDOS PROVIDOS
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4.2.1 TRT da 1? regido — Processo n.° 0100323-35.2022.5.01.0019

DOENCA OCUPACIONAL. ESTABILIDADE PROVISORIA. NULIDADE DA
DISPENSA. O laudo pericial dos autos € conclusivo no sentido de que ha nexo causal
da lesdo experimentada pela parte autora (tendinopatias apresentadas nos ombros e
punhos e incapacidade parcial e tempordria para atividades que exijam esforcos
excessivos nas articulagdes acometidas, tais como a func¢do de caixa) com as
condigdes laborais junto ao reclamado. O perito também assentou que a autora ¢é
portadora de Sindrome de Burnout, OMS, cid 11, enquadrada em capitulo especifico
intitulado 'Problemas Associados ao Emprego e Desemprego'. Em acréscimo, apos o
ajuizamento da presente demanda e antes do encerramento da instru¢do, o INSS
converteu, por acordo homologado no juizo civel, o beneficio de auxilio-doenga
previdenciario em acidentario. Incidéncia do artigo 118 da Lei 8213/91 e da CCT
2020/2022, clausula 27. Estabilidade que se reconhece, na forma da Stimula 378/TST.
Declara-se nula a dispensa imotivada da parte autora. DIREITOS DECORRENTES
DO PERIODO ESTABILITARIO. Uma vez superado o periodo estabilitario,
converte-se a estabilidade provisoria em indenizag@o equivalente, devendo o réu pagar
os valores relativos aos salarios, férias com 1/3, 13 salarios ¢ FGTS, como se
trabalhado fosse. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. A autora faz jus ao
recebimento de indenizagdo por danos morais, pois a dispensa irregular gera
repercussdes na esfera moral de quem se sustenta com o produto de seu
trabalho.Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido (10*° Turma). Acoérddo:
0100323-35.2022.5.01.0019. Relator(a): NELIE OLIVEIRA PERBEILS. Data de
julgamento: 26/02/2025. Juntado aos autos em 27/02/2025 (Brasil, 2025).

Em contraponto aos julgados anteriores, o tribunal constatou a responsabilizagdo do
empregador por dispensa imotivada de empregada acometida por doencas laborais, incluindo a
Sindrome de Burnout. A reclamante, que exercia a fungdo de caixa bancéria, relatou que suas
patologias, tendinopatias e transtornos psiquicos, resultaram de condi¢des ergondmicas
inadequadas e de intenso estresse ocupacional. O laudo pericial técnico confirmou essa versao,
estabelecendo o nexo causal entre o quadro clinico da autora e a atividade profissional
desempenhada. Importa salientar que o perito reconheceu formalmente o diagnodstico de
Burnout, enquadrado no CID-11 como “Problemas associados ao emprego e desemprego’.

Outro elemento central para a caracterizacdo da natureza ocupacional da enfermidade
foi a conversao do beneficio previdencidrio originalmente concedido (espécie B31) em auxilio-
doenca acidentario (espécie B91), homologada judicialmente em acao civel contra o INSS. Essa
conversao repercutiu diretamente na aplicagdo do artigo 118 da Lei n.° 8.213/91, fundamento
legal da estabilidade provisoria conferida ao empregado vitima de acidente ou doenga
relacionada ao trabalho. Reconhecendo a estabilidade, o Tribunal declarou a nulidade da
dispensa sem justa causa ocorrida durante o afastamento e, considerando o exaurimento do

periodo estabilitario, converteu o direito a reintegracdo em indenizagdo substitutiva.
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A reparagdo englobou salérios vencidos e vincendos, férias acrescidas de um tergo, 13°
salario e FGTS, além de todas as vantagens previstas na Convencdo Coletiva da categoria.
Ademais, o acérdao deferiu indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.963,17,
correspondente a trés vezes o ultimo salario da autora. O colegiado fundamentou essa
condenagdo na violacdo a dignidade da pessoa humana, a luz dos principios da fun¢do social
do contrato e da boa-fé objetiva. A dispensa, perpetrada durante periodo de estabilidade
acidentaria, foi considerada uma conduta ilicita patronal, por ndo respeitar o devido processo
médico-legal de avaliacao da aptidao para o retorno ao trabalho.

Neste diapasdo, o julgado apresenta relevancia ao articular, coerentemente, os
dispositivos da legislagdo trabalhista e previdenciaria com os direitos fundamentais do
trabalhador, promovendo uma leitura ampliada do dever de protecdo do empregador frente aos
riscos psicossociais. A responsabilizagao civil subjetiva foi aplicada com base na comprovagao
da omissao patronal no dever de zelar pela saude da empregada, tanto no plano fisico quanto
mental. Destaca-se, ainda, a adogdo de uma abordagem hermenéutica que transcende a visao
tradicional da estabilidade como mera garantia formal, compreendendo-a como instrumento de

efetivacdo da prote¢do integral a saude no ambiente de trabalho.

4.2.2 TRT da 21? regido — Processo n.° 000270-65.2024.5.21.0004

Ementa: DIREITO DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. DOENCA
OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL RECONHECIDO. SINDROME DE
BURNOUT. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANO
MORAL. INDENIZACAO. ESTABILIDADE PROVISORIA. CORRECAO
MONETARIA E JUROS. PARCIAL PROVIMENTO. I. CASO EM EXAME 1.
Recurso ordindrio interposto pela reclamada visando a reforma da sentenga que a
condenou ao pagamento de indenizagdo por danos morais decorrentes de doenca
ocupacional, ao reconhecimento da estabilidade proviséria da reclamante e ao
pagamento da indenizagdo substitutiva. Alega auséncia de nexo causal entre a doenga
e as atividades laborais e erros nos calculos das indenizagdes. Requer, ainda, a
aplicacdo dos indices de corre¢do monetaria e juros conforme ADCs 58 e 59 do STF.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussao: (i) verificar se
ha nexo concausal entre a doenga da reclamante e as atividades desenvolvidas para a
reclamada; (ii) determinar se a reclamante tem direito a indenizacao por danos morais;
(iii) reconhecer ou ndo a estabilidade provisoria decorrente de doenga ocupacional e
sua indenizagdo substitutiva; (iv) definir os critérios aplicaveis para corregdo
monetaria e juros. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. O laudo pericial comprovou que a
doenga da reclamante (Sindrome de Burnout) tem nexo concausal com as condi¢des
de trabalho, caracterizando-a como doenga ocupacional, nos termos do art. 21, I, da
Lei n.° 8.213/91. A sobrecarga de trabalho, o acimulo de funcdes e a auséncia de
apoio da geréncia foram fatores contribuintes. 4. A reclamada ndo apresentou provas
suficientes para desconstituir a conclusdo pericial. Embora o trabalho ndo tenha sido
a unica causa do adoecimento, foi fator relevante, configurando a responsabilidade
civil do empregador. 5. Configurada responsabilidade civil do empregador, com dano
gerado para a reclamante, deve ser mantida a indenizag@o por danos morais ja fixada.
6. Comprovado o nexo concausal e a dispensa da reclamante sem a devida observancia
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do periodo de estabilidade, foi corretamente deferida a indenizacdo substitutiva
correspondente aos saldrios e vantagens devidas durante o periodo de doze meses ap6s
a dispensa. 7. Sobre a atualizagdo monetaria, até 29 de agosto de 2024, aplicam-se os
critérios fixados nas ADCs 58 ¢ 59 do STF: IPCA-E acumulado na fase pré-judicial e
taxa Selic ap6s o ajuizamento da acdo. A partir de 30 de agosto de 2024, com a entrada
em vigor da Lei n.° 14.905/2024, aplica-se o IPCA como indice de corre¢do monetaria
e os juros de mora correspondem a subtracdo da Selic pelo IPCA. IV. DISPOSITIVO
E TESE 8. Recurso ordindrio parcialmente provido para determinar que, quanto aos
critérios de atualizacdo monetaria, seja observado o seguinte: (i) até 29 de agosto de
2024, aplicagdo do IPCA-E na fase pré-judicial e da taxa Selic apds o ajuizamento da
acdo; (ii) a partir de 30 de agosto de 2024, aplicagcdo do IPCA como indice de corregdo
monetaria e dos juros de mora nos moldes da Lei n.° 14.905/2024. Mantida, no mais,
a sentenc¢a de origem. Tese de julgamento: 1. O nexo concausal entre a doenga
ocupacional e as atividades laborais da reclamante gera o direito a indenizagdo por
danos morais ¢ a estabilidade provisoria prevista no art. 118 da Lei 8.213/91. 2. Na
corregdo de créditos trabalhistas, até 29 de agosto de 2024, aplicam-se os critérios
definidos nas ADCs 58 ¢ 59 do STF; apos essa data, observam-se os critérios da Lei
n.° 14.905/2024, com aplica¢do do IPCA como indice de corregdo monetaria e dos
juros resultantes da subtracdo da Selic pelo IPCA. Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, art. 7°, XXVIII; CLT, art. 157; Lei n.° 8.213/1991, art. 21, I, e art. 118; Lei
n.° 14.905/2024, art. 389, paragrafo unico. Simula 378, II, do TST. Jurisprudéncia
relevante citada: TST, RR-0001664-97.2016.5.09.0303, Rel. Min. Alberto Bastos
Balazeiro, 3* Turma, j. 28.02.2024; TST, E-ED-RR-713-03.2010.5.04.0029, Rel.
Min. Alexandre de Souza Agra Belmonte, SDI-1, j. 25.10.2024.Tribunal Regional do
Trabalho da 21* Regido (Primeira Turma de Julgamento). Acorddo: 0000270-
65.2024.5.21.0004. Relator(a): ISAURA MARIA BARBALHO SIMONETTI. Data
de julgamento: 28/01/2025. Juntado aos autos em 29/01/2025 (Brasil, 2025).

Conforme se observa na decisdo a corte confirmou a sentenca que reconheceu a natureza
ocupacional da enfermidade com base em laudo pericial conclusivo, o qual identificou fatores
psicossociais laborais — tais como sobrecarga de fung¢des, auséncia de suporte institucional e
instabilidade organizacional — como elementos determinantes para o agravamento do quadro
clinico da trabalhadora. Embora nao se tenha verificado uma rela¢ao de causalidade exclusiva,
o laudo demonstrou que o trabalho contribuiu significativamente para o adoecimento,
atendendo ao critério legal do art. 21, I, da Lei n.° 8.213/91.

A auséncia de prova em sentido contrario por parte da empregadora consolidou o
entendimento de que, ainda sob a égide da responsabilidade subjetiva, a omissao empresarial
no dever de cuidado e prevengao foi suficiente para gerar o dever de indenizar. A indenizagao
por danos morais, fixada em R$ 8.000,00, foi justificada com base nos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e na fun¢do pedagdgica da responsabilidade civil, cumprindo
tanto a reparacdo a vitima quanto a prevencao de novas condutas lesivas. Essa perspectiva se
harmoniza com o art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal e com os arts. 186 € 927 do Codigo
Civil, que formam o nucleo normativo da responsabilizagdo por violagdo a direitos da

personalidade.
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Além disso, o acorddo reconheceu a estabilidade provisoria prevista no art. 118 da Lei
n.° 8.213/91, mesmo na auséncia de afastamento superior a quinze dias, com respaldo na
Stmula 378, II, do TST. Essa interpretacdo amplia a protecdo ao trabalhador, afastando
formalismos excessivos e priorizando a esséncia protetiva da norma previdencidria,
especialmente diante de quadros clinicos que muitas vezes nao se enquadram plenamente nos
critérios do beneficio por incapacidade, mas cuja origem laboral ¢ inequivoca. Diante da
inviabilidade de reintegracdo, a indenizagdo substitutiva correspondente a doze meses de
remuneracao foi corretamente deferida.

A tinica divergéncia entre as instancias limitou-se a forma de atualizagdo monetaria e
aplicacdo dos juros, em virtude da entrada em vigor da Lei n.° 14.905/2024. A manutencdo da
condenacdo principal, contudo, revela coeréncia na valoragdo do conjunto probatorio e na
aplicagdo dos dispositivos legais e constitucionais que regem a matéria. Assim, a decisdo
reafirma a evolugdo jurisprudencial em torno do reconhecimento da Sindrome de Burnout como
doencga do trabalho e da possibilidade de responsabilizagdo civil do empregador com base na
concausalidade, demonstrando o papel do Judicidrio na efetivacdo dos direitos fundamentais a

satude e ao trabalho digno.

4.2.3 TRT da 21* regido — Processo n.® 0000042-06.2023.5.21.0011

RECURSO  ORDINARIO. DOENCA  OCUPACIONAL. NEXO DE
CAUSALIDADE. SINDROME DE BURNOUT. DANOS MORAIS. A instrugdo
processual, especialmente o laudo técnico, demonstra que as patologias que
acometeram a trabalhadora possuem carater ocupacional, uma vez que o dano causado
a empregada teve como elemento contributivo e agravante o exercicio da atividade
profissional em prol da reclamada, sendo reconhecido, portanto, o nexo causal entre
o trabalho e a patologia. DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO.
ADEQUACAO. No processo trabalhista a responsabilidade civil do empregador é,
em regra, subjetiva, pressupondo a demonstragdo de trés elementos, quais sejam: a
pratica, pelo empregador ou por preposto, de ato ilicito ou com abuso de direito
(culpa/dolo), o dano propriamente dito (sofrimento moral) e o nexo causal entre estes
dois elementos, nos termos do art. 186 do Cddigo Civil. No tocante ao quantum
indenizatério, diante da dificuldade/impossibilidade de se mensurar quantitativamente
o dano moral, o arbitramento ndo pode ser aleatorio, devendo se guiar pela analise das
variantes do caso concreto, evitando indeniza¢des desprovidas de proporcionalidade
e razoabilidade. O valor da indenizagdo por danos morais deve ser fixado com
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a gravidade do dano, as condigdes
das partes e o carater pedagogico e compensatorio da condenagdo, sem carater
punitivo. No caso dos autos, o valor arbitrado na sentenga de origem para indenizagdo
por danos morais em virtude de doenga ocupacional, no importe de R$ 150.000,00,
revela-se elevado, comportando reforma a sentenga para estipular o valor da
indenizagdo por danos morais em R$50.000,00. DANO EXISTENCIAL. NAO
COMPROVADO. O dano existencial tem origem na conduta ilicita do empregador
que causa ao empregado a privagdo do convivio familiar e social, bem como a
frustragdo de projetos de vida do empregado. O dano existencial ndo pode ser
presumido, devendo estar robustamente comprovado nos autos. Recurso do reclamado
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a que se da provimento. BANCO DO BRASIL. ALTERACAO DO CONTRATO DE
TRABALHO. GOZO DE LICENCA SAUDE POR PRAZO SUPERIOR A 90 DIAS.
DESCOMISSIONAMENTO. DANOS MATERIAIS. DANOS EMERGENTES E
LUCROS CESSANTES. GRATIFICACAO DE FUNCAO. ESTABILIDADE
FINANCEIRA. O descomissionamento de empregado, no ambito do banco recorrido,
pode decorrer de pedido do obreiro, por mal desempenho profissional, por
consequéncia de agdo disciplinar por extingdo ou reducdo do quadro precursor do
cargo comissionado, ou por licenga satide delongada, dentre outros casos. A luz dos
artigos 186 e 927 do Cddigo Civil, a indenizagdo por danos materiais exige a
comprovagdo de ilicitude de conduta do pretenso autor do dano, pois se trata de
requisito indispensavel a responsabilidade civil. No caso, o descomissionamento da
autora decorreu das constantes licengas para tratamento de saude, sendo, assim,
realizado nos limites do poder diretivo do empregador, em consondncia com o
ordenamento juridico e suas normas internas. JUSTICA GRATUITA. E facultado ao
juiz conceder os beneficios da justica gratuita a parte que comprove insuficiéncia de
recursos para arcar com as custas processuais, sendo suficiente a apresentagdo de
declaragdo para tanto. Tendo a autora juntado aos autos declara¢do na qual indica a
impossibilidade de fazer face aos custos do processo, sem prejuizo do proprio sustento
e de sua familia, esta merece prevalecer, diante da inexisténcia de provas em sentido
contrario. ~ Recurso  desprovido. =~ HONORARIOS  ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. ART. 791-A DA CLT. Séo devidos honorarios advocaticios
sucumbenciais, fixados entre 5% e 15% sobre o valor da condenagdo, observando o
juizo os critérios de moderagdo previstos no § 2° do art. 791-A da CLT. A fixagdo de
honorarios advocaticios sucumbenciais em 3% sobre o valor liquido da condenagdo
ndo encontra amparo legal. Recurso ordinario da reclamada desprovido. Recurso
conhecido e parcialmente provido. Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido
(Primeira Turma de Julgamento). Acorddo: 0000042-06.2023.5.21.0011. Relator(a):
DECIO TEIXEIRA DE CARVALHO JUNIOR. Data de julgamento: 25/02/2025.
Juntado aos autos em 26/02/2025 (Brasil, 2025).

Tal julgado demonstra a tendéncia jurisprudencial quanto a centralidade da prova
técnica como elemento decisivo na constatacdo do nexo de causalidade. A Corte amparou-se
em laudo complementar pericial, que diagnosticou a trabalhadora com exaustao vital (CID-10
773.0), estabelecendo vinculo direto entre o quadro clinico e a rotina laboral a que estava
submetida. Ressalte-se que o documento técnico indicou como fatores determinantes a
imposi¢do de metas excessivas, acimulo de fungdes e auséncia de suporte institucional,
elementos que, conforme entendimento doutrinério e jurisprudencial majoritario, caracterizam
risco psicossocial relevante.

Importante destacar que a credibilidade do laudo foi reforcada pela concessao do
beneficio previdenciario de natureza acidentéria (espécie B91) pelo INSS, o que reforcou a
convic¢do judicial acerca da origem laboral da moléstia. A tentativa da reclamada de
desconstituir esse conjunto probatério, mediante apresentagdo de parecer anterior que atribuia
o adoecimento a causas pessoais, mostrou-se ineficaz, ndo resistindo a robustez do laudo
complementar.

Com base no art. 186 do Codigo Civil e no art. 7°, XXVIII, da Constituicao Federal, a

sentenca de primeiro grau reconheceu a responsabilidade civil subjetiva do empregador e fixou
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a indenizagdo por danos morais em R$ 150.000,00. Além disso, deferiu indenizagdo por dano
existencial, ao reconhecer, de forma sensivel, os prejuizos alegadamente sofridos no convivio
familiar, especialmente com o filho recém-nascido da autora. Entretanto, ao analisar o recurso
ordindrio interposto pela institui¢do bancaria, o Tribunal promoveu reforma parcial da decisao,
reduzindo o quantum indenizatoério para R$ 50.000,00, com base nos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade estabelecidos no art. 223-G da CLT, a luz das diretrizes
fixadas pelo STF nas ADIs 6.050, 6.069 e 6.082.

No tocante ao dano existencial, a Corte afastou a condenacao por auséncia de provas
suficientes que demonstrassem restri¢do concreta ao direito ao lazer ou a realizacao de projetos
de vida, nos termos da jurisprudéncia firmada pelo TST. Reafirmou-se, nesse aspecto, que tal
espécie de dano ndo se presume, devendo ser demonstrada de maneira clara e objetiva.

Ainda que tenha havido divergéncia parcial entre as instancias quanto a valora¢do da
indeniza¢do ¢ a configuragdo do dano existencial, o acéorddo manteve intocada a premissa
fundamental do julgado: o reconhecimento do nexo causal entre o adoecimento e as condi¢des
laborais e, consequentemente, da responsabilidade civil do empregador. A decisdo, portanto,
enquadra-se na evolugdo jurisprudencial voltada a protecdo da saude mental no ambiente de
trabalho, evidenciando que a aplicag@o dos deveres de cautela patronal deve se estender também

aos riscos invisiveis, como os de ordem emocional e psiquica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que, apesar da robustez normativa existente no
ordenamento juridico brasileiro, a responsabilizacao civil do empregador por danos decorrentes
da Sindrome de Burnout ainda enfrenta entraves relevantes na jurisprudéncia trabalhista.
Embora o artigo 927, paragrafo tnico, do Cddigo Civil, preveja a responsabilizagdo objetiva
nas hipdteses em que a atividade desenvolvida envolva risco acentuado, e a Lei n.° 8.213/91
contemple expressamente os acidentes e doencas ocupacionais como eventos indenizaveis, a
efetividade desses dispositivos esbarra na cultura interpretativa predominante.

A andlise jurisprudencial empreendida neste trabalho revelou decisdes contraditdrias:
em alguns casos, como nos Tribunais da 2%, 9* e 21* Regides, prevalece uma visao estritamente
técnica, centrada na prova pericial isolada como elemento decisivo para a configuragao do nexo
causal. Em tais julgados, a auséncia de laudos conclusivos ou a presenca de fatores pessoais e

preexistentes inviabiliza a responsabilizacdo civil, mesmo diante de contextos laborais
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manifestamente adoecedores. Essa orientacao reflete um formalismo que dificulta a aplicagao
da teoria do risco como fundamento da responsabilidade objetiva.

Por outro lado, decisdes proferidas pelos Tribunais da 1* ¢ 21* Regides evidenciam
uma evolucdo interpretativa, ao reconhecerem a concausalidade como critério legitimo e ao
valorizarem o conjunto probatdrio, inclusive documentos previdenciarios e relatos sobre o
ambiente laboral. Essas decisdes, mais alinhadas a principiologia constitucional, invocam a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), o valor social do trabalho (art. 1°, IV) e a fung¢ao social
da empresa (art. 170, III e VIII), como fundamentos para a reparagdo dos danos morais ¢ a
concessao da estabilidade acidentaria.

Nesse contexto, observa-se que a responsabilidade objetiva, especialmente em
atividades que envolvem carga emocional elevada, metas abusivas e auséncia de suporte
organizacional, deveria ser a regra, e ndo a excecao. Como bem ressalta Sebastido Geraldo de
Oliveira (2018), em determinadas atividades de risco, o nexo técnico epidemioldgico e a teoria
da responsabilidade objetiva devem prevalecer como instrumento de justi¢a social e protecao a
satde do trabalhador. A rigidez da prova pericial, quando dissociada de uma anélise fatica
ampliada, compromete a fungao protetiva do Direito do Trabalho e inviabiliza o acesso efetivo
a reparagao.

A heterogeneidade das decisdes judiciais evidencia, portanto, uma tensdo entre o
contetdo normativo e sua aplicagdo pratica. A insisténcia na culpa como elemento
indispensavel a responsabilizagdo demonstra uma leitura reducionista do Direito, que ignora as
peculiaridades das doengas psiquicas, especialmente aquelas como o Burnout, cuja etiologia
envolve multiplos fatores laborais e psicossociais.

Dessa forma, torna-se necessario reafirmar a Teoria do Risco Profissional como
sustentaculo juridico adequado a responsabilizagdo do empregador em casos de Burnout,
doenca reconhecida pela Organizacdo Mundial da Satde como decorrente das condi¢des de
trabalho. A adogao dessa teoria, além de encontrar respaldo legal, representa o caminho mais
compativel com os principios constitucionais € com os direitos fundamentais do trabalhador.

Propde-se, assim, como medida urgente, a uniformizacao dos critérios jurisprudenciais
para reconhecimento do nexo concausal, a valorizagdo da interdisciplinaridade nas provas e a
interpretagdo protetiva dos dispositivos legais ja existentes. Nao se trata de lacuna legislativa,
mas de resisténcia hermenéutica que precisa ser superada.

Por fim, cabe reiterar que o Direito do Trabalho deve assumir sua vocagao origindria
de tutela dos hipossuficientes. Enquanto persistir a dissocia¢do entre o discurso normativo e a

pratica judicial, o sofrimento psiquico do trabalhador continuard sendo invisibilizado. Como
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advertiu Mauro Schiavi (2020), a dignidade do trabalhador somente sera respeitada quando o
ordenamento juridico for interpretado a luz de sua fung¢do social e ndo como mero instrumento
de contencdo da litigiosidade. E nesse horizonte que se deve caminhar para garantir justica

material aqueles que adoecem por exercer sua profissao.
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