e — TR T

ISSN: 2175-7275

Educagao Permanente No Hospital: A Centralidade Do
Enfermeiro no Processo Formativo.

Permanent Education in the Hospital: The Central Role of the Nurse in the Formative
Process.

Bruna Carolina Kochhann, Giulia Roberta Griebeler da Silva2, Thais de Souza
Machry Carminati®

1 Académica do curso de
Enfermagem do Centro
Universitario FAG.. E-mail:
bckochhann@minha.fag.edu.br

A dindmica do ambiente hospitalar exige que os profissionais de saude estejam em 2 Académica do curso de
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essencial a transformacao das praticas profissionais, focando na problematizacdo do

processo de trabalho e na construcdo coletiva do conhecimento. Entre os diversos 3Docente do curso de
profissionais que atuam nesse cenario, o enfermeiro destaca-se como protagonista na Enfermagem do Centro
condugdo de agbes educativas, dada sua posigdo estratégica na equipe Universitario FAG.. E-mail:
multiprofissional, sua formagdo abrangente e seu contato direto com a gestdo do LIEIEC Il UL e o DRI
cuidado. O protagonismo do enfermeiro na educagdo permanente vai além da
transmissao de conhecimentos técnicos, envolvendo o estimulo a reflexdo critica, a
autonomia dos trabalhadores e a promogédo de praticas humanizadas e seguras.
Compreender a atuacdo do enfermeiro na lideranga da educacdo permanente no
ambito hospitalar é essencial para fortalecer as praticas de cuidado, aprimorar os
processos de trabalho e consolidar uma cultura institucional pautada na qualidade e na
seguranga. Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar o papel do enfermeiro
como protagonista da educacdo permanente em hospitais, destacando suas
competéncias, desafios e contribuicbes para melhoria dos servigos de saude.
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ABSTRACT

The dynamic nature of the hospital environment requires health professionals to be
continuously updated to ensure the quality and safety of the care provided. In this
context, Permanent Health Education (PHE) emerges as an essential strategy for
transforming professional practices, focusing on the problematization of the work
process and the collective construction of knowledge. Among the various professionals
working in this setting, the nurse stands out as the protagonist in leading educational
actions, given their strategic position within the multidisciplinary team, comprehensive
training, and direct involvement with care management. The nurse’s role as a
protagonist in permanent education extends beyond the mere transmission of technical
knowledge, encompassing the encouragement of critical reflection, worker autonomy,
and the promotion of humanized and safe practices. Understanding the nurse's
leadership role in permanent education within the hospital setting is essential for
strengthening care practices, improving work processes, and consolidating an
institutional culture grounded in quality and safety. Accordingly, this study aims to
analyze the nurse’s role as a protagonist in permanent education in hospitals,
highlighting their competencies, challenges, and contributions to improving health
services.
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1. INTRODUCAO

O ambito hospitalar € um ambiente que integra diversos cargos, setores e fungoes,
desde o apoio, a nutricdo, a administracdo até as equipes assistenciais, que possuem
contato direto com os pacientes. Essa diversidade exige dos profissionais de saude uma
constante atualizagéo técnica e cientifica. Essa realidade reflete a urgéncia de renovar a
formacao e a aprendizagem, garantindo, assim, uma melhor dedicagdo na qualidade e
segurancga da assisténcia. Nesse contexto, a Educagao Permanente em Saude (EPS) surge
como uma nova ferramenta para reforgar as praticas profissionais, buscando transformar o
processo de trabalho por meio da problematizacédo da realidade e da promog¢ao de novos
aprendizados coletivos (BRASIL, 2018).

O processo de trabalho dos profissionais de saude exige uma constante busca pelo
aprimoramento de saberes, a fim de fundamentar a atuacdo e qualificar as acgdes de
integralidade do cuidado prestadas aos usuarios dos servigos de saude, diante dos desafios
e obstaculos enfrentados no cotidiano das pessoas e das organizagdes. A formacdo em
servigo requer a aplicagdo de abordagens de ensino que considerem os conhecimentos e
as experiéncias prévias das pessoas no cotidiano das praticas em saude, propiciando a
construcao do saber cientifico permeado pela dialogicidade e pela reflexao tedrico-pratica
(ROZAL, 2023).

O ambiente hospitalar deve ser entendido como um espaco de educacdo que
apresenta desafios e se torna uma oportunidade de transformacéo para o profissional em
seu processo reflexivo e colaborativo, em que as experiéncias adquiridas na rotina diaria
sejam utilizadas como aprendizado e evolugao profissional. Conforme Oliveira et al. (2022),
a pratica educativa em saude deve partir da realidade do trabalho, promovendo a reflexdo
critica e o compartilhamento de saberes entre os membros da equipe multiprofissional.

Entre os profissionais que atuam nessa area, o enfermeiro ocupa papel central e
estratégico. Como resultado da sua formagao abrangente e sua presenga na gestao do
cuidado, o enfermeiro tem a capacidade de identificar necessidades de aprendizagem,
planejar estratégias pedagogicas e promover o desenvolvimento das competéncias
técnicas e humanas da equipe. Os enfermeiros podem articular estratégias que propiciam
a inclusdo do processo educativo no cotidiano dos profissionais de enfermagem. Tais
estratégias podem ser entendidas como um conjunto de acgdes e decisdes que podem ser
alcancgadas a partir de uma relacao dialégica entre os profissionais que constituem uma
instituicdo de saude (LAVICH, 2017).
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Segundo Amestoy (2014), nas Uultimas décadas a saude tem enfrentado
transformacgdes significativas, especialmente no ramo da tecnologia, exigindo dos
profissionais especializagdes mais profundas e rigorosas. Com a equipe de enfermagem
nao seria diferente, e isso trouxe novos desafios para o cargo de lideranga, que é exercido
em sua maioria pelo Enfermeiro. A falta de um lider capacitado, com acbes e
posicionamentos de lideranga e um conhecimento avancado, implica a necessidade de
habilidades como a replicagdo de conhecimento, a mediagdo de conflitos, o incentivo ao
pensamento critico e criativo de sua equipe, o dominio do cuidado direto na assisténcia
prestada ao paciente, a tomada de decisbes e inumeras outras competéncias que
fortalecem a sua importancia no processo hospitalar. Entretanto, ha muitos desafios a
serem enfrentados para que essa lideranca se torne uma inspiracdo para os padrdes de
exceléncia.

Compreende-se assim, que o enfermeiro educador assume um amplo papel, ndo
apenas no aprimoramento das competéncias técnicas, mas também com o intuito de
garantir a seguranga do profissional e do paciente, por meio de praticas humanizadas e
seguras. O devido reconhecimento desse papel fundamental fortalece os servigos no
ambito hospitalar e melhora a qualidade assistencial do servigo prestado, resultando em
uma equipe mais colaborativa e em um paciente satisfeito. Dessa forma, este artigo tem
como foco principal destacar os desafios enfrentados pelo enfermeiro educador e o seu
protagonismo no contexto hospitalar, contribuindo diretamente a constru¢cado das praticas

educativas e impactando o fortalecimento dos servigos de saude.

2. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisdo bibliografica narrativa, de
natureza qualitativa e com abordagem descritiva, sem a realizagdo de coleta de dados
empiricos e tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre a Centralidade do
Enfermeiro no Processo Formativo no Ambiente Hospitalar.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica ndo se fundamenta
apenas na selecao das obras. A leitura propriamente dita € aperfeicoada conforme os anos,
obtendo-se informagdes tanto basicas quanto as mais especificas, com foco no objetivo
principal, utilizando-se palavras adequadas sem mudar o contexto do autor original e
mantendo-se a constante discussdo com colegas e professores para melhor compreensao

da leitura.
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Em relagdo aos critérios de inclusdo, o numero de documentos utilizados para
elaboracao do artigo sera definido por critérios como a sele¢gado das tematicas, o recorte
temporal (os ultimos dez anos), a disponibilidade de acesso e a aderéncia aos objetivos do
estudo. Para a selecgao, serdo analisadas a consisténcia cientifica, a apropriagao do tema
e a adesao aos critérios estabelecidos na metodologia.

A busca por materiais sera realizada em livros, artigos, documentos oficiais,
dissertagdes e teses, que abordam a Educagdo Permanente em Saude (EPS), a atuagéo
do enfermeiro em ambientes hospitalares, bem como politicas publicas relacionadas a
formacao de profissionais de saude. A pesquisa sera realizada em base de dados como
SciELO, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico, LILACS e PUBMED, tendo
como critérios de selecao publicacbes entre os anos de 2014 a 2024, disponiveis em
portugués, espanhol ou inglés, com acesso completo e gratuito e com relevancia tematica
aos objetivos da pesquisa.

A analise sera realizada conforme a pertinéncia do conteudo, por intermédio da leitura

exploratédria, classificagado do tema central e o posicionamento critico como referéncia.

Registros identificados por meio de
pesquisas nas bases de dados:

PUBMED =9 GOOGLE
ACADEMICO =5

Registros apos eliminar os estudos
duplicados (n=11)

Estudos selecionados para a leitura na Estudos Excluidos
integra(n=55) (n=23)

Estudos completos avaliados para
elegibilidade (n=32)

Estudos inclusos:
(n=22)

Figura 1. Fluxograma PRISMA de selegéo dos estudos

3. RESULTADOS E DISCUSSAO




DOI Autores conforme citagao bibliografica.
Revista Cereus Titulo do Artigo.
ANO Volume/Numero

A ideia da educagido permanente foi produzida na Europa no campo da educacao,
primeiramente nos anos 30 e, depois, com muito mais forga nos anos 60, sempre associada
a iniciativas que envolviam a aprendizagem de adultos em momentos de reestruturagéo
produtiva e a necessidade de reposicionar grandes contingentes de pessoas no mercado
de trabalho em funcdo da intensificacdo da industrializacdo e da urbanizagao
(FEUERWERKER et al., 2014, p. 92).

Lemos (2016) afirma que, no final da década de 1960, a educagao permanente passou
a ser difundida pela Organizagao das Nacdes Unidas para Educacgao, Ciéncia e Cultura
(Unesco), fundamentada na teoria do capital humano, que considera a qualificacdo do fator
humano como um dos meios mais importantes a produtividade econdbmica e o
desenvolvimento do pais. “A denominada Educacdo Permanente em Saude (EPS) surge
na década de 1980, cuja disseminag¢ao se deu por meio do Programa de Desenvolvimento
de Recursos Humanos da Organizagao Pan-Americana de Saude” (LEMOS, 2016, P. 914).

No contexto nacional, em junho de 2003 ocorreu a criagdo da Secretaria de Gestéao
do Trabalho e da Educagé&o na Saude do Ministério da Saude (SGTES/MS) por meio do
Decreto n°4.726. Esse foi um momento de grande relevancia na iniciativa de mudangas
voltadas & politica de recursos humanos no sistema publico de saude (MINISTERIO DA
SAUDE, 2024; SILVA, 2024), o que possibilitou a institucionalizacdo da politica de
educagcao na saude e o estabelecimento de iniciativas relacionadas a reorientacdo da
formacgao profissional, com énfase na abordagem integral do processo saude-doencga, na
valorizacdo da Atencao Basica e na integragao entre as Instituicdes de Ensino Superior
(IES), servigos de saude e comunidade, com a finalidade de propiciar o fortalecimento do
SUS (SILVA, 2024). No ano seguinte a criagdo do SGTES, o Ministério da Saude instituiu
a Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude (PNEPS) por meio da Portaria n°
198/GM, de 13 de fevereiro de 2004 (MINISTERIO DA SAUDE, 2007).

No Brasil, a implementacédo da EPS foi instituida conforme a Portaria GM/MS n°
198/2004 e consolidada pela Portaria GM/MS n°® 1.996/2007, que institui a Politica Nacional
de Educacgao Permanente em Saude no territério nacional com o objetivo estratégico de
melhorar as préaticas do Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL, 2018).

Em 2007, a SGTES/MS fez uma parceria com a Universidade de Sao Paulo (USP)
para realizar uma pesquisa com o objetivo de verificar o status da implementagdo da
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS), entre outros aspectos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2018). As principais modificacdes ficaram por conta da

substituicido dos Polos de Capacitacdo em Saude da Familia pelas Comissdes de
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Integragdo Ensino-Servigo (CIES) e pela responsabilizagdo dos Colegiados de Gestao
Regional (CGR) na condugéo descentralizada da PNEPS. Coube a essas comissdes induzir
mudangas, apoiar os Planos Regionais de Educacdo Permanente em Saude, cooperar
tecnicamente com eles e, principalmente, realizar o acompanhamento, 0 monitoramento e
a avaliacdo das agdes e estratégias de educacéo implementadas (MACEDO ET AL., 2014).

A PNEPS promoveu avancos na area da educacédo na saude, no entanto, requer
esforcos de articulacdo de parcerias institucionais entre servico e ensino, educacao e
trabalho, numa perspectiva dialégica e compartilhada. A aposta é fortalecer a EPS como
norteadora de novas praticas que orientam a reflexao sobre o processo de trabalho e a
construgdo de atividades de aprendizagem colaborativa e significativa, favorecendo o
trabalho em equipe, a gestdo participativa e a corresponsabilizagdo nos processos de
ensino-aprendizagem, para o alcance dos obijetivos estratégicos (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, a Educacdo Permanente em Saude consiste no desenvolvimento
profissional, articulado a atividades educativas que inserem o dialogo, o preparo técnico, a
obtencgao de novas aprendizagens, de ideais e de condutas. A inser¢do da EPS no cenario
de trabalho incentiva o pensamento coletivo na promogao de transformacgdes no ensino e
na educacao em servico (ROCHA, 2024).

Conforme Oliveira et al. (2023), o enfermeiro na EPS enfrenta diversos desafios ao
decorrer da sua busca constante para capacitacdo de sua equipe. Dentre eles, destacam-
se a sobrecarga de trabalho, visto que a maior parte dos colaboradores possuem dois
vinculos com carga horaria extremamente alta, a caréncia de recursos materiais e
profissionais, e a falta de formagdo pedagdgica especifica, além da insuficiéncia de
reconhecimento da educacido nesta especifica fungao. Isso ressalta a necessidade da
valorizagéo do enfermeiro educador e de maior investimento em politicas de incentivo a
essa formacéao continuada.

Para que o enfermeiro consiga exercer o papel de forma positiva, € necessario o
apoio de toda a gestdo hospitalar, o entusiasmo a independéncia profissional e a
implantagao de novos locais institucionais de conhecimento. Na enfermagem, a EPS pode
promover o repensar das acodes, favorecer a participagdo na tomada de deciséo e a
articulacao entre os trabalhadores (FAGUNDES et al., 2016).

Nesse cenario, a pratica educativa interpretada pelo enfermeiro ultrapassa a mera
passagem de conteudos técnicos, sendo entendida como uma atividade que envolve
dialogo e mudanga, teoria e pratica, e que considera os conhecimentos e experiéncias dos

funcionarios. A qualificagao de individuos criticos, preparados para analisar e modificar o
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cenario de trabalho, € o propdsito da EP, como indica o pensamento freireano aplicado a
saude (FREIRE et al., 2022).

A participagdo do enfermeiro como protagonista na EPS no campo hospitalar
representa ndo somente uma vantagem as instituicbes, mas também um comprometimento
com a qualidade da assisténcia e o crescimento profissional. A compreensao da dimensao
social do trabalho em enfermagem, assim como a nova visdo da atencdo a saude, requer
da enfermeira a assuncdo de novas responsabilidades na atuacédo profissional. Essas
responsabilidades apontam para necessidade de mudancas na forma de produzir a gestéo,
o cuidado em enfermagem, a educagido formal e a educagdao no e para o trabalho
(FAGUNDES et al., 2016).

Investir no fortalecimento do protagonismo do enfermeiro na Educagéo Permanente é
essencial para constru¢ao de ambientes de cuidado mais seguros, inclusivos e inovadores.
Além disso, a pratica educativa do enfermeiro deve ser compreendida como um processo
dialégico e emancipatorio, que articula teoria e pratica e valoriza os saberes e experiéncias
dos trabalhadores. Esse avanco incentiva modificacbes importantes nos processos de
trabalho e coopera para o fortalecimento dos principios do Sistema Unico de Satde (SUS)
e da Politica Nacional de Humanizacao (FREIRE et al., 2022).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, a Seguranga do Paciente tem como
principal garantia a qualidade, o respeito e a seguranga do servigo prestado para o paciente
durante sua jornada no sistema de saude. A OMS reconhece a Educagao Permanente
como um dos pilares importantes a constante formagao e capacitagao dos profissionais e
gestores do ambito da satide (MINISTERIO DA SAUDE, 2007).

Embora haja peculiaridades entre as instituicées, evidencia-se que o processo de
trabalho ainda é compartimentado, com énfase na atengao e na gestao, ficando a educacgao
em plano paralelo ou secundario. O estudo também evidencia um déficit quantitativo de
pessoal de enfermagem em praticamente todas as instituicbes pesquisadas,
independentemente de serem publicas ou privadas. Essa caréncia gera sobrecarga de
trabalho, aumenta os riscos e, consequentemente, influencia diretamente na
disponibilidade de tempo para investir em educacéao (SILVA et al., 2016).

Segundo Viana et al. (2018), a gestdo do trabalho na saude deve ser tratada como
area estratégica e fundamental para o efetivo funcionamento das organizagdes no que diz
respeito ao atendimento das demandas reais, com estratégias de gestao mais flexiveis e
participativas, que incentivem e valorizem a atividade formal, e que promovam o

desenvolvimento de uma estrutura que ofereca condicbes e ferramentas para que os
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profissionais e gestores desenvolvam novas competéncias para atender tais demandas.

Diante da realidade de trabalho vivenciada no ambiente hospitalar, onde a sobrecarga
de trabalho impede a promoc¢ao de atividades educativas, a construcido de saberes e a
associacao da vivéncia pratica ao conhecimento tedrico, ha a necessidade de promover a
educacgao permanente com os profissionais, ndo somente com o objetivo de qualificagéo,
mas como meio de integragdo e motivagao (ARAUJO, 2015). Atualmente, nas organizacdes
hospitalares, a equipe de enfermagem constitui o maior contingente de trabalhadores, cerca
de 60% (SADE, 2020). Portanto, as agdes educativas sdo majoritariamente destinadas a
esses profissionais.

Um exemplo desse desafio € a pesquisa realizada por Silva (2017), que destaca as
mesmas dificuldades, gerando uma sobrecarga de trabalho no enfermeiro educador das
instituicbes hospitalares. A autora enfatiza que a maior limitacdo para o desenvolvimento
das acdes educativas é a resisténcia da equipe de enfermagem, que se considera detentora
do conhecimento, sem abertura para atualizacdes e corregdes necessarias. Diante disso,
um fator que concretiza a EPS € a visdo do enfermeiro assistencial como lider de sua
equipe, sendo responsavel por salientar a importancia do treinamento, incentivando a
participacdo como forma da melhoria da qualidade do servigo, seguranca dos processos
assistenciais e do paciente, e para o crescimento interpessoal do colaborador em questao.
Apesar dos grandes avangos tecnolégicos, o atual perfil dos profissionais da saude, em
especifico dos enfermeiros, ainda esta distante do que considerariamos exemplar,
demonstrando uma qualificacéo insuficiente as mudancas praticas da saude. A crescente
necessidade de proporcionar a educagao permanente a esses profissionais com o intuito
de ressignificar o seu perfil de atuagao e fortalecer o seu papel como lideranga das praticas
€ um grande desafio.

De acordo com Sade et al. (2020), destaca-se que quanto maior o numero de
participagcdes em agdes educativas, mais significativo foi o efeito no desempenho, nas
atitudes e na motivagao. Portanto, cabe ressaltar que o propésito da educacao permanente
nao é apenas que o trabalhador seja critico, mas também reflexivo e sujeito potente para
contribuir para melhoria no processo de trabalho e do cuidado em saude (PEREIRA,;
BARBOSA; VERNASQUE, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A Educagao Permanente em Saude (EPS) se torna uma ferramenta importante para
fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e melhorar a formagdo dos profissionais que
atuam em ambientes hospitalares. Fica evidente que o papel do enfermeiro é fundamental
durante esse processo como principal protagonista da EPS, pois atua como o principal
intermediador do conhecimento, promovendo uma postura educativa, a transformacao da
assisténcia em saude e praticas mais seguras, humanas e eficientes no cotidiano.

Apesar de todos os esforgos, ainda permanecem inumeros desafios para pratica da
Educacao Permanente em Saude. Estes sdo obstaculos que reforgcam a falta de valorizacao
da EPS pelas instituicdes, cujo objetivo € a conscientizacdo do cuidado baseada em
responsabilidade compartilhada, autonomia, organizagdo dos processos de trabalho e
mudancas constantes para a melhoria da assisténcia ao paciente. Entre os desafios,
destacam-se a falta de recursos, a sobrecarga no trabalho, a auséncia de formacgao e a
resisténcia dos profissionais as novas praticas educativas, além da ndo compreensao da

importancia dessas agoes.
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