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RESUMO

O presente artigo é um ensaio bibliografico que tem como problematica descobrir se os dados bibliograficos sobre a
atualidade da Psicologia Organizacional e do Trabalho se aplica na pratica de duas estagiarias. Sendo assim, foi
estabelecido os seguintes objetivos: Descrever sobre a evolucdo da psicologia organizacional e o crescimento dos
profissionais da area da psicologia inseridos neste contexto; e Comparar as informagdes encontradas sobre atualidade da
POT com as vivéncias atuais de duas estagiarias em uma empresa de Transportes e Turismo da regido Oeste do Parana.
Para isso realizou-se um levantamento bibliografico, por meio das seguintes plataformas: LILACS, PePSIC, SciELO e
Google Académico, abrangendo uma quantidade necessaria para construir um referencial tedrico que tem por meio
maiores contribuicGes para a pesquisa. Logo entdo, foi comparado as analises tedricas com as experiéncias vividas pelas
autoras em seu Estagio Supervisionado em Psicologia das Instituicfes e Organizac@es. Portanto, foi constatado que o
avanco da psicologia ocorre como é encontrado na literatura, assim como, o progndstico da POT na empresa que estdo
inseridas as estagiarias é crescente, ou seja, segundo as experiéncias relatadas é perceptivel que essa organizacédo
continuard com esses profissionais e ao que tudo indica aumentando cada vez mais a implementacdo dos mesmos em
mais e mais cargos.

PALAVRAS-CHAVE: POT, Psicologia Organizacional, Vivéncia de estagio, Estagio em POT.

1. INTRODUCAO

A psicologia organizacional e do trabalho (POT) no decorrer dos anos vem sofrendo
mudangas, inclusive em sua forma de denominacdo, no inicio, a psicologia tinha um enfoque
individualista, focando sua analise no individuo; em um segundo momento a psicologia passou do
enfoque individual para o sistémico, e passou a estudar, lideranca, motivacdo, processos de
comunicacdo, relacbes interpessoais, estilos de gestdo entre outras questes, e por fim, em um
terceiro momento a psicologia organizacional comecou a utilizar um enfoque politico, que fez com
que o psicologo passasse a lidar com conceitos mais abrangentes e dinamicos (BORGES et al,
2005).
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Sendo assim, a problematica do presente trabalho visa descobrir se os dados bibliograficos
sobre a atualidade da POT se aplicam na préatica de duas estagiarias. Para isso, foi estabelecido os
seguintes objetivos: Descrever sobre a evolugcdo da psicologia organizacional e o crescimento dos
profissionais da area da psicologia inseridos neste contexto; e Comparar as informac@es encontradas
sobre atualidade da POT com as vivéncias atuais de duas estagidrias em uma empresa de
Transportes e Turismo da regido Oeste do Parana. Desta forma, este artigo se caracteriza como um
ensaio bibliografico.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Segundo Santos et al (2011), a Psicologia do trabalho se divide em trés partes: a Psicologia
Industrial, Organizacional e do Trabalho.

Primeiramente a Psicologia Industrial surgiu para acompanhar os interesses das industrias,
onde era dever do psicélogo fazer a selecéo e colocacdo dos profissionais respectivamente nas suas
areas de trabalho, minimizando assim a mecanizacdo e passando a ter mais contato com 0s
colaboradores; com o objetivo desviado de apenas colocacéo e selecao de trabalho passou a analisar
0s sentimentos de cada individuo, por isso, a Psicologia Industrial passou a ser denominada como
Psicologia Organizacional, onde o profissional passou a atuar como um facilitador ou mediador
dentro dos varios grupos que complementam uma empresa; ja a Psicologia do Trabalho surgiu para
focar na qualidade de vida e no bem estar dos empregados, ou seja, esta area busca no campo do
trabalho a prevencdo e promocdo de saude dos funcionarios, sempre levando em consideracdo a
subjetividade de cada um (SANTOS et al, 2011).

Segundo Mendes et al (2018), a psicologia organizacional comecgou nos Estados Unidos, com
trés individuos, que sdo hoje considerados os “Pais da Psicologia Organizacional”, estes foram:
Walter Dill Scott, Frederick Winslow Taylor e Hugo Miinsterberg, sendo assim, desde os primeiros
estudos até a expansao e consolidacdo desta pratica empresarial, ocorreram varios acontecimentos,

como é demonstrado a seguir:
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1913 — E publicado o primeiro compéndio de psicologia organizacional;

1917 — S&o desenvolvidos os testes psicologicos para admissdo de funcionarios;

1921 — O primeiro Ph.D. de psicologia organizacional € conhecido; a Psychological
Corporation é fundada;

1924 — S&o iniciados os estudos de Hawthorne;

1939 — Inicia-se a Segunda Guerra Mundial,

1964 — A lei que protege os direitos civis é aprovada nos Estados Unidos;

1970 — A Associacdo Americana de Psicologia (APA) aceita 0 nome da Divisdo de
Psicologia Industrial e Organizacional,;

1991 — A lei que favorece os americanos com invalidez é aprovada nos Estados Unidos.
(SPECTOR, 2010 p. 14)

Segundo Spector (2012), no Brasil a psicologia organizacional surgiu entre o final do século
XIX e o inicio do século XX, quando apresentou varias transformacdes passando de um pais de
economia agroexportadora para um pais de industrializacdo. Entéo a partir de 1920, a psicologia no
Brasil emerge como ciéncia e profissdo, afim de contribuir na adaptacdo dos trabalhadores e obter
méaxima produtividade. Em 1945 surgiram as psicotécnicas, surgindo assim os testes como forma de
auxilio dentro da empresa para o recrutamento e selecdo de pessoas, porém foi apenas em 1960 que
formaram novas concepcOes e praticas sobre a relacdo psicologia e trabalho, como a educacéo e
treinamento das organizacOes, a atencdo ao bem-estar dos funcionarios, entre outras.

Sendo assim, Campos et al (2011), dizem que a psicologia organizacional, € uma das maiores
areas da psicologia, perdendo somente para a area clinica. Embora, atualmente ainda existam
psicologos que se limitam apenas a recrutamento e selecdo, a psicologia organizacional vem ao
longo do tempo abrindo mais espaco para sua atuacdo. Com isso, as empresas nao buscam mais o
psicologo como um profissional que apenas faca a aplicacdo de testes, mas sim alguém para
promover a motivacdo laboral, o desenvolvimento pessoal, assim como fazer avaliacbes de

desempenho e do clima organizacional, treinamento e desenvolvimento, entre outras tarefas.

2.2 APSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NA ATUALIDADE

Na atualidade a POT vem conquistando um vasto campo de atuacdo, ja que os psicélogos
organizacionais pararam de focar unicamente em recrutamento e selecdo e passaram a envolver-se
com questdes relacionadas a salde do trabalhador, ao desempenho, motivacdo, treinamento,
seguranca, etc. (ROTHMANN & COOPER, 2017).
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[...] as atuacBes em POT tem se configurado na atualidade também mudaram dentro do eixo
das suas atividades mais tradicionais, como o recrutamento e sele¢do, treinamento e
qualificacdo de pessoal. Ndo apenas as técnicas se aprimoraram, como o lugar que estas
atividades ocupam no cenario organizacional. (VISC et al, 2017 p. 98)

Sendo assim, percebe-se que esse campo de atuacdo da psicologia tem dois aspectos
importantes, primeiramente os estudos cientificos do lado humano das organiza¢Bes, onde 0s
psicélogos realizam um estudo organizacional para compreender as falhas e as possiveis demandas
e posteriormente a essa aplicagcdo, passam a suprir as lacunas encontradas e proporcionar assim
mais qualidade de vida para os colaboradores (DALBOSCO et al, 2016).

De acordo com, Rothmann & Cooper (2017), a psicologia organizacional é uma das areas da
psicologia, que se insere no campo organizacional como um todo. O que faz com que as metas deste
contexto va além da visao tradicional de adequar o individuo ao trabalho com eficiéncia maxima,
tentando entdo priorizar e proporcionar o desenvolvimento da pessoa como um todo, seja por meio
do planejamento nas mudangas organizacionais, ou até por proporcionar ao colaborador um
ambiente saudavel de trabalho.

Por essa razao, o psicologo organizacional procurou desenvolver novos metodos para atender
as demandas organizacionais e também dos trabalhadores, o que se nota na contemporaneidade €
uma psicologia destinada ndo somente para a empresa, mas sim, para a salude e o bem-estar do
trabalhador, alem de uma o6tima qualidade de vida dentro e fora da organizagdo (SANTOS &
CALDEIRA, 2015).

Dalbosco et al (2016), afirmam que tanto a psicologia organizacional quanto a psicologia do
trabalho, se voltam para o melhor desenvolvimento das empresas, incluindo novos pontos para
alcancar os objetivos, como por exemplo, o melhor conforto e melhoria para o trabalhador como um
todo, proporcionando assim um ambiente agradavel e estavel, para que isso possibilite em atender
novas metas tanto na vida do profissional (visando lucros para a empresa envolvida), quanto para a
vida pessoal do funcionario (que proporciona um ar de tranquilidade e bem estar, buscando sempre

0 seu melhor desempenho).

3. METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado por meio da experiéncia das autoras em relacdo ao estagio que

estdo realizando na empresa de Transportes e Turismo da regido Oeste do Parana ha mais de seis
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meses, desta forma, ambas estagiarias sdo do sexo feminino, com idades compreendidas de 22 e 24
anos de idade.

O publico contou com apenas duas pessoas, ja que, considerando que a pesquisa foi com o
intuito de descrever os fendmenos a partir do ponto de vista subjetivo de seus participantes, ndo se

fez necessario uma amostra probabilistica passivel de generaliza¢Ges.

3.1 PROCEDIMENTO

Primeiramente foi definido o tema a ser pesquisado, para fins académicos e cientificos foi
decidido realizar uma série de consulta as bases de dados bibliograficos, ja que contém melhor
qualidade. Por esse motivo, as plataformas escolhidas para a realizagdo do presente estudo foram:
LILACS, PePSIC, SciELO e Google Académico.

O método consistiu em abranger a quantidade necessaria para construir um referencial tedrico
que tem por meio maiores contribuicdes para a pesquisa. Entre eles os estudos encontrados e
selecionados ocorreram entre 0 ano de 2005 ao de 2018. Portanto, os textos selecionados foram
organizados de acordo com: a) Evolucdo da POT e b) Atualidade da POT.

Logo entdo, foi comparado as analises tedricas com as experiéncias vividas pelas autoras em
seu estagio organizacional, para isso, a analise de comparacdo foi inteiramente focada na Gestao
Estratégica de Pessoas (GEP), visto que era a area de atuacdo das estagiarias dentro da empresa,
assim como, suas fungdes, aprendizados, percepc¢des, oportunidades e prognosticos sobre 0 avanco

da carreira.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Na empresa que atuam as estagiarias, sdo desenvolvidas diversas a¢fes coordenadas pelo
setor do GEP, incluindo Programas de Educacdo Corporativa, Atracdo e Retencdo, Comunicacgédo
Institucional, Apoio Psicossocial, Gestdo do Clima organizacional, entre outras.

Dentre essas atividades a que mais ofereceu demanda as estagiarias foi o Recrutamento e

Selecdo, visto que, as tarefas mais executadas durante os dias de estdgio foram: triagem de
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curriculum, entrar em contato com os candidatos para realizar uma primeira entrevista ou para
agendar uma entrevista presencial, assim como realizar as entrevistas.

Além disso, as estagiarias tambeém auxiliaram em outras demandas, como: ligagdes para
colaboradores aniversariantes, atualizacdo de planilhas em relacdo as vagas em aberto da empresa e
das filiais, divulgacdo de campanhas e eventos atraves das estratégias de comunicacdo interna,
avaliacdo do periodo de experiéncia de funcionarios em conjunto com os lideres, aplicacdo e
correcdo de testes, divulgacdo de vagas ofertadas, elaboracdo e organizacdo de campanhas entre
outras atividades corriqueiras que surgiam no periodo do estagio, o que comprova as afirmacdes dos
autores Rothmann & Cooper (2017), sobre as atuais funcdes de um psicdlogo organizacional.

Desta forma, cada setor dentro dessa organizacdo tem grande importancia, e assim como €
afirmado anteriormente pelos autores Santos & Caldeira (2015) e Dalbosco et al (2016), o setor
psicossocial dessa empresa, por exemplo, visa sempre uma melhora na qualidade de vida para seus
colaboradores, preocupando-se e buscando estratégias para evitar ou minimizar os efeitos lesivos
para a saude mental desses trabalhadores, para isso, busca-se realizar o acompanhamento dos
funcionarios absenteistas, recordacfes e festejos para os aniversariantes do dia, etc., conquistando
sempre a felicidade e a satisfacdo no trabalho, mostrando que a empresa € um ambiente que se
preocupa com os seus colaboradores.

Atualmente Porto (2012), afirma que as empresas utilizam a comunicacgéo interna para poder
divulgar suas estratégias, valores, procedimentos e conduta. Sendo assim, 0 setor de comunicacao
interna dessa empresa ocupa também um papel importante dentro da organizacao, pois permite aos
colaboradores ter acesso a informagdes como: eventos que irdo acontecer ou que esta acontecendo,
noticias das filiais, entre outras, com objetivo de manter sempre o colaborador informado.

Segundo os relatos, € notavel também a importancia do setor de Educacdo Corporativa, que
para essa empresa em especifico é considerada como um investimento que permite aos
colaboradores terem um melhor desempenho pessoal e profissional, assim como, sdo capacitados
para desenvolver suas tarefas e consequentemente ter crescimento dentro da mesma.

De modo geral as empresas que geralmente contratam consultoria em Gestdo de Pessoa ndo
administram de forma eficaz os profissionais e/ou os servicos oferecidos ou ofertados pela empresa,
ou seja, ndo existe um sistema ou funcdes estruturadas (DEMO et al, 2018). Ja no caso da empresa
em que as estagiarias estdo inseridas, a estrutura esta toda definida, tanto em relacdo aos papéis, as

funcBes, como os perfis de cada cargo e setor da empresa. Portanto, ambas as estagiarias afirmam

Anais do 17° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2019
ISSN 1980-7406



A e NTELIGENCI
G | o, 0
: o HOCOCS

ter sido enriquecedor ter a oportunidade de vivenciar as atividades diérias deste setor, assim como

poder auxiliar e aprender junto com as demais psicologas que estdo presentes no meio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, podem-se diferenciar os papéis dos psicélogos dentro de uma empresa, ou seja,
quando falamos em psicélogos organizacionais, falamos daqueles que estdo focados na parte da
selecdo e recrutamento e pouco ou nada nos sentimentos ou opinides de cada trabalhador, j& o
psicologo do trabalho fara uma série de tarefas como: recrutamento e selecdo, gestdo de RH e de
conflitos, capacitacdo para trabalhadores, avaliacdo da saide mental e do desempenho dos
funcionarios, promocéo e prevencdo de saude, entre outras funcdes que se permite dentro de cada
empresa (CAMPOS et al, 2011).

Por essa razdo, vem tornando-se de grande importancia para o investimento das empresas o
desenvolvimento e manutencgéo do capital humano, pois o cuidado com a saude do trabalhador, bem
como a atencdo, pode estar fortemente relacionado ao desempenho dos mesmos na organizacao,
desta forma, sabe-se que o desenvolvimento tem por objetivo aproveitar o potencial de
aprendizagem, e a capacidade produtiva do colaborador, de maneira a aumentar o seu desempenho
profissional e motivacional (TIMOSSI et al, 2010).

Em virtude dos fatos mencionados, foi constatado que a atualidade do profissional de
psicologia na organizacdo ocorre como é encontrado na literatura, visto que, segundo os relatos das
estagiarias, coincidem com as caracteristicas organizacionais apontadas teoricamente sobre o
trabalho do psicologo em uma empresa. Em vista disso, 0 prognéstico da POT nesta empresa é
crescente, ou seja, segundo as experiéncias relatadas € perceptivel que essa organizacdo continuara
com esses profissionais e ao que tudo indica aumentando cada vez mais a implementacdo dos

mesmos em mais e mais cargos.
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