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RESUMO

A psicologia hospitalar tem como objetivo principal o acompanhamento do paciente, da sua familia e da equipe
envolvida, sendo um dos locais mais necessitados de sua atuagdo, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI). O presente
artigo tem por finalidade realizar uma Revisao Integrativa ndo sistematica da literatura, com o intuito de explorar acerca
da atuacdo do psicologo hospitalar na unidade de terapia intensiva. A partir da analise dos artigos encontrados, pode-se
observar que o psicologo desempenha importante papel de mediagdo e resolug¢ao dentro do contexto da UTI, no qual,
ndo apenas o paciente, mas todos aqueles que possuem envolvimento com o mesmo, necessitam de suporte. Assim,
ficou evidenciado a necessidade da atuagdo do psicologo hospitalar na manuten¢do do ambiente de interagdo entre
paciente, familia e equipe ¢ aceitacdo de noticias.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Hospitalar, Psicologo Hospitalar, UTI,

1 INTRODUCAO

De acordo com Simonetti (2004) a psicologia hospitalar ¢ a area responsavel pelo
entendimento e tratamento dos fatores psicologicos em torno do adoecimento. O profissional terd
como objeto de trabalho, além da dor do individuo hospitalizado, a angustia dos familiares e dos
profissionais envolvidos. Assim sendo, o psicélogo ndo ird olhar para o paciente como um ser
individual, mas sim alguém que possui relagdes interpessoais, mesmo estando hospitalizado.

Visando as condigdes do paciente, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um dos setores
que tem o objetivo de tratar enfermidades graves (RODRIGUES, 2006). E valido destacar que ¢ um
local com equipamentos, pessoas, barulhos e cheiros desconhecidos, que podem aumentar o estresse
fisico e psicoldgico envolvido com a internacdo (FERREIRA ¢ MENDES, 2013).

Assim faz-se necessario a presenga de um psicologo hospitalar para garantir que sentimentos
de inutilidade ndo venham a tona com as limitagcdes geradas pela doenga para o paciente
(RODRIGUES, 2006). Além disso, ¢ atribuida a este profissional a assisténcia a familia e a equipe

multiprofissional envolvida no tratamento, constituindo assim, um acompanhamento conhecido
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como o tripé da psicologia hospitalar, constituido pelo paciente, familia e equipe (FERREIRA e
MENDES, 2013).

Diante do exposto acima o objetivo geral do presente artigo ¢ descrever a atuagdo do
psicologo hospitalar na unidade de terapia intensiva. Isso se da, através de analise do historico da
psicologia hospitalar, caracterizacdo da unidade de terapia intensiva e investigagdo da atuag¢do do
psicologo hospitalar e suas relagdes. A escolha deste tema partiu da realizagao do estagio pratico em
uma institui¢do hospitalar, o qual deu-se inicio a profundidade em matérias sobre o presente

assunto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PRINCIPIO DA PSICOLOGIA HOSPITALAR

A historia da psicologia hospitalar iniciou-se juntamente com a primeira equipe
multiprofissional que integrou o Psic6logo em 1818 no hospital McLean em Massachusetts, local
que também foi fundador do laboratoério de psicologia que serviu de campos para as primeiras
pesquisas sobre a area da psicologia hospitalar (BRUSCATO, BENEDETTI e LOPES, 2004;
ISMAEL, 2004).

Ao final da Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos da América (EUA), diversos
militares apontaram reagdes psiquicas durante a hospitalizacdo, como alteracdes de humor,
distirbios da sensopercep¢do, sindrome do membro fantasma, agitacdo psicomotora e dores
psicossomaticas. Situacdes na qual, foi constatado a necessidade de um profissional da psicologia
para assisténcia psicoldgica aos soldados, a fim de auxilia-los no processo de adoecimento e
hospitalizagdo, visando estabelecer estratégias conjuntas para diminuir o sofrimento psiquico
(AZEVEDO e CREPALDI, 2016).

No Brasil, em 1954, Matilde Néder foi considerada pioneira na area da psicologia hospitalar,
dando inicio as atividades de acompanhamento psicoldogico a familiares e pacientes pré e
poOs-operatorios de cirurgias cervicais. Adentrando a area hospitalar, fez-se necessario adaptagao de

técnicas mais ageis e de curta duragdo. Assim, Matilde, visando acompanhar sua base teorica
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psicanalitica, apropriou-se da técnica de psicoterapia breve em atendimentos hospitalar
(ANGERAMI-CAMON, NICOLETTI e CHIATTONE, 1992).

Neste mesmo hospital, em 1956, a psicologa Aydil Pérez-Ramos foi responsavel pelo
acompanhamento psicoldgico das criangas e familiares hospitalizados. Aydil integrou-se também a
equipe multiprofissional, contribuindo com atividades de psicodiagnostico e intervencao
psicoldgica - pratica que ainda estava em fase inicial, mas que ao decorrer da sua experiéncia foi se
evoluindo. O Hospital das Clinicas também foi um dos primeiros a incluir o profissional da
psicologia em todas as 4reas da institui¢do, incluindo nas equipes multiprofissionais, gerando
manuais de trabalho e promovendo a participacdo e contratacdo de psicologos para o local

(AZEVEDO e CREPALDI, 2016).

2.2 CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

A criagdo da UTI foi resultado da ideia de classificar os doentes em escalas de intensidade,
no qual o principal objetivo era aproximar os leitos dos pacientes mais graves aos postos de
atendimento para maior cuidado. Com isso, foi confirmado a eficacia e a necessidade de manter os
doentes de niveis mais complexos isolados em sala separada, a fim de intensificar o monitoramento
da equipe e dispor de materiais e recursos tecnologicos necessarios para melhor amparar o
tratamento do paciente. (SANTOS, ALMEIDA e JUNIOR, 2012).

A UTT atualmente pode ser definida como um ambiente voltado diretamente a atendimentos
de alta complexidade, essa que esta preparada com multiplas modalidades para dar suporte integral
durante o decorrer de situagdes extremas de risco da vida, o monitoramento ocorre 24h por dia e sdo
dirigidos por equipes multiprofissionais, essas que devem ser compostas por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, e fisioterapeutas, os demais profissionais da saude, como psicologo,
fonoaudidlogo, nutricionista e assistente social devem sempre estar ao alcance dentro do hospital
para que sejam acionados quando necessarios (BRASIL, 2020).

Ao dar entrada no internamento o individuo passa a ser um paciente, perdendo sua
identidade, utilizando vestimentas padrdes, fazendo uso de medicamentos considerados necessarios

pela equipe, com horarios determinados para alimentacao, banho e visitas. Com a privagao de sua
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subjetividade, isolamento social, quebra de rotina e a inseguranga acarretada pela doenga, o paciente
fica desprotegido e pode apresentar prejuizos psiquicos (CARRARA, et al 2015).

Dentro da Unidade existem também fatores que podem aumentar o estresse do paciente,
como as luzes sempre acesas, o interrompimento do sono pela equipe, a monitoragdo e os barulhos
dos aparelhos, e também a necessidade de ficar parado e deitado no leito sem muitas vezes
conseguir realizar suas propria necessidades fisiologicas (PROENCA e DELL AGNOLO, 2011).

Além de toda essa carga visivel, os mesmos autores ainda trazem como as UTIs carregam
um olhar dos pelos pacientes e seus familiares como um ambiente hostil, marcado pelo pelo fim da
vida, pois grande parte dos pacientes encontram-se sedados ou inconscientes, a UTI também
mantém padrdes rigidos de higiene, acesso restrito, com hordrios e limite de visitantes, elementos
que podem desestabilizar fisicamente e emocionalmente o paciente e toda familia, por isso, faz-se
necessario que a equipe esteja atenta para acolher os familiares e pacientes com o intuito de
conscientiza-los sobre o caso clinico, bem como orientar o papel da UTI como um ambiente de

possivel recuperagao e maior monitoria acima do assistido (PROENCA e DELL AGNOLO, 2011).

2.3 AATUACAO DO PSICOLOGO HOSPITALAR

O psicologo hospitalar visa o atendimento humanizado que envolve a internagdo, a orientacdo
médica, a assisténcia aos familiares e atencao total voltada ao paciente. Desta forma, o profissional
da psicologia hospitalar deve deter o conhecimento sobre a assisténcia psicoldgica que deve ser
aplicada a pacientes, familiares e equipe (CAMPOS, 1995).

O psicélogo ¢ quem mais detém do conhecimento sobre a subjetividade humana, e por isso ¢
quem mais pode oferecer acolhimento, empatia e respeito ao individuo, amenizando angustias e
sofrimentos decorrentes da hospitalizacdo, em meio a isso, ¢ importante que o psicologo utilize a
escuta e observe as linguagens verbais e ndo verbais, que o paciente pode apresentar no
atendimento. Este momento envolve o olhar humanizado, voltado para o adoecer, as crengas, as
fragilidades e aos temores do paciente e da familia, deixando-o confortavel e confiante a respeito da
equipe que o assiste, visando reduzir a angustia da hospitalizagio (MOTA, MARTINS e VERAS,
2006).
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Dentro da Unidade de Terapia Intensiva o psicdlogo busca compreender os aspectos
emocionais do assistido, tendo em vista que isso compromete o estado fisico e psiquico do paciente.
Fatores emocionais sdo de extrema importancia a serem avaliados, pois podem alterar habilidades,
tomada de decisdo e formas de enfrentamento a doenca, causando assim um retardo na melhora
clinica do paciente (SANTOS, ALMEIDA e JUNIOR, 2012).

Cabe também ao psicologo buscar entender qual a interpretacdo que o paciente tem a
respeito da sua doenca e o que isso pode resultar em sua vida, pois a doenga tem um significado
unico a cada individuo assim como as formas de enfrentamento. Vale avaliar as fantasias do
paciente sobre o diagndstico e a hospitaliza¢ao, pois o processo de internacdo pode, geralmente,
acarretar em culpabilizagdo, desprezo por si mesmo e regressao. Sendo assim, cabe ao psicologo
avaliar o histdrico do paciente para poder oferecer assisténcia a partir da singularidade de cada
individuo (CAMPOS, 1995).

A intervengdo psicologica em UTI precisa ter foco na diminuicdo do estresse, no
desamparado e nos sentimentos depressivos que o paciente pode vir a sentir, pois a condi¢do
emocional estad totalmente ligada ao enfrentamento e a recuperacao da doenca, envolvendo também
a esperanga, motivagdo e ansia de melhora. O Psicologo dentro da unidade busca diminuir os
sentimentos de solidao, diante disso ¢ preciso estar presente no dia-dia do paciente passando
seguranga ¢ marcando presenca junto a ele, para que ele se sinta confiante para expressar os

sentimentos vivenciados (FERREIRA e MENDES, 2013).

2.4 ATUACAO DO PSICOLOGO JUNTO A EQUIPE, PACIENTE E FAMILIA (TRIPE)

O psicologo, ao realizar atendimentos em conjunto com a equipe multidisciplinar, necessita
compreender sobre o funcionamento do trabalho em grupo, as necessidades de trocas
interdisciplinares, os encaminhamentos pertinentes de cada caso, as condutas dos colegas, as
possibilidades e os limites de cada intervencao, focando sempre no melhor atendimento ao paciente
(TAVARES et al 2012). E importante ressaltar que diversos tipos de profissionais compdem a

equipe hospitalar, envolvendo aqueles que n3o mantém contato direto com o0s pacientes
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hospitalizados, por exemplo, equipe de limpeza, administrativo, entre outros (FOSSI e
GUARESCHLI, 2004).

Entretanto, o trabalho em equipe mobiliza e une as mais diversas areas da saude, como
médicos, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas, psicologos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, entre outros profissionais, dando assisténcia ao paciente mantendo e estabelecendo
uma integracdo. No trabalho multiprofissional o psicologo auxilia a equipe trazendo um olhar
acerca da subjetividade do paciente, favorecendo a comunicacao entre este, a sua familia e a equipe
(TAVARES et al 2012).

O equilibrio familiar pode ser alterado também, em decorréncia do adoecimento, da mesma
forma que os pacientes, os membros da familia também sentem medo, choque e descrenga, além de
ruptura em suas rotinas e desagregagdo familiar. E comum que familiares passem horas ou até dias
sentados na sala de espera da unidade, no aguardo de alguma informacao que possa vir a reduzir
seus sentimentos negativos. Geralmente essas pessoas também podem apresentar disturbios no
sono, perda de interesse por atividades cotidianas, propensdo a isolamento e automedicagdo
(ISMAEL, 2004).

Desse modo, segundo o autor supracitado, o psicdlogo hospitalar ¢ capaz de auxiliar na
redefini¢ao dos papéis familiares, para que, temporariamente, a unidade familiar seja reorganizada
naquela nova situagdo. Para isso, faz-se necessario o acompanhamento continuo dos familiares € o
atendimento na sala de espera, no qual o profissional exerce uma funcdo de mediador, com o
objetivo de diminuir a anguastia e o sentimento de corte do vinculo da familia com o paciente
(ISMAEL, 2004).

Do mesmo modo o psicdlogo ¢ a melhor profissional para guiar e acompanhar as visitas e
despedidas dentro da UTI esclarecendo as diretrizes, as regras e sobre o funcionamento da unidade,
preparando os familiares para a visita, também faz parte desse trabalho orientagdes sobre o real caso
clinico do paciente, como o paciente se encontra, quais o nivel de consciéncia e se esta fazendo uso
de aparelhos agressivos para que os familiares estejam preparados ao encontrar com o assistido. O
psicologo deve observar o manejo € a condugdo da familia na visita, a comunicagdo e o suporte

prestado, visto que esses se configuram como uma rede de apoio(FERREIRA e MENDES, 2013).
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2.5 MANEJO E COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS

De acordo com De Paula et al (2018), uma ma noticia pode ser entendida como um
informacao que afeta de forma negativa algum aspecto do individuo, como sua perspectiva do
futuro ou envolvendo ameagas ao seu bem-estar fisico e/ou mental. Sendo assim, ndo ¢
necessariamente a comunicacao de um diagnodstico, mas pode ser a noticia de um filho/a com
malformagdo, ou uma simples informagdo dada em um momento inoportuno.

A comunicacdo de mas noticias pode ser uma das missdes mais dificeis que os profissionais
da satde enfrentam, ja que acarretam possiveis impactos emocionais no paciente e/ou nos familiares
e sua rede de apoio. Isso se da pois, a pessoa que recebeu a noticia provavelmente nao ird esquecer
de onde, como, quando e quem foi a pessoa que a comunicou (GIBELLO, PARSONS e CITERO,
2020).

Assim sendo, recomenda-se que as equipes dos centros de terapia intensiva tenham em
mente que os pacientes e familiares aguardam, independente do grau de gravidade da noticia,
grandes niveis de empatia e sensibilidade. Para tanto, é necessario que os profissionais reconhegam
as habilidades que precisam desenvolver e se hd um medo que possa prejudicar a comunicagdo
(GIBELLO, PARSONS e CITERO, 2020).

Durante a comunicagdo de uma ma noticia, o sofrimento causado pode ser diminuido caso o
profissional mostre consideracdo pelos sentimentos daquele que esta ouvindo, e disponha de tempo
para responder de modo pleno as perguntas que podem surgir, desse modo, garantindo um apoio

constante, inclusive quando a cura no for possivel (ARAUJO e LEITAO, 2012).

3 METODOLOGIA

O referido artigo trata-se de uma Revisdo Bibliografica sobre a Psicologia Hospitalar, mais
especificamente sobre a atuagdo do profissional na Unidade de Terapia Intensiva e sua importancia.
De acordo com Gil (2002), esse tipo de pesquisa ¢ realizada com base em materiais, como livros e
artigos cientificos, que ja foram elaborados. A revisdo bibliografica tem como vantagem a série de

pesquisas e dados disponiveis, sendo indispensavel em estudos historicos, por exemplo.
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Para a realizagdo do artigo, primeiramente, foi feito uso da plataforma Google Académico que
sugeriu artigos devidamente publicados, ademais também foram utilizados artigos das plataformas
Scielo e Pepsic. As palavras chaves para localizar esses materiais foram utilizados: Psicologia
Hospitalar; Psicologo na UTI; Importancia do Psicélogo Hospitalar. Apds a leitura dos materiais,

foi feita uma andlise e discussdo a respeito dos achados, e por fim a constru¢do do artigo.

4 ANALISES E DISCUSSOES

Entende-se que a atuagdo do Psicologo no hospital representa um campo abrangente com
estudos e discussdes disponiveis para maiores investigagdes. Além disso, a atuacdo do respectivo
profissional dentro da Unidade de Terapia Intensiva torna-se indispensavel. Através da revisdo
bibliografica fica explicito que os autores trazem em suas teorias muito do que ¢ vivenciado na
pratica com o atendimento de pacientes e familiares na instituicao hospitalar.

Soares (2006) aponta que o paciente acaba sendo institucionalizado dentro da Unidade de
Terapia Intensiva, ficando totalmente a mercé da equipe de satde, sem seus pertences e sem ao
menos saber o dia e a hora. Esses aspectos ficam evidentes na pratica, ja que nos atendimentos beira
leito, € necessario investigar o grau de orientacdo de alopsiquica que o paciente se encontra, € por
muitas vezes os pacientes se encontram desnorteados, pois a luz do dia ndo entra no quarto e o sono
geralmente ¢ intenso por conta da medicagao.

Outra caracteristica muito encontrada dentro da pratica ¢ o terror visualizado nos olhares dos
familiares. Sobre isso, Proenca e Dell Agnolo em (2011), escreveram que as familias consideram a
UTI como um ambiente hostil e que tem por caracteristica o fim da vida. Diante dessa realidade, ¢
importante desmistificar e explicar o objetivo da Unidade, o qual consiste em um melhor
monitoramento para o paciente, com intuito de ter tudo ao redor para se tornar mais agil caso haja a
necessidade de aparelhos tecnoldgicos e atendimento especifico. Dentro disso, também ¢ essencial
deixar claro o estado de satide do paciente a fim de amenizar as angustias, as distor¢des e por vezes
até as expectativas dos familiares.

Os autores Mota, Martins e Véras em (2006), apontaram a respeito da importancia do

psicologo se atentar a escuta e observar as linguagens verbais e nao verbais que o paciente pode
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apresentar no atendimento. Dentro da pratica na UTI muitos pacientes se encontram
impossibilitados de conseguirem falar e dialogar, diante disso € necessario se atentar a comunicagao
ndo verbal, buscando sempre utilizar gestos, escritas, sinais com a cabe¢a como formas de
comunicagdo, para que seja possivel avaliar o estado atual do paciente.

Dentro do trabalho multiprofissional ¢ de extrema importdncia que os outros profissionais
entendam o trabalho da psicologia. Tavares et al (2012), apontam que o psicélogo auxilia a equipe
trazendo um olhar sobre a subjetividade do paciente, favorecendo a comunicag¢do entre este, sua
familia e a equipe. Acerca dessa realidade, ¢ importante dar prioridade aos pacientes que a equipe
encaminha para atendimento, pois esta acompanha constantemente os pacientes e pode perceber
aspectos relevantes que possam indicar necessidade de atendimento. Esses aspectos vao desde a
desregulagdo do sono, alimenticio, historico de doengas psicologicas entre outras demandas
identificadas.

Ferreiras e Mendes (2013), trazem em sua teoria algo de grande relevancia dentro da
atuacao psicoldgica. Desse modo, eles pontuam que o psicologo ¢ a melhor pessoa para guiar e
acompanhar as visitas e despedidas dentro da UTI. Assim sendo, é necessario aprender a lidar com
a dor do outro e a olhar com maior empatia possivel para, caso esteja junto de uma despedida,
respeitar a dor e se colocar a disposi¢ao do familiar. Durante a pratica, ¢ preciso realizar
acolhimento e buscar investigar quem ¢ a pessoa que veio para visita, se ela precisa que ligue para
alguém, como ela veio até o hospital, além de analisar o enfrentamento ao luto, e ir até a despedida,
verificando os passos futuros.

Segundo Santos, Almeida e Junior (2012) os familiares de um paciente em internamento
sofrem com incerteza e inseguranca, podendo assumir padroes semelhantes ao luto (negagao, raiva,
barganha, depressao e aceitacdo). Portanto a presenca, a orientacdo e o aconselhamento psicologico
torna-se fundamental nesses momentos, para que a familia tenha um suporte para conseguir lidar
com as dores derivadas dessa perda.

Ainda de acordo com os mesmo autores (2012), a equipe presente no ambiente hospitalar
também vivencia emogdes intensas pela ligacdo gerada com o paciente ao longo do tempo. Sendo
assim, o tratamento humanizado também envolve o acolhimento desses profissionais de “linha de

frente” de maneira constante, e o profissional capacitado para isso ¢ o da psicologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os artigos selecionados para este trabalho e a pratica dentro do estagio, ¢
perceptivel e cientifico que a atuacdo do Psicologo Hospitalar se faz de suma importancia na
recuperagao do paciente, na reestruturacao da dinamica familiar e no conjunto de atendimento
multidisciplinar.

O paciente encaminhado para a unidade de terapia intensiva, necessita de acompanhamento
especializado, sendo que a visdo humanizada proporcionada pelo psicologo hospitalar se faz
indispensavel e um diferencial no tratamento. O cuidado com o fisico e psiquico sdo duas coisas
que se interligam e precisam de acompanhamento para que a recuperagdo seja mais assertiva. Em
outras palavras, o psicélogo dentro da UTI aborda multiplas questdes que nao sdo abordadas por
outras partes da equipe.

Além disso, a equipe multidisciplinar destinada a esse setor também necessita de
acompanhamento. O ambiente que remete a perdas, os quadros de estresse e soliddo gerados podem
vir a afetar esses profissionais, levando a necessidade do acompanhamento psicologico.

Ainda, a atuacdo deste profissional se estende a necessidade daqueles associados ao paciente
internado, sendo o acompanhamento familiar uma forma de conforto e auxilio durante o periodo de
internacdo e uma maneira de guiar esse circulo familiar nos momentos pds-internagao.

Por fim, a atuacdo deste profissional ¢ insubstituivel no ambiente hospitalar e gera
resultados significativos para a melhora na estadia, tanto para o paciente quanto para os familiares,
além de facilitar o entendimento e aceitacdo de fatores decorrentes dessa internacao, facilitando o

pos-tratamento e recuperacao.
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